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Loi néi dau

Cuon sdch nay dé cap téi viéc phan tich va thiét k&€ mot hé théng thong
tin (HTT), nhan manh tdi HTT quan ly. D§ 1a két qua cha mot gido trinh gidng
day & bac dai hoc cho nganh Cong nghé Thong tin. Gido trinh nay thuong dugc
giang & ndm thir tu, sau khi sinh vién da hoc qua moét s6 ngoén ngit va phuong
phéip lap trinh.

Phan tich va thiét ké hé théng nhim muc dich gi?

HTT n2o ciing ¢d mot ddi song, tir ldc khai sinh d€n hic bi phé bo. D6 1a
mot qud trinh trai qua moét s6 giai doan nhat dich. Cic giai doan chinh thudng
1a: im hiéu nhu cdu, phan tich, thiét k&, cai dat, khai thdc va bdo dudng. Khong
nhat thi€t cdc giai doan dé duoc di qua mét cach tuyén tinh, ma cé thé vong di
vong lai nhiéu 1an. Vi vay doi song cta HTT thudng duge goi la chu trinh song
hay chu trinh phit trién.

e Giai doan tim hiéu nhu c4u 12 nhim 1am rd HTT sé& duoc 14p ra phai ddp
itng cdc nhu cau gi cha ngudi dung - cdc nhu cdu trudec mét va tuong lai,
nhu cdu tuong minh va tiém an.

e Giai doan phan tich 12 nham di sau vao ban chit va chi tiét cia hé théng,
cho thay 1a he thdng phai thuc hién nhitng viéc gi va cdc dit lidu ma né
dé cap 1a nhitng dir liéu nao, ¢6 céu tric ra sao.

e Giai doaﬁ thiét k€ 1a nham dua ra cdc quyét dinh vé cai dat hé théng, dé
sa0 cho hé thong thoa min duge cdc yéu cdu ma giai doan phén tich da
dua ra, doéng thoi lai thich ing vdi cac diéu kién rang budc trong thuc té.

¢ Giai doan cai dat bao gém hai céng viéc chinh, 1 1ap trinh va kiém dinh,
n6i theo thudt ngit ciia nganh xay dung, thi dé 12 giai doan thi céng nhim
chuyén céc két qua phan tich va thi€t k€ trén gidy, thanh mot hé théng
chay dugc.

e Giai doan khai thic va bdo dudng 1 giai doan dura hé théng vao sit dung,
ddng thoi thuc hién cic chinh sira, khi phét hién thay hé ¢théng con cé
ché chua thich hop.

biéu ding néi 1a db chu trinh séng 1a tuyén tinh hay lap, thi vin cé mét
nguyén tic bét di bat dich la: Cai dat chi dwoc thuc hién sau khi da phan tich
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va thiét k€, Diéu dang tiéc 1a c6 khong it ngudi, ké ca mot s6 ngudi lap trinh
c6 kinh nghiém, lai xem thuong khau phan tich va thiét k&, tham chi 1a vin
thuong xuyén 1ap trinh... chay, nghia la 14p trinh ma khong hé phan tich va thiét
k€. Chang phai la cdch tam nay di khong timg thanh céng véi mét s& he théng
nho, don gian va cé it ngudi tham gia xay dung (thuong chi 1a mot hay hai
ngudi). Con d6i véi cdc he théng 1ém va phic tap, cé nhiéu ngudi tham gia x4y
dung (trén mudi ngudi), thi thiéu phan tich va thiét k& khé 6 thé dat dén mot
hé théng c6 chat luong cao, tham chi khé cd thé cé su nhat tri cao trong tap thé
cdc nguoi xay dung hé théng.

C6 nguwi lai 14p lun ring: nguyén téic trén 1a diing cho nhimg niam 70, 80
clia thé ky vira qua. Lic dé 1ap trinh 12 mé6t cong viéc qud ning nhoc, ton thdi
gian va t6n tién. Do d6 phdi phan tich va thiét k€ k§ dé giam bét ganh ning cho
lap trinh. Codn ngay nay véi cong nghé thé hé bén 4GT (fourth generation tech-
nology) bao gom nhiéu cdi méi nhu cdc ngon ngd khai bdo, cdc pakét vng
dung, cic phdn mém 1am giao dién, cdc cong cu trg gitp CASE v.v... Viéc 1ap
trinh tro nén nhanh va ré hon rdt nhiéu (con khodng 10% gia thanh va 5% thoi
gian so vdi lap trinh truyén théng), phai chang lic nay phan tich va thiét k€ lai
khong con cin nira? Dudng nhu ]a ding thé, boi cdch thuc hién hé théng vai
4GT la: 1gi dung kha nang lap trinh nhanh, lap mét phuong dn tho cta hé thong
(m6t nguyén méu), dem cho ngudi dung dung thir. Phat hién duge chd ngudi
dung chua bang long, thi chinh sita dé€ {ai dua ra mo6t phuong 4n mdi. Ct theé,
thanh lap diy cic nguyén miu, rét cuc nguoi ta dat duge hé théng thdéa man
moi yéu cdu cia ngudi ding.

Thuc ra 1a khong diing, boi vi hai 1&:

Nguoi dung chdp nhan khéng cé nghia la hé théng dép ting ding cac nhu
cdu dat ra d6i vdi né. Bai vi nguai dung vén quen ding hé théng cii lac hau,
nay thdy cdi mdi rit dé thdéa man. Va lai nguti dung vén khéng y thic duge
nhu cdu ctia minh mét cdch chinh xdc. Vay ngudi x4y dung hé théng phai thdm
dinh nhu cdu cua ngudi dung, phan tich né thi mdi 16 duoc 1a d6 ¢ phai 1a nhu
cau chinh ddng hay khong.

Hon nita, nhimg cai méi dua vao cho méi budc xay dung nguyén miu
khong thé dugce chon lua mot cich tuy tién, hd hoa duge. Nguge lai phai bao
dam do6 1a giai phép t6t, hgp 1y va hiu hi¢u. C6 thé€ thi nguyén miu méi phat
trién ding huéng va tiém can din dén hé théng mong mudn. Va nhu vay ciing
khong tranh khéi phai phan tich va thiét k& vé cdc y€u t6 mdi bd sung nay.
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Tém lai 1a 1am nguyén miu (véi 4GT) thi vAn phai tién hanh phan tich va
thiét k& trong timg vong ldp, dU ring dAy thudng 1 budc phan tich thi€t ké
khong hoan chinh va lam cang nhanh cang t6t.

Phan tich va thiét ké ¢6 can ¢6 phuong phap?

C6 viée gi lam mot cich nghiém tiic ma lai khong can 4dp dung mot phuong
phap? (ké ca 1am tho!). Hudng chi viéc phan tich vi thiét k&€ hé théng vén la
mot viéc phifc tap va trudmg k¥, duong nhién 12 rat can duge trién khai theo mot
phuong phdp hop ly.

Vay trude hét phuong phdp phan tich va thiét ké 1a gi? Va nd givp gi cho
nguot xay dung bé théng? Mot phuong phap phan tich va thi€t k& 1a su hop
thanh cua ba yéu té:

& Mot tap hop cac khdi niém va mé hinh, bao gém cédc khdi niém co ban
st dung trong phuong phép cling véi cic cich biéu dién ching (thudng
dudi dang dé thi).

o Mot ti€n do trién khai, bao gém cdc budc di ldn lugt, cic hoat dong cén
lam.

» Mot cong cu trg gitp, 1a mét phdn mém gitip cho viéc trién khai hé théing
thuc hién theo phuong phap duge chat ché va nhanh chéng.

Truéc nhimg nam 60, chua diph hinh nhung phuong phip rd rét cho phan
tich va thiét k& hé théng. Ngudi ta xay dung hé théng mét cich tly tién, theo
s0 thich va kinh nghiém c4 nhan. Két qua phan tich 13 nhilng tap tai liéu day
cém, trinh bay dudi dang van ty déng dai, khé doc va khé trao d8i. Tir nhiing
nam 70 td1 nay, nhiéu phuong phdp phan tich va thi€t k&€ 14n lugt ra doi. Méi
phuong phip déu cé wu diém va nhuge diém riéng, cé thé duge wa chudng &
noi nay, nhung lai dugc it va chudng & noi khic. Sy phong phi va da dang trong
phuong phdp nhu vdy ciing c6 nghia 13 su khéng théng nhat, khéng chudn héa.

Tuy nhién, trai qua thoi gian, mot sé phuong phip da to ra 1a c6 mot sie
séng déo dai, bam tru dugc cho dén tAn hdm nay. Trong s6 nay phai ké trude
hét cac phuong phdp duge goi dudi mot cdi tén chung 1a cdc phuong phip cé
cfu tric (hay cac phuong phédp trén xuéng). Cling khong thé khong k& dén mot
trao luu méi, manh liét: d6 1a su ra doi kha 6 at, tr nam 1990, cua céc phuong
phép phan tich va thi€t k& hudng d6i tuong, dé réi quy vao mot ci chudn, xudt
bién nam 1997, 1a UML (Unified Modeling Language).
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Vay cuén sich nay trinh bay phan tich va thiét ké theo phuong
phdp nao?

Piing 1a trong mot cudn sich, ta khong thé trinh bay tit ca cdc phuong
phép duoc, ma chi cé thé chon 14y mot phuong phap dé trinh bay. O day, ching
t6i chon phuong phap phan tich va thiét k& c6 ciu tric, vi céc 1€ sau:

» Phuong phap cé cdu tric, trai qua thai gian da ching td6 duge tinh kinh
dién cha n6. Hoc né trudc hét 1a hoc cich tr duy nhat quan va chat ché
ctia nd. Diéu nay 12 hét sdc cin thi€t cho mot gido trinh “Nhap moén”, ldn
diu dua ngudi doc vao mot the gidi mdi nhu gido trinh nay.

o Phuong phap cé c4u tric 1a phuong phép dung di, khong cdu ky nhu mét
s6 phuong phdp khic, dé dp dung, nhung lai rit hitu hiéu. Ngay nay né
chua lac hau, ma vin cdn phit huy tic dung t6t. Bang ching 12 mot he
théng lon va hién dai nhu ORACLE vin tiép tuc sir dung né.

Thyc ra, nhu dd néi & trén, dudi cdi tén phuong phdp c6 cdu tric cé nhiéu
phuong phap cua cic tic gia hay nhém tic gia khic nhau. Cdc phuong phép
nay nhit qudn trong cing moét phuong huéng tu duy (cé cdu tric va trén
xudng), nbung mdi phuong phdp lai chi d€ cap mot phuong dién ciia qud (rinh
phén tich va thiét k&, cho nén ngudi ta thuong sir dung ching lién hoan véi
nhau, bé sung cho nhau trong cling mot @é an trién khai hé thong. Cuén sich
s€ lan luot trinh bay cdc phuong phap nay doc theo cdc giai doan cua chu trinh
phat trién h¢ théng.

Cuén sich, nhu di néi & trén, 12 nhim trude hét 1am tai liéu tham khao cho
sinh vién nganh Coéng ngh¢ Thong tin cdc trudmg Dai hoc Bich kh‘oa, Dai hoc
Quéc gia. N6 ciing thich hop véi cdc hé dao tao chinh qui, phi chinh qui va tir xa
0 Vién Dai hoc mo. Ngoai ra né ciing cé thé gilp ich cho cdc ngudi dang thuc
hién mot d¢ 4n trién khai he théng dua theo phuong phdp phan tich va thiét ké
6 cu tric. Va nd cling ¢é thé ¢é ich cho cic thdy gido trong linh vuc nay, nhu
12 mot nguén tai liéu d€ soan bai gidng.

Cudi cung tic gia xin to long cdm on ciac déng nghiép & khoa CNTT
DHBK Ha néi, da héi thiic va gidp da tic gia nhiéu trong viéc bién soan cubn
sdch nay. Moi ¥ ki€n vé& cudn sich, xin duge trao d6i véi tic gia qua dia chi
dién ur: banv@it-hut.edu.vn

NGUYEN VAN BA
(PHBK Ha noi)
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DAl CUONG VE Hé THONG VA
CHU TRINH PHAT TRIEN HE THONG

Chuong md diu ndy sé trinh bay mét cdch khai quét vé
khai ni¢m hé théng, mot s6 hé théng ding chd y (hé théng
kinh doanh/ dich vu, hé théng tin hoc), réi tiép dé dé cap
cdc chu trinh phat trién cla céc hé théng tin hoc, bao gém
cdc budc phan tich, thiét ké, ... va cubi cung la cic phuong
phdp phén tich va thiét k€ hé théng, dac biét luu y cic
phuong phap duge van dung trong tap sach nhu 1a SA, E/A,
SA-RT, SD.

§1. HE THONG KINH DOANH/ DICH VU VA
HE THONG THONG TIN TRONG NO

1. Khai niém chung vé hé théng

Thuat ngir hé théng khong phai la mdi. Tir lau ngudi ta da néi dén hé thong
mat troi, hé thong triét hoc, hé théng luat phdp, hé théng thuy luc, hé thong co
khi, hé théng tuiin hoan, hé théng théng tin...

Mét cich don gidn va vin tat nhat, thi ta ¢6 thé hiéu: Hé thdng 1a mét tap
hop géom nhiéu phin td, ¢6 cic m6i quan hé rang budc 14n nhau va cing hoat
dong hudng téi mot muc dich chung.

Ta d¢ cap sau thém mot s6 khia canh trong dinh nghia nay:
a) Cac phan t cla hé thong

Cic phdn ur néi day chang qua la c4c thanh phin hop thanh heé théng, dugc

hiéu theo nghia rat rong rii:

e Cic phén tir d6 c6 thé rit da dang: ching han trong hé théng mat troi thi
cac phan tir 1a mat troi, qua dat, hoa tinh,...; trong hé théng thin kinh thi
cdc phdn tir 1a bo dc, tdy séng, cdc day thin kinh,...; c¢d khi cdc phén tix
lai 12 nhimg d61 tugng triru tuong, nhu [a mét phuong phdp, mot 12p luan,

7
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mot quy tic... nhu trong cdc hé théng tur tuong. Nhu vay cic phén tr ¢6
thé 1a rat khdc biét vé ban chat, khong nhitg giita cdc hé théng khéc
nhau, ma cé thé ngay trong cing mét hé théng.

¢ Cic phdn tlr lai khéng nhit thi€t 1a don gidn, so ding, ma thudng khi la
nhimg thuc thé phitc tap, khién khi di siu vao ching, ta lai phii xem
ching la cic hé théng. Bdi thé, hé thong thudng cé tinh phan cdp: hé
théng hop thanh tir nhiéu hé théng con, va trong méi hé thdng con dé6 lai
¢6 cac hé théng nhé hon...

b) Cac quan hé giita cac phén tu

Céc phan tir ciia mot hé thdng khong phai duge tap hop lai mot cach ngéu
nhién, r&i rac, ma gia ching luén tén tai nhitng quan hé (hay cic méi rang
buoc 13n nhau), tao thanh mét c4u tric (hay t6 chiic). Ching han, trong mét hé
théng hanh chinh, gém cédc cin bo va nhan vién, thi gilta ho t6n tai cac méi
rang budc vé phan cip, phan quyén, cic quan hé vé doan thé, cdc quan hé vé
dan sy v.v...

Cin phan biét:

¢ Cic quan hé 8n dinh, tén tai lau dai, vi du A 14 thii trudng cua B;

& Céic quan hé bat thudng, tam thdi, vi du A va B vira duge cir di cong tic

cung nhau.

Khi xem xét tinh t8 chic cia mét hé théng, duong nhién ta phai dé cap
trudc hét dén cic quan hé 6n dinh, 1au dai.

Tuy nhién néi 6n dinh, khong nhat thiét phai hiéu 13 hoan toan bat bién,
tinh tai. Trai lai phén 1n cdc hé théng dang quan tam déu c6 tinh bién dong.
Bién dong song vin gitr su 8n dinh trong t8 chdc, trong cc quan hé gila cic
phén t, nghta 1a van gilf cai ban chat, hay cdc dac trung c6t 161 ciia hé théng.

c) Su hoat déng va muc dich cua hé théng

Su bién dong cua hé théng thé hién trén hai mat:

e Su tién trién, tic 1a cdc thanh phédn cla né (cdc phan tir va c4c quan hé)
6 thé cé phiat sinh, cé ting trudng, c¢é suy thodi, cé m4t di.

s Su hoat déng, tic 12 cac phan tr clia hé théng, trong cidc méi rang buée
di dinh, cling cong tdc véi nhau dé thuc hién mot muyc dich chung cla
hé théng.
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Muc dich ctia hé théng thuong thé hién & chd hé théng nhan nhimg cdi vao
dé ché bién thanh nhimg cdi ra nhat dinh. Chang han mét hé théng thu hinh,
nhan vao ning lugng dién cing cdc song vb tuyén tir dai phat, dé bién thanh
cdc hinh anh trén man hinh; con mot hé thong san xudt thi nhan vao cic nguyén
vét liéu, tién va dich vu dé san xudt ra cac thanh phdm, hing héa.

Khi néi he th6ng nhan cdi vio va xuat cdi ra, thi 43 ngdm hiéu 12 he théng
phdi & trong mot mér truomg va ndé nhan cai vao tir méi truong dé va xudt cai
ra tra lai moi truong dé. Ma moi truong thi chiang qua lai 1a mét hé théng nao
do, ¢6 giao tiép vadi hé thdng dang xét.

Hé thong Mbi trudng

Caivao Caira

Hinh 1.4 Hinh dung mét hé théng

Vi muc dich clia cudn sich, ta quan tam dac biét tdi mot vai loai hé thong
dugc dé cap sau day.

2. Hé théng kinh doanh/ dich vu va cac hé con ciia n6

a) Hé théng kinh doanh/ dich vu
La he théng ma muc dich 1a kinh doanh hay dich vu.

e Kinh doanh la hoat déng ctia con ngudi nham mang lai lgi nhudn (tic 13
thu gid tri thang du). Ching han san xu4t, phan phéi hay huu théng san
phdm la cic hoat dong kinh doanh.
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¢ Dich vu 1a hoat dong ctta con ngudi nhim mang lai /gi ich (nic 1a cung
cdp gia tri sir dung). Chi y rang cé nhing dich vu 13 phi lgi nhuan (bdi
0 d6 khong thé co tang nang sudt, dé tir d6 tao ra gia tri thang du), vi du
cic hoat dong gido duc, y té&, tir thién v.v...

Hé thong kinh doanh/ dich vu néi & diy c6 thé & nhitmg quy mo khac nhau.
Quy mé nhoé nhu 1a moét phan xudng, mot cwra hang. Quy mé vira nhu Ja mot
nha mdy, mot cong ty. mot bénh vién, mot irudng dai hoc. Quy mé 1én nhu la
mét tong coéng ty, mot nganh san xuat, mot tap doan kinh doanh da quéc gia...
Dé cho gon, sau nay ta thuong goi hé thong kinh doanh/ dich vu 1 doanh
nghiép hay khdi quit hon la ¢ quan.

Dic diém chung cua cic hé théng kinh doanh/ dich vu so véi cdc hé théng
khac, nhu la cdc hé thong vat ly, k¥ thuat hay sinh hoc, la: ching 1a cua con
ngudi va cd con ngudi tham gia.

e Cla con nguoi, cho nén cdc muc tiéu cla ching la do con ngudi dinh ra;

e C6 con nguoit tham gia. cho nén con ngudi thudng xuyén gép phan thic

day hay Kim ham su phat trién cba hé théng, bdi Vi con ngudi:
- ¢6 tri thong minh, ¢d kha nang sing tao;
- ¢6 (inh cdm, ¢4 tham vong.

Dic diém chung néi trén dan t6i hai nét néi bat cla cic hé thong kinh
doanh/ dich vu:

e Vaj trd cla co ché diéu khién (trong kinh doanh thudng goi la sur qudn

/¥) 1a r&t quan trong, nhim giir cho h¢ théng hudng ding dich va dat két

qua véi chat lugng cao.

e Vai trd coa théng tin ciing rat quan trong, nhim phuc vu cho nhu cau giao
tiép, trao déi gilta con ngudi véi nhau.

b) Cac hé thong con trong hé théng kinh doanh/ dich vu

Bai su ton tai cia nhiém vu quan Iy bén canh nhiém vy sian xudt nhu da
néi & trén, cho nén cic hé thang kinh doanh/ dich vu luén bao gém hai hé
théng con:

» He thong tic nghiép, gom cidc ngudi, phuong tién, phuong phap truc tiép
tham gia vao qud (rinh bién déi luéng nhifng c4i vao thanh luéng nhing
céi ra (thé hién muc dich kinh doanh hay dich vu) cua hé théng.
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e Hé théng qudn ly, gém cdc ngudi, phuong tién, phuong phdp cho phép
diéu khién, kiém soat hoat dong tdc nghiép huéng ding vao muc dich
kinh doanh hay dich vu.

V& mat hinh thitc thi hoat déng quan 1y luén luén 12 mot diy ndi tiép cia
hai viéc:

- dé xuidt mét quyél dinh kinh doanh,
- thyc thi quyét dinh kinh doanh.

Ta hiéu quyét dinh 1a m6t su chon lua mét trong nhimg phuong an hanh
dong cé thé dé giai quyét mot van dé nao dé.

Quyét dinh cé thé & nhiéu miic (hay tdm quan trong) khac nhau:

+ Quyét dinh chién luge hay ké hoach, ¢é anh hudng lau dai va rong
khép déi véi hé thong;

+ Quyét dinh chién thuat hay diéu phéi, c6 dnh hudng ngéin han hay cuc
bo d6i vdi hé thang;

+ Quyét dinh tdc vu nhim té chite thuc hién timg vu viéc cu thé trong
hoat dong cua hé théng.

Moi quyét dinh déu dugc dé xuit qua hai budc:
- tim hiéu vén dé;
- chon lua giai phiép.

Nhu vay, trude khi ra quyét dinh can phai thu thap céc théng tin lién quan.
Thong thudng thi cdc théng tin ¢é ich cho quyét dinh phai duge két xuat tir
nhiéu nguon thong tin phiic tap, thong qua cic qud trinh thu gom, hru triy, xir
ly. Sau khi ra quyét dinh, thi quyét dinh phai dugc truyén dat dén noi thuc hién,
cung v6i nhimg thong tin cin thiét cho viéc thuc thi quyét dinh d6. Néi thé c6
nghia 13, trong quan ly, bén canh nhiém vy dé xudt cdc quyét dinh kinh doanh,
luén cé nhiém vu x(r 1y thong tin. Vi viy hé théng (con) quan 1y trong hé théng
kinh doanh/ dich vu lai cé thé tich thanh hai hé théng con:

e He quyét dinh, gdm cic ngudi, phuong tién, phuong phap thuc hién viéc
dé xult cic quyét dinh kinh doanh;

e Hé thong tin, gém cdc nguoi, phuong tién, phuong phdp tham gia vao
viéc xtr ly cdc thong tin kinh doanh.

Tém lai, hé théng kinh doanh/ dich vu chita ba hé théng con: hé tic
nghiép, hé quyét dinh va hé thong tin, ma méi lién quan vé thong tin giita
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chiing dugc dién ta nhu trong Hinh 1.2, & d6 thdy 13 vai tro trung gian cla he
théng thong tin trong doanh nghiép.

Hé quyat dinh

S| He |e
Théng tin vao 7| thong R Théng tin ra
»g tin §. o
=
@ o

Nguyén vat liéu ' ( San pham / dich vu

» Hé tac nghiép

D04 NGHED. MOI TRUONG

Hinh 1.2, Cac phan hé ca HT kinh doanh/ dich vy

Chd y rang viéc phan chia hé théng kinh doanh/ dich vu thanh ba hé théng
con nhu trén chi ¢6 y nghia phuong phéap luan, nhim cho ta mot cach nhin, mot
cach nghién citu d6i véi he théng, chit khong phai 12 mot sy phan chia vé 6
chite. Thuc vay, giia cic hé théng con dé khé cé thé vach duge ranh gidi that
ranh ré&: ching han cé thé ¢é ngudi vira 1am céng tic lanh dao, vira 1am cong
tdc chuyén mon, vira tham gia xr Iy thong tin, va nhu thé& anh ta la thanh vién
clia ca ba he théng con. Mat khdc thi trén thuc t€, cdc co quan thudng duoc t6
chic thanh cdc phdng, ban, khoa, bo mén, phan xudng, clia hang v.v... dé phan
cong thuc hién céc chiic nang quan ly hay tdc nghiép; nhung cdc chiec nang nay
lai thuong dan xen vdi nhau trong cic bo phan, ma khéng chia tich mot cach
hoan toan ranh ré dugc giita cic bo phan dé.

Tuy nhién, nhin mét cdch khai quat vao mot doanh nghiép hay co quan, ta
luon thiy:
e Nhimg ngudi ma nhiém vu chinh 14 dé xudt ciac quyét dinh (cic cin bod
lanh dao cic cap);

e Nhing ngudi ma nhiém vu chinh la xi&r 1y thong tin (nhan vién céic
phong ban).
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e Nhimg ngudi ma nhiém vu chinh la tnye tiép san xuat hay dich vu (céng
nhan, k¥ su, bdc si, thdy gido...).

Vi thé ma céch tiép can hé théng nhu trén vin 12 ¢6 ich.

¢) Théng tin va xir ly thong tin trong doanh nghiép

Nhu trén da ndi, nhiém vy ctia hé théng thong tin trong doanh nghiép la
xtr ly cdc théng tin kinh doanh.

Ta hiéu xir 1y thong tin [2 tap hop nhitng thao tic 4p dung lén cic thong tin
nhdm chuyén ching vé mét dang truc tiép st dung duge: lam cho chiing trd
thanh hiéu dugc, t6ng hop hon, truyén dat dugc, hoic c6 dang d6 hoa v.v...

N6i cu thé hon thi mét x{ 1y théng tin dé cap mdt hay mét s6 trong céac
thao tdc co bin sau:

o Ghi nhan va luu trit mot thong tin 1én mot gid mang;
» Sip x€p cic théng tin theo mot trat ty ndo dé;

e Tham khao théng tin (ching han tham khdo mat tép, mot ca s& dif liéu,
tim Kiém tu liéu...).

¢ Diéu chinh dang cua théng tin;

e Diéu chinh néi dung théng tin (cap nhat, bién déi);

o T mat s6 thong tin rit ra mét thong tin khac (tinh'todn, két xuat);
o Chuyén thong tin di xa (vién théng);

e Phin phéi théng tin t6i mét ngudi hay mot nhém ngudi (truyén dat).

Théng tin kinh doanh (tic 12 théng tin dung cho muc dich quan ly trong
cac doanh nghiép) thudng dugc phan theo hai loai chinh:

+ Théng tin ty nhién: 1A cdc théng tin sinh ra va thu nhin boéi con ngusi
truc tiép bing cic co quan biéu dat hay cdm thu tu nhién cla ngudi. Dé cu
thé 1a:

¢ théng tin vi€t (van ban),
e thong tin hinh anh (tranh, anh, so d6,...),
# thong tin miéng (101 né1),

e thong tin xdc giac, khitu gidc, am thanh,...
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+ Thong tin ¢é cdu tric (dir liéu): La cic théng tin duoe chit loc tir cac
théng tin ty nhién, bing cich ciu tric hda lai, 1am cho c¢6 dong hon, chat ché
hon. Cic thong tin chifa dung trong c4c loai s6 sich, trong cic tép mdy tinh déu
la cac théng tin ¢ cau tric. Ching khong con cé ddng vé tu nhién nita va néi
chung ching la cdc day gid tri (s6, chi,...) duge b6 tri theo mét quy cich nao
day (cd phdp) va dugc hiéu nghia theo mot céch gii thich nio ddy (ngit nghia).

Viéc stt dung thong tin ¢6 cau tric thay vi thong tin tu nhién mang lai hai
diéu loi:

e Nho tinh c¢6 dong, ngiin gon ma théng tin ¢6 cdu tric duoge truyén dat
nhanh hon, véi d6 tin cay cao hon, va khi hru gitr trén gia mang (gidy,
vat li¢u tir...) ching chi€ém khong gian bé hon;

¢ Nho cé ci phdp chat ché, thong tin c¢6 ciu tnic cho phép thuc hién cic
tinh todn, cdc xU 1y theo gii thuat: tr mot tap hop cde thong tin, cé thé
nhédn dugc mét cach ty dong nhing théng tin méi (théng tin két xu4t).

N6i chung thi ca hai loai théng tin ty nhién va cé c4u tric déu tham gia
vao qua trinh quan ly, song cdc thong tin ty nhién chid yéu chi bé gon trong
cong tic van thu, con cic mat hoat déng quan trong cla quan ly, nhu quan 1y
tai chinh, nhan sy, thiét bi, khdch hang v.v... thi cha yé&u lai st dung cic thong
tin ¢6 cau tric. Vi vy ma sau nay ta luu y nhiéu dén céc théng tin cé cau tric
ma it nhic dén cic thong tin ty nhién.

d) Hai thanh phdn co ban cua hé thdng théng tin

Néu khong ké con ngudi va thi€t bi, thi hé théng théng tin trong doanh
nghiép c6 hai thanh phin co ban: Cic dir lieu ghi nhan thyc trang cta doanh
nghiép va cic x{t 1y cho phép bién déi cic dir lieu.

e Cdc diz liéu: D6 14 céc thong tin duge luu va duy tri nhdm phan dnh thuc
trang hién thoi hay qua khd ctia doanh nghiép. C6 thé tich cdc di ligu
nay thanh hai phan:

+ Cic dit liéu phan dnh cu tric néi bo cia co quan, nhur dif liéu vé
nhén sy, nha xuong, thiét bi v.v... Cdu tric co quan khong phit la
¢& dinh, ma c6 thé ¢ bi€n dong khi c6 mét s kién tién héa xay
ra (ching han khi mot nhan vién chét, mét thiét bi méi duge bé
sung...). Su kién tién héa thudng xay ra bt chot, ngoai y muén clia
con ngudi. Su diéu chinh lai céc dir lieu cho thich hop khi cé su
kién tién héa xay ra goi 1a su cdp nhdt.
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+ Cic dir liéu phan dnh cdc hoat dong kinh doanh/ dich vu cua co
quan, nhu la dir liéu vé sin xudt, mua bdn, giao dich v.v... Hoat
dong kinh doanh/ dich vu nham bién déi ludng vao/ ra cia doanh
nghiép c6 thé xem 1a su ti€p nsi ciia hang loat cic su viéc so ding,
goi 12 cic su kién hout déng (ching han nhan mot 16 hang, hoan
thanh mot mé san phdm, moét don hang t&i, thanh todn mét héa
don v.v...). Khi ¢6 mét su kién hoat déng xay ra thi phai ghi nhdn
(hay thu thap) né, va nhu vay lam thay déi cdc dit liéu phan &nh
cdc hoat dong kinh doanh/ dich vu cha doanh nghiép.

e Cdr xur 1y: D6 1a nhitng qud trinh bién déi théong tin, nham vao hai muc
dich chinh:

+ Sin sinh cdc théng tin theo thé thifc quy dinh, chiang han céc
chimg tir giao dich (don mua hang, héa don...), cic bio cdo, cic
ban thang ké v.v...

+ Try gidp cho cdc quyét dinh, théng thudong la cung cdp nhimg
théng tin cdn thiét cho viéc chon lya mét quyét dinh cua lanh dao,
nhung ciing cé thé 1 thuc hién modt su chon lya quyét dinh (mot
ciach ty dong), néu dé 1a loai quyét dinh dua trén giai thuat (khic
vai loai quyét dinh dua trén truc quan).

Mai xir 1y thudng 1a mot sy 4p dung mot quy tdc qudn ly dinh s3n va dién
ra theo mot trat tr dinh san (goi la thi fic). Cac quy téc quan 1y va cdc thi tuc
c6 thé duge 4n dinh bdi hé théng quyét dinh clia doanh nghiép, va nhu vay
ching ¢6 thé bi diéu chinh theo § muén (ching han cdc quy tic tiéu thu sin
phdm, phuong phap phan phéi céc trg cip, cac quy dinh vé khuyén mai...),
nhung ching c6 thé dugc an dinh tir bén ngoai doanh nghiép, dic biét 1a boi
Nha nuéce (vi du quy tic tinh thué VAT, cich tinh luong va bdo hiém x3 hoi
v.v...) Vi nhu vay doanh nghiép khong duge tiy tién thay déi.

Pau vado clia mot xUr 1y ¢6 thé 1a cac théng tin phin dnh ciu tric doanh
nghiép vi/ hoic céc thong tin phan 4nh hoat dong ciia doanh nghiép. Diu ra ¢
theé la:

+ Cic ket qua chuyén tryc tiép cho cic ca nhan hay t6 chiic ngoai doanh
nghiép (chang han don dat hang, héa don, théng ké ban hang, béo cdo tai chinh
v.v...). Goi dé6 1a cdc kér qud ngoat;

+ Céc két qua duogc luu giif tré lai vio trong hé théng, dé sau nay dung lam
d4u vio cho cdc xtt 1y khdc (thudng 1a cdc thong tin vé tinh trang, vé lich sir hay
lru triX). Goi d6 1a cac két qud trong.
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Tém lai, c6 thé hinh dung cdc thanh phan co ban cla heé théng thong tin,
véi cic méi lién quan vé dir liéu gita ching, nhu trong Hinh [.3:

Céac sy kién tién hoa

(Cép nhap)
Dt lieu

Vé cia tric
cd quan

. Xt Iy Két qua ngoéi= %
%ﬁ Cacthamsd | . cac quy thc quan ty
Véo - Cac thﬁ tUC Két qué trong

Dit lieu

Vé hoat déng
kinh doanh / dich vu

(Thu thap)
Cac su kién hoat dong

Hinh 1.3. Lugc dé vé cac thanh phan cla hé théng théng tin trong doanh nghiép.

§2. SU DUNG MAY TiNH DE
XU LY TU DPONG CAC THONG TIN

1. Cdc hé théng tin hoc

O phén trén khi néi dén cic he théng thong tin thi ta chua quan tam téi
cong cu dung dé xir ly théng tin 1a gi (bing tay hay bang mdy tinh). O phin
nay ta méi xem xét dén vat trd cla may tinh trong cdc hé xir ly thong tin dé.
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Theo tir dién Larousse Tin hoc, thi Tin hoc 14 tap hop céc nganh khoa hoc,
ky thuat, kinh t&€ - x4 hoi van dung vao viéc x( ly théng tin va sy ty déng hda
n6”. Néu vay. thi ¢é thé dinh nghia hé théng tin hoc 1a hé théng cé muyc dich
xr ly théng tin va cé su tham gia cia mdy tinh.

Su tham gia ciia mdy tinh trong mét hé théng tin hoc cé thé & nhiéu mitc
d6 khac nhau:

» mdc thdp: mdy tinh chi dugc dung d€ gidi quyét mot vai vu viéc don 1é,

nhu in mdt bang biéu théng ke, 14p mot héa don v.v...

e muic frung binh: mdy tinh clng vdi con ngudi cong tac, phan cong véi
nhau d€ thuc hién mot quy trinh quén Iy phuc tap hay dé giai quyé€t mot
vin dé 16n.

e muc cao: mdy tinh déng vai trd chd chét trong qua trinh xir 1y thong tin,
con ngudi khong can thiép vao qua trinh nay, va chi c6 nhiém vu cung
cap thong tin ddu vio cho mdy tinh va thu nhén cic két qua ra tir mdy tinh.

2. Cac phuong thic x& ly thang tin cia may tinh

Viéc xUr 1y théng tin bang may tinh c6 thé thuc hién theo nhiéu phuong
thitc khac nhau:

a) Xu ly tudng tac (interactive processing) va X ly giao dich (trans-
actional processing)

Xir ly tuong tic la xir ly thue hién timg phén, xen k& gita phin thuc hién
boi ngudi va phdn thye hién bdi mdy tinh; hai bén trao déi qua lai véi nhau dudi
hinh thiic déi thoai. & day, con ngudi khong nhitng dua ra yéu cdu xir ly va
cung cip théng tin bd sung khi cdn, ma cdn dua ra cdc quyét dinh din dit qué
trinh dé di t6i két qua chung cuc; mdy tinh trg gitdp cho qué trinh dé. Tréi lai
trong x& 1y giao dich, xuat phat tir yéu ciu clia ngudi, may tinh thuc hién xr ly
cho t6i k&t qua chung cyc (mot qud trinh xir ly tron ven nhu vay cioa may tinh,
khéng cé ngung ngat, goi 12 mot giao dich (transaction)). C6 thé luu ¥ rang mét
qua trinh xit 1y twong tic I 1a mét day cic giao dich T; (i=1,n), trong dé két qui
ra cla giao dich T;, cing véi céc thong tin b6 sung va quyét dinh dua ra tir phia
con nguoi s&€ la dau vao cho giao dich Tj+1.

b) Xir ly theo 16 (batch processing) va xif ly truc tuyén (on-line
processing)

Trong xur ly theo 16, mdi khi thong tin dén (hay khi yéu céu xit ly xuat
hién), thi chua duoc dem x1t ly ngay, ma dugc gom lai cho di mot 56 luong nhét
dinh (mét 16 hay mét mé) méi duge dem xir ly mot cach tap thé. Trong xir ly
true tuyén (hay con goi 12 xu 1y trén dong) thi thong tin dén duge dem xir ly
ngay lap tiic, mot cdch cé thé va bat ké vio léc nao. Xir Iy theo 16 thudng 4p
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dung cho cac x{r 1y ¢6 tinh dinh ky (hing tuan, hing thang v.v...}, cho céc théng
ke, cic két xudt, cic bdo cdo va cho viéc in cdc chimg tir vdi khéi luong 16n (vi
du in héa don tién dién & mot Chi cuc quan 1y dién). Xur 1y tryc tuyén thudng
dp dung cho viéc hién thi, sira chira n6i dung céc tép dit lieu, cho viéc phuc v
cac giao dich véi khai luong khong nhiéu, lai cin duge thuc hién tai chéd va cin
c6 tra lon ngay (vi du bdn vé may bay).

¢) X{r ly théi gian thuc (real-time processing)

La hanh vi cla mot hé¢ thdng phai théa man mot s6 diéu kién rang buoc rat
ngat ngheo vé thdi gian, chang han phai chiu han dinh déi véi thai gian tra 15i.
Théng thudng tht & diy mady tinh 1é thuoc vio mot hé théng ngoai (chang han
mot tén lra, mot 16 nung,...), hé thong niy hoat dong theo mot ti€n do riéng
cua ndé va mdy tinh, véi muc dich diéu khién su hoat dong ciia hé thdng ngoai
nay, can phai phan ymg mot cdch kip thdi déi véi moi bién dong trang théi cia no.

d) XU ly phan tan (distributed processing)

Viéc xu ly thyc hién trén mang ma cac mit 1a nhimg ddu cudi nang (nghia
I cac may tinh thuc su). Thong tin xudt hién, ¢6 thé duge x& ly mot phédn &
mot ddu cuéi, rd1 duge chuyén di xr 1y ti€p & ddu cudi khic (hodc & bo xir ly
trung tam). O day, céc co sd dir liéu ciing c6 thé dat rai réc & cic nit ciia mang.

3. Mét s6 loai hé thong tin hoc thuong gap

Néu xét tdi nodi dung cha thong tin duge xir ly va tinh chat ciia moi truong
cha hé théng, thi ta ¢6 thé phan biét cic loai hé théng tin hoc khidc nhau. Sau
day 1a mot sé loai hé théng tin hoc dién hinh:

a) Hé théng thong tin quan ly (Management information systems)

La hé théng nhim cung cdp cdc théng tin cdn thiét cho sy quan ly, diéu
hinh cia mot doanh nghiép (hay néi rong 12 cia mot té chirc). Hat nhan clia
he thong thong tin quin 1y 12 mot co s& dif liéu chira cdc thoéng tin phan anh
tinh trang hié¢n thai va hoat dong kinh doanh hién thoi cia doanh nghiép. He
théng thong tin thu thap cdc thong tin dén (r moi trudng ciia doanh nghiép,
ph6i hop Vvdi cdc thong tin 6 trong co s& dit liéu dé két xudt cdc thong tin ma
nha quan ly cdn, dong thai thudng xuyén cip nhat co so dit liéu dé gilt cho cac
thong tin & d6 luon phan dnh ding thuc trang hién thoi cua doanh nghiép.

Cic hé thong tin quan 1y thudng duge phan loai theo hai muc:

+ Muiic thap, hay con goi la mic tac nghiép, hé thdng chi cé nhiém vu
in ra mot sé bang biéu, chiing tir giao dich theo khuon miu cia cich
xu 1y bing tay truyén théng. By gid hé théng thudng duge goi la hé
xur ly dit liéu (Data processing systems); dé thudng la cac hé xu ly
don hang, hé quan ly nhan su, hé quan ly thiét bi, hé k& toan v.v...
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+ Mifc cao, hay con goi la mifc diéu hanh, hé théng phai dua ra cdc
théng tin ¢6 tinh chat chi€n luge va k& hoach gitp cho ngudi lanh
dao doanh nghiép dua ra cic quyét dinh ding dén trong cong tic
diéu hanh su hoat dong cua doanh nghiép. Bay gid hé thong
thuong duge goi 1a hé ho trg quyét dinh (Decision support sys-
tems). Dac diém ciia hé hd tro quyét dinh 13, bén canh co sé dit
liéu, con ¢é thém mot co s¢ moé hinh chita cdc mé hinh, céc
phuong phap ma khi dugc chon lua 3é van dung lén cic dit liéu sé&
cho cac két qua theo yéu ciu da dang cua ngudi ding dit ra khi
chon lra cdc quyét dinh cltia minh.

b) Hé théng tu dong héa san xuat (Automatized manufactoring systems)
hay con goi la Hé théng diéu khién qua trinh (Process control systems)

D6 1a cac hé thong nhdm xir Iy va diéu khién ty dong cdc qua trinh van
hanh cdc thiét bi trong san xuit, vién thong, quan su v.v... Cac hé théng nay déu
phai lam viéc theo phuong thirc xir 1y thai gian thuc. V& mit kién tric vat ly,
thi bén canh cdc phin mém, hé théng nay bao gém nhiéu loai thiét bi tin hoc
da dang: tlr cic CPU phd dung théng thudng, dén cdc mdy tinh chuyén dung,
cédc 6tdomdt 14p trinh dugce, nhu cic PLC (Programmable logic controller), céc
dudng truyén, cdc cam bién, cdc kich hoat, cic bd chuyén déi A/N hay N/A ...

c) Hé thdng nhang thai gian thuc (Embedded real-time systems)

Cic hé thong nay duoc thuc hién trén cic phin cing don gian va nhing
trong mot thiét bi nao d6, nhu mobiphone, 6t6, dung cu trong nha v.v... Cic hé
théng nay thudng duge thuc hién bang 14p trinh & mic thap, va cling phai thyc
hién xi ly theo thdi gian thuc. Trong cdc hé nay, thudng thi€u ving cic ngoai
vi théng dung nhu man hinh, é dia cimg v.v...

d) Phdn mém hé théng (System software)

Cidc hé théng nay thiét 1ap nén ha tdng k§ thuat cia cac hé th6ng mdy tinh,
phuc vu cho cdc phin mém tng dung chay trén d6. Dé c6 thé 1A hé diéu hanh,
chuong trinh dich, hé quan tn co s& dir liéu, hé giao dién ngudi/ may v.v...
Chiing khai thdc c4c dich vu ting thdp cla cic phan cing dé€ dua ra cédc giao
dién khai luge, dé sir dung cho cdc chuong trinh Ung dung.

e) Cac hé théng tu dong héa van phong (Automated Office systems)

Tu dong héa vian phong 1a cach ti€p can nbam dua may tinh vao hoat dong
van phong, cho phép thiu tdm moi viée tinh todn, giao luu, quan ly thong tin
tat ca vio trong céc cilta s6 trén man hinh mdy tinh, ¢é ngay trén ban 1am viéc
ciia mbi nhan vién. Mét hé théng tu dong héa vian phdng phai cung cip duge
(t nhat mot s¢ trong cac chiic nang sau:
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+ Thu tin dién tir: nhap cic thong diép van ban g tdi ca nhin hay
nhém,;

+ Thu tin ti€ng néi: nhap cac théng diép bing 131 néi, d€ ngudi nhin
c6 thé nghe lai sau d6;

+ Lich biéu, bé tri thoi gian, nhic viéc;

+ Cic phuong tién tinh todn don gian (loai may tinh bo tii) hay phic
tap (loai bang tinh);

+ Tich hgp dién thoai véi tinh todn: chuyén thanh vin ban cdc cuéc
goi dén va bé tri sdn cdc cude goi di, thong thudng nho mot CBX
(computer-bazed branch exchange);

+ Quan 1y tép: cic tép ca nhan hay nhém, cic tép ghi chép, cic thu
tin sao luwu...,

+ Hoéi thdo vdi tiéng ndi hay dir liéu: héi thao nghe nhin tir xa (nhiéu
ngudi trén mot hoi thao duy nhat), trao déi dit lieu (su md réng ciia
thu tin dién ), cac cudc trd chuyén hén hop dir liéu va ti€ng néi,
ndi ghép cidc man hinh véi nhau;

+ K&t néi clta 56: chuyén giao nhanh chéng gifta cc chic ning,
khéng phai tén ché;

+ Xir 1y van ban: soan thao, sifa chira, mi trang... c4c tai liéu van ty
va db hoa.

Ghi chu: Trong tap sach nay, trir Chuong VI (Phén tich hé thang vé dong

thai) huéng téi cic hé théng thoi gian thuc, thi noi dung céc chuong con lai déu
chu yéu hudng téi cac hé théng théng tin vé quan ly. Bai thé, tir nay khi néi t6i
hé théng, thi ta c6 thé ngim hiéu la hé théng tin hoc, hay tham chi 12 hé théng
thong tin trong quan ly ciing duogc.

§3. SU PHAT TRIEN HE THONG

Moi he théng (tin hoc) déu phai trdi qua st khéi ddu, trién khai, x4y dung,

khai thdc, bao dudng va két thiic. Goi qua trinh d6 l1a vong doi (life cycle) hay
néu chi nh4n manh dé&n su trién khai va xay dung, thi goi la sy phat trién clia
hé théng (system development).

D€ xem xé€t sur phat trién hé théng, ¢6 hat khia canh phai dé cap dén:
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e Su ti€p n6i cdc thai ky trong phét trién hé théng, con goi 12 chu trinh phdt
trién clia he théng.
o Cic phuong tién dé nhan thic va dién t3 hé théng, cdn goi 13 cic
mo hinh.
Dudi day ta s& dé cap hai khia canh trén, truée khi xem xét dén cdc phuong
phdp phat trién hé théng.

1. Chu trinh phat trién

C6 nhiéu loai chu trinh phat trién khac nhau. Sau day 1a mét s6 chu trinh
phdt trién chinh.

a) Chu trinh thac nuéc

Day 1a loai chu trinh phit trién d4u tién, duoc Royce dé xust nim 1970,
dé mo ta su phat trién cia hé thdng. D6 13 qud trinh ti€p néi clia nam giai doan:
phan tich, thiét k€, ma héa, kiém dinh va nghiém thu. Méi giai doan chi c6 thé
bat ddu khi giai doan trudc dé di hoan t4t (khéng duge chdm lén nhau). Vi vay
chu trinh phét trién nay cdn dugc goi 1a chu trinh tuyén tinh (Hinh 1.4).

Phan tich R

Thiét ké —1
Ma héa j
Kiém dinh ﬂ

Nghiém thu

Hinh 1.4. Chu trinh thac nudc

Nhugc diém chinh cda chu trinh phit trién thic nude 1a & chd khong c6 su
quay lui. Nhumg sy quay lui Jai 12 mot nhu cdu rat wr nhién, vi nhiéu khi ¢6 vao
giai doan sau thi ta méi phat hién duge nhiing thi€u sét bt nguén tix giai doan
trudc va cén quay Iui d€ chinh sia lai.
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Chinh vi vy ma cling di c6 nhiéu phuong dn cai tién cia chu trinh thic
nudc, cho phép su quay tui. Chiang han chu trinh phat trién hinh chir V, dugc
AFCIQ (Association Frangaise pour le Controle Industriel de ta Qualité) dé
nghi bao gém ca cdc budc quay lui, va ngoai ra dat tuong g cdc giai doan
kiém nghiém (khai thic - bio dudng, nghiém thu, tich hop, kiém dinh don
nguyén) véi cdc giai doan phan tich va thiét k&€ (nghién ciru so bo, dic ta nhu
céu, thiét k& téng thé, thiét ké chi tiét). Giai doan ma héa 1a & ddy cha chir V.
Nhanh bén trdi chir V gém cic giai doan phan tich va thiét k€. Nhanh bén phai
gém céc giai doan kiém nghiém. Khi mot sai sét duge phdt hién trong mot giai
doan kiém nghiém, thi giai doan phan tich hay thiét k& trong img dugc xem lai
va chu trinh bét d4u lai tr dé.

Nghién citu so b Khai thac va Bao dudng

N /

Déc ta nhu cau Nghiém thu

NEAN /

Thiét k& tdng thé Tich hgp

NN /

Thiét k& chi tiét - Kiém dinh don nguyén

N S

Ma héa

A
\

Y

4
4

Hinh 1.5. Chu trinh phat trién hinh V

b) Chu trinh ting trudng

Chu trinh tang trudng, do D. R. Graham dé xuat nam 1989, dua trén cic
budc ting trudng din ddn, cho phép hoin thanh he théng timg manh mot. Mai
budc ting trudng thuc hién mot tién trinh tuyén tinh dé€ trién khai mot phan ¢6
thé chuyén giao dugc clia ci hé thong. Quy trinh nay I3p lai nhiéu 14n cho téi
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¢ Chinh xdc héa cdc nhu cdu phai dip tng: Thudng thi céc nhu cdu cua
ngudi dung khéng dugce phéat biéu moét cach ranh mach. Nha tin hoc ¢é
thé hiéu chiing 1éch lac theo chi quan clia minh. Mét nguyén miu sé pho
dién mot cich cu thé dé ngudi diing thdy ring né cé dp \Wng tring nhu
cau ctia minh khong.

o Phat hién cdc hanh vi léch lac, céc sai 16i: Trong so dé thi&t k€, c6 thé
c6 nhimg diém t& nhi, ngudi thiét k&€ khong ludng hét duge moi tinh
huéng. Thuc hién nguyén miu ta c6 thé phat hién cic hanh vi léch lac,
cdc sai 16i cha h¢ théng.

e Dinh gia duge hiéu ning cla hé théng: Duong nhién hiéu nang cla hé
thong lién quan chat ché tdi su thich (mg clia ngon ngit 1ap trinh va mdy
tinh duge st dung. R4t nhiéu khi ngén ngit va may tinh dugc ding cho
cai dat hé théng sau ndy lai chua cé ngay, va ta phdi lam nguyén méu
trén ngdn ngit vd mdy tinh khic, dé tranh thu thai gian. Ngay ci lic d6
nguyén mau cing phan dnh hiéu nang (tuong déi) cia chuong trinh, va
théng qua nguyén miu ta ciing cé thé phat hién cdc nguyén nhan cla sy
chém chap tir bén trong chuong trinh. Thudong thi nguyén nhan co ban
nam & khau xir ly hang loat trong chuong trinh. Con nhimg khau nhu tuong
tdc ngudi/ may ching han, cé thé 1am m4t thdi gian nhung céi chinh 1a
do phai chd doi su tra 1&i ctia con ngudi, thi van c6 thé dugc gilt y nguyén.

Ky thuat 1am nguyén mau ngay nay thuc hién duge la nho cé cic ngén ngi
1ap trinh phi tha tuc, con goi 1a ngén ngit 1ap trinh thé hé bon.

Véi viec 1am nguyén miu thi tién trinh trién khai du 4n s& ¢6 nhiéu khic
biét so Véi tién trinh tuyén tinh. Chu trinh 13 ngdn hon nhiéu, song duoc 13p di
lap lai nhiéu l14n. Theo Jenkins, Milton va Naumann (Pai hoc Indiana City), thi
¢6 bon giai doan cho mét vong lap (Hinh 1.7):

Giai doan 1: V&i vong tap ddu tién thi giai doan nay nham phét hién cic
nhu c4u co ban va rd rét nhit, thong qua céc phuong phip thong thuong nhu
phéng vin, xem tai liéu v.v... Khong can phéi tim vét can, ma c6 chuyén nhanh
sang giai doan sau. T vong lap thi hai trd di, thi giai doan ndy nham xdc dinh
cdc myc tiéu cta vong lap hién tai, cac phuong 4n c6 thé dé€ dat cidc muc tiéu
d6 va cic rang buodc 1ir két qua vong lap trudc.

Giai doan 2: Dénh gid cac phuong 4n cé thé, bang céch phat hién cdc nguy
co tiém 4n va cdch giai quyé&t chiing.

Giai doan 3: Thiét k€ va thanh lap mot nguyén mau chay duge. O day ciing
vy, cin wu tién sy nhanh chéng bang cidch tap trung vao cii c6t y&u, hodn lai
sau sy tinh chinh cic man hinh hay c4c biéu miu in ra.
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khi c6 mét phuong dn hoan chinh ciia ca hé théng. R6 rang 1a cach 1am nay chi
thich hgp vdi cac hé théng c6 thé chia cit va chuyén giao theo timg manh.

Tang trudng 1

Phan tich Thiét ké Ma hoa Kiém dinh |Chuyén giao phan 1

Tang trudng 2

Phén tich Thiét ké M3 héa Kiém dinh | Chuyén giac phan 2

V.Y ..

Hinh 1.6. Chu trinh phat trién tang trudng

¢) Chu trinh xo0an é¢

Chu trinh xoin 6¢ hay chu trinh 13p 14 do Bochm dé xut nam 1988, véi
cac dic diém sau:

e Tién trinh 1ap di lap lai mét day cdc giai doan nhét dinh;
¢ Qua méi vong lap, tao ra mot nguyén miu hoan thién dén;
¢ Nhiin manh su khac phuc cic nguy co (mdt nguy co bat nguédn tir cdc sai
s6t trong su dac ta cdc nhu cdu).
Theo tir dién Petit Larousse, thi nguyén méu (prototype) 1a phién ban ddu
tién, dugc tgo lap mot cich cong nghiép, cia mot 16 hop (thiét bi, may...), nham
dé thir nghiem vé chat lugng trudce khi san xuat hang loat.

Trong tin hoc, thi nghia ciia thut ngit nay cé thay déi chit it. M6t phin

mém nguyén mau la mot he théng:

e c6 khd nang 1am viéc duogc trén cdc dif liéu thue, nghia 1a né da vugt qud
giai doan du dn trén gidy, vd nhu thé né c6 thé dugc dinh gid boi ngudi
thiét k& va/ hoac cic nguoi ding;

e ¢6 thé dugc phit trién them dé tién t61 hé thong két cuc, hoic ¢6 thé ding
lam co sd cho viée thuc hién né;

¢ dugc tao lap nhanh va it t6n kém;

e dugc diing d€ kiém chiing céc gia dinh vé cic nhu cdu phai dép tng,
vé céic luge d6 thiét k& hodc vé logic clia cic chuong trinh.

Nhu viy, viéc tao ra <dc nguyén mau nhanh 13 c6 ich trén nhién
phuong dién:
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Giai doan 4: Thi nghiém nguyén miu. Trude hét gidi thiéu né cho mot s
nho céc ngudt dung tuyén chon, dé thu thap & ho cac phé phén, cic gép y. Tuy
theo mic d6 quan trong, mét s6 diéu chinh dugc thuc hién tai chd, mot s6 hoin
lai dén vong lap ti€p sau. Néu hé théng to ra khd khéac biét véi su mong muén
clia cic ngudi dung, cé thé gat bd nd ngay dé€ 1am lai tir diu. Néu hé théng 16
ra ¢6 trién vong lam diém xudt phat duoc, ta sé chi cho cic ngudi dung thdy 1a
no sé& duge diéu chinh ra sao, réi dé ngudi dung thir van hanh trong moét thsi
gian va ghi nhan tiép cac yéu ciu diéu chinh.

Xac dinh cac Danh gia

muc tiéu, cac \ Cac
phuong an va / phuong an

cac rang bubc

i
N

- x tao lap
naHysnmaY / 1 nguyén mau

Hinh 1.7. Chu trinh xo#n 8¢

Cidc vong lap dugc ti€p tuc cho dén khi xét thdy nguyén miu 12 5t dé c6
thé chuyén sang san xu4t thuc su duoe.

C6 ngudi e ring cach 1am vong vo s€ lam kéo dai thdi gian. Khong phai
viy, mot nghién cdu nghiém tic cia Boehm, Gray va Seewald cho thdy thoi
gian c6 thé rat xudng con khodng 45% so véi cach lam cil.

Mat khac su thanh cong cha tién trinh lap cé thé din tdi mot vai hau qua
tiéu cuc cin dé chimg. Ngudi ding ¢é thé théa méan véi vai phuong dn diu va
mudn dimg ngay, mic dii khong phai 1a khong con nhimg viéc déng lam. Ngudi
xay dung hé théng c6 thé say sua véi thanh cong nhanh chéng, ma sinh ra kém
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nghiém tic trong nghé nghiép, khong gitr diing tién do cong viéc theo k&
hoach, b quén viéc ki€ém chiing hay mét s6 viéc khic, von it cé anh hudng truc
tiép téi két qua trudec mat. Viéc lam tu lidu, vén rat cin thi€t cho su hoat dong
va bao tri h¢ (hdng sau nay, ciing dé bi bo qua hay xem nhe. B&i vi trong tién
trinh tuyén tinh, thi hoan thanh tu liéu cho méi giai doan la diéu kién tién quyét
d€ chuyén sang giai doan tiép; con trong ti€n trinh lip khong thé 1am tu liéu
sau mdi vong 1ip dugc, vi mot thit déu con d& dang, ma phai 1am tu liéu vio
thoi diém cuéi, gay ra khong it e ngai.

d) Chu trinh 1ap rap cédc thanh phan

Chu trinh lap rdp cdc thanh phan dya trén viéc su dung lai cdc thanh phin
phian mém. Viéc tao lap hé thong duac thuc hién bing cdch lap rdp cdc thanh
phan ¢6 san. Nhu vay diéu quan trong la cdn phai xdc dinh va thu gom cidc
thianh phan ¢6 kha nang sit dung lai cang sdm cang t6t. Cic thanh phin khic,
tham gia vio hé théng c6 thé la dugc diéu chinh, thich tng tr cdc thanh phan
¢6 san hoac duoc xay dung tir s6 khéng.

Theo Hooper, Chester va Kang thi tién trinh gdm 6 giai doan:
¢ Nhan thic bai todn: Tim hi¢u vin dé duoc dat ra va kha nang sit dung lai.

e Hinh thanh giai phdp: Dé xuilt mot ¢ giai phap trén hudng sir dung céc
thanh phan cé san.

e Tim kiém cdc thanh phin: Tuyén chon céc thanh phin thich hop.

e Diéu chinh va thich mg cdc thanh phan: Diéu chinh cdc thanh phin tam
cho né thuc su thich Gng véi giai phip.

e Tich hop céc thanh phéin: Lap rap cdc thanh phan thanh giai phép.

¢ Dinh gia: Dénh gia két qua thuc hién, déng thdi xic dinh cdc thanh phin
mdi cé thé Tuu dé sir dung lai sau nay.

Ciing ¢6 thé 16 chifc tién trinh néi trén thanh chu trinh 1ap, vét bon giai
doan twong tng véi bén giai doan néi & muc trén, nhu sau (Hinh 1.R), méi lin
lap tao nén mot manh cda hé thang:

+ Giai doan 1: Nhan thic vin dé va hinh thanh gidi phédp trén co
s& sir dung lai. Cdac két qua cia giai doan nay 1a mot tap hop cidc
thanh phdn cé kha nang ap dung cho h¢ théng dang tao 1ap cung
vdi cdc giai phap dua trén chic nang ciia cac thanh phén dé.
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+ Giai doan 2: Ddnh gid cdc gidi phdp va tuyén chon cac thanh phin
thich hogp. Két qua cla giai doan niy 13 cac thanh phin dugc six
dung lai cing cic yéu cdu vé diéu chinh va thich ing déi véi ching.

+ Giai doan 3: Thich \ng va tich hgp cic thinh phin. Két qua cia
giai doan nay la tao dugc mot phan nao d6 (mot hé con) cia hé
thong toan thé trén co sd lap rap cic thanh phan.

+ Giai doan 4: Thit nghiém va dinh gid két qui. Qua dé tuyén mot
s6 thanh phin c6 thé dua vao kho thanh phén sir dung lai.

Nhan thirc van dé
Tim ki€m thanh
phan, hinh thanh

gidi phap

Panh gia

/__\ cac thanh phan
va gidi phap

Thir nghiém

vo o2 Thich (hg va
két qua, tuyédn [N | , 9

tich hgp cac

peieis || pamenin

Hinh 1.8. Chu trinh 13p cla viéc sif dung lai

2. Mé hinh héa hé théng

Cic budc phat trién hé théng nhu 13 tim hiéu nhu c4u, phan tich hé théng
va thiét k& hé théng tuy c¢6 khdc nhau vé nhiém vu va muc tiéu, song chiing co
dac diém chung:

¢ déu phai déi dau véi su phiic tap;

e déu 12 nhitng qua trinh »nhdn thire va dién ta su phiic tap thong qua céc
mo hinh.

Néi cich khic d5 déu 1a nhing qu4 trinh mé hinh héa.



28 Ch.l Pai cuong vé hé théng v chu trinh phat trién ha thdng

a) Nguyén ly ché ngy sy phuc tap

Pé tim hiéu mot the gidi vo ciing phiic tap, moi khoa hoc thuc nghiém déu
van dung chung moét nguyén 1y co ban, dé 1a sy triru tugng héa (abstraction).

Tritu twong héa (hay cdn goi 12 rine xudt) 12 mét nguyen 1y
cha su nhan thiic, ddi héi phii bo qua cic sic thdi (cia mot
chil dé) khang lién quan t6i chii dinh hién thai, dé tdp trung
hoan toan vao cic sic thdi lién quan t6i chit dinh d6 (tir dién
Oxford).

N6i cdch khdc, truée mot bai todn (hay mot chi dé), ta tam quén hay & di
cdc chi ti€t ¢6 tdac dung rat it hodc khong cé tdc dung gi déi véi 161 gidi bai todn,
nh& d6 hinh thanh duge mot s dién ta don gidn héa va dé hiéu, cho phép chiing
ta gidi quyét duge bai todn, vin theo diing ban chét clia né.

b) Mé hinh

l Mo hinh (model) 1a mét dang trin tuong héa cha mét hé
thong thuc.

N6i 6 hon, thi mé hinh la mét hinh anh (mét biéu dién) cia mot hé théng
thuc, duge dién ta:

* & mot mifc do triru tuong hoéa nao do,
¢ theo mot quan diém (hay mét géc nhin) nao dd,

® bdi mot hinh thic hiéu duge (vin ban, phuong trinh, bang, d6 thi, v.v...)
nao dé.

Viéc diung mé hinh dé nhan thirc va dién td mét hé théng goi 1a mo hinh
héa.

Ngay nay cdc phuong phédp phan tich va thiét k& hé théng déu ¢6 xu hudng
14 slt dung cdc mé hinh dang biéu dé (diagrams). Céc biéu d6 déu la nhiing dé
thi, trong dé6 cac nadt va cdc cung duge vé theo cdc dang riéng biét va mang cic
y nghia riéng biét, tly theo yéu cdu dién ta cla chiing.

¢) Muc dich va chat lugng cia md hinh héa
C6 ba muc dich:

e M6 hinh hod dé hiéu: Néi cho ciing thi hidu tire 1a hinh thanh dugc mot
hinh anh xdc thuc va gian lugc (& trong ddu hay trén gidy) vé d6i tuong
dugc tim hiéu. Vay “hiéu titc 12 m6 hinh héa” (Jean Piaget). Khéng thé
néi ring hiéu ma chua ¢6 mé hinh. Nguoc lai, biét van dung cic loai mé
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hinh, ta s& nhan thitc van dé dé dang va nhanh chéng hon.

¢ Mo hinh héa @€ trao déi: Vi tinh hi€u dugc clia mé hinh ma né tré thanh
mot thd ngén ngi chung cho phép trao déi giita nhitng ngudi ciing quan
tam t&1i mot van dé hay mot hé théng chung.

o M6 hinh héa dé hoan chinh: Nhd si minh bach ctia mé hinh ma ta dé
nhén thdy hé théng dz phil hop véi nhu cdu chua, ¢6 chat ché, c6 ddy du
khong, nhd d6 ma ¢é thé hoan thién thém. Hon nita, m6 hinh con giip
ta kiém dinh, mo phdng, thuc hién.

Tir ba muc dich trén, ta suy ra mét mo hinh t6t phai ¢6 cic dac diém sau:
e dé& doc,

e dé hiéu,

e dé& trao déi,

s xdc thuc,

o chat ché,

e ddy du,

e dé thuc hién.

d) Hai miac dd mé hinh héa hé théng

Moi mé hinh déu phan 4nh hé théng theo mét mic do trima tugng héa nao
do. Thudng thi ngusi ta phan biét hai mitc do chinh:

& Mirc l6gic: tAp trung mo ta ban chit cia hé théng va muc dich hoat dong
clia hé thdng, ma bd qua cic yéu t& vé té chitc thuc hién, vé bién phép
cai dat. N6i cich khac, mé hinh logic tra 181 cdc cau hoi “La gi?”
(What?) - nhu 14 chic nang gi? théng tin gi? dng xur gi? - ma bo qua cic
cdu hoi “Nhu thé nao?” (How?)

o Mizc vat ly: Tra 161 cdc ciu hoi “Nhu th€ nao”, quan tdm téi cdc mat nhu:
phuong phép, bién phdp, céng cy, tdc nhan, dia diém, thdi gian, hiéu
nang v.v...

Chinh vi c6 su phan biét hai mifc d6 mé hinh héa (16gic va vat 1y) nhu trén
m2 moi qué trinh phét trién hé théng, dii 1a theo chu trinh s6ng nao, cling déu
phai bao gom hai giai doan trung tdm va phan biét, 12 phan tich va thiét k&

¢ Giai doan phdn tich hé théng c6 muc dich di siu vao ban chét va chi tiét
clia hé théng. NS giai ddp cau hdi “La gi?” ma bd qua clu hdi “Nhu thg
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nao?”. Vay phan tich quan tam vin dé ma khong quan tam giai phép.
Van dé noi day thuong la: chifc nang, dix liéu va dong thdi clia hé théng.

¢ Giai doan thiét ké hé thong lai c6 muc dich 1a chon lya cdc giai phdp cai
dat, nham hién thuc héa céc két qua phan tich (cho nén thiét k& phai di
sau phan tich va di truéc lap trinh). N6 giai dap cau hodi “Nhu thé nao?"
Thiét k& luon luén phai tim su dung hda gita tinh hop ly cia cdc két qua
phén tich vdi cdc yéu clu cla thuc tién, nhu la cdc rang budc, cic han
ché&, cacwu tién, su nhanh chong va su tién dung. Ki€n tric vat 1y ciia hé
thong sé dugc lam ré trong giai doan nay.

d) Bdn tryc md ta cua md hinh héa

Thuc ra mo hinh lagic hay mo hinh vat Iy cha hé théng bao gdm nhiéu mé
hinh con. Méi mé hinh con mé ta hé théng vé mét phuong dién, hay theo mét
g6c nhin (quan diém) nao dé.

Cic phuong phdp kinh dién thudng phan biét bén phuong dién mé ta hé
théng (thuong goi la bon truc moé hinh héa):

e M6 ta cic chire ndng ma hé théng phai thue hién;

o M6 ta céc ddc diém tinh cha hé théng: cdc théng tin luu gilr; cdc yéu t8
tao nén cdu tric (cic quan hé);

o Mo ta cach wng xir (hay doéng thdi) cia hé théng, gom :
+ cic phan ing (tic thoi)
+ cdc tién hoa (trong thoi gian dai);

e Mo td cdc thanh phdn (thuéc phdn mém va phin cung), tir d6 xay dung
kién tric cia hé théng.

Cac (g xtr
(phan (g, ti€n hda)
Cac chifc nang { , Cdutrc finh
(qua trinh xit y) l (cac théng tin)
Kién tric

(cac thanh phan)

Hinh 1.10 B&n truc dién ta trong mé hinh héa.
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3. Cac phuong phap mé hinh héa hé thong

Ngay nay tén tai rit nhiéu phuong phdp moé hinh héa hé théng (ciing con
duoc goi 1a cdc phuong phdp phan tich va thiét k€ hé théng). Ngudi phat trién
hé théng, trude khi bat tay vio viéc, phai chon lya mét phuong phép thich hop
v61 minh va vl hé thong cdn xay dung.

a) Ba thanh phin co ban cda mét phuong phap
Mot phuong phép la mot su t6ng hop cha ba thanh phin:

e Tap hop cdc khai niém va mé hinh: Méi phuong phip déu phai dua trén
mot $6 khong nhiéu cic khai niém co ban, vi sir dung mét s6 dang mo
hinh nhat dinh, kém véi cic k§ thuat dé trién khai hay bién déi cic mé
hinh dé. Chang han phuong phép SA (Structured Analysis) dua trén cdc
khai ni¢m “déi tic”, “chic ning”, “ludng dir lieu™, “kho dir liéu™; cac mo
hinh chinh mi né diing 12 bi€u do ludng di liéu va tir dién dix liéu; né
dua ra cdc ky thuat bién ddi tir biéu dé ludng dif liéu vat |y sang bigu dd
luéng dix lieu logic, tir biéu d6 ludng dif liéu hé thdng cii sang biéu d6
luéng dir liéu hé théng méi.

& Mot tién do trién khai: bao gém cac budce di 1an luot, cdc hoat dong cdn
lam, cdc san phdm qua ting giai doan (nhu wr liéu, mé hinh....), cich
diéu hanh 361 véi tién do dé va cach danh gia chat luong cdc két qua thu
duge. Chang han phuong phip huéng déi tugng OOA/D ciia Coad va
Yourdon trién khai giai doan phan tich thco nam tdng 14n tugt 1a: 16p va
déi tuong, ciu triic, chi dé, thuéc tinh, dich vu; ti€p d6 trién khai giai
doan thié€t k€ theo bon thanh phan 1an luot 1a: giao dién ngudi may, linh
vye bii todn, quan ly cdc nhiém vu, quan ly cic dit liéu.

e Cic cong cu trg giip: D6 la cdc phdn mém hé trg cho qué trinh moé hinh
héa véi cdc kha nang sau:

+ san sinh cdc mé hinh va biéu dé;

+ bién d8i va diéu chinh nhanh cic mé hinh va biéu d6;
+ kiém tra cd phép, su chat ché, su ddy da;

+ kiém thir vd ddnh gid;

+ mo phéng va thuc hién mé hinh.

b) Mot s6 phuong phap md hinh héa cé tiéng

Ngudi ta thudng phan loai cdc phuong phap mé hinh héa theo hai trao luu
chinh: mé hinh hdéa huéng chic nang (ldy chitc ning lam truc moé hinh héa
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chinh) va mé hinh hdéa hudng d6i twong (14y déi tuong lam don vi mé hinh
héa). Tuy nhién ta c6 thé phan loai chi tiét hon va liét ké cic phuong phap (cé
tiéng) nhu sau:

¢ Cic phuong phap “‘hé thong””

+ MERISE (H. Tardieu, A. Rochfeld 1976);
e Cic phuong phip chic nang hay ¢é cu tric:

+ SA (DeMarco , 1978);

+ SADT (Douglas T. Ross, 1977);

+ SA-RT (Ward-Mellor, 1985; Hatley-Pirbhai, 1987);
e Phuong phap theo su kien:

+ State Charts (D. Harel, 1987);

+ Phuong phdp tich hop (O. Foucaut, O. Thiéry, 1996},
e Cic phuong phidp hudng dir liéu:

+ LCP, LCS (J.D. Warnier, 1969-70);

+ E/A (H. Tardieu, P. Chen, 1976);
e Cic phuong phdp hudng dé1 tuong:

+ OOA/RD (Shlaer - Mellor, 1991-92);

+ OOAD (G. Booch, 1992-93);

+ OMT (J. Rumbaugh, 1992);

+ OOA/OOD (P. Coad, E. Yourdon, 1991});

+ OOSE (1. Jacobson, 1992);

+ Fusion (D. Coleman, 1994 - tir Hewlett - Packard);

+ SOART (P. Lavret, 1994);

+ UML + RUP + Rational Rose (G. Booch, J. Rumbaugh, I

Jacobson, 1997).

¢) Nhitng thach thuc déi véi cac phuong phap mé hinh héa
C6 ba thach thie chinh:

» Su phitc tap cia linh vuc bai todn va ctta trich nhiém cla hé théng: Linh
vuc clia bai todn thudng bao gém nhiing nghiép vu phic tap va xa la doi
v6i ngudi phat trién hé th6ng (vi nhu K€ todn, ngan hang, quan ly bay,
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diéu khién ra da...), mat khdc trach nhiém cba hé théng ciling rat da dang
doi1 hoi phuong phdp mé hinh héa duge dung phai gitdp cho nguoi phit
trién hé théng nhanh chéng va dé dang ché ngu duge sy phdc tap, nam
bit dugc cdc tinh huéng va van dé.

¢ Yéu cdu trao d6i gita ngudi véi nguoi: N6i dén cong nghé phan mém,
nguo ta thudng nghi tdi di liéu, xu ly, thuat todn, mdy tinh v.v... ma
quén méit yéu td quan trong la con ngudi va su giao luu cia nguoi. Bai
todn 1a do con nguoi dat ra va phai duge gidi quyét bdi con ngudi.
Phuong phdp mé6 hinh héa t6t phadi la cdu néi t6t cho sy trao déi
gitia ngudi phdt trién he théng véi ngudi diing va véi cdc déng nghiep
clla minh.

* D6i diu véi su thay déi lién tuc: Su thay déi cac nhu cdu dén tdi su thay
ddi nén mong cila hé thong 1a thudng xuyén xay ra. Phai xem dé la
chuyén binh thudng va phai chap nhan, bai vi cac thay d6i dé bit nguén
tlr nhitng 4p luc khong thé trén trinh: c4c khich hang, su canh tranh, céc
ngudi lam luat, su phét trién cia ky thuit v.v... Phuong phap mé hinh héa
t6t phai 14y cdc y&u 16 6n dinh 1am nén tang cho cic mé hinh cia mink,
cdn cic yéu t6 dé thay déi (thudng goi Ja cic yéu té dé bay bién -
volatile) thi dugc phan anh trong mé hinh véi sy khoanh boc vao cic
pham vi nho hep, sao cho néu xdy ra thay déi va diéu chinh thi it ¢6 anh
huéng dén dai cuc, khong gy ra su dé va hé théng.

d) Cac phuong phap mé hinh héa dudc chon dé gidi thigu
trong tap sach

Tap sach nay duge xay dung tit mot gido trinh “Nhap moén phan tich va
thi€t k€ hé thdng thong tin™, danh cho céc sinh vién & bac dat hoc. N6 trinh bay
cic phuong phip kinh dién (huéng chic ning) thay vi cic phuong phéap hién
dai (huéng d81 tugng). Cac 1y do chinh la:

e Cic phuong phap kinh dién 1a dé hiéu, dé thuc hanh, déng th&i van
chuyén tai dugc dén ngudi doc nhiéu tu tudng co ban clia cong viec
phan tich va thiét k€, cho nén ching la thich hgp ddi véi ngudi mai
“nhap mén”.

e Cic phuong phép kinh dién c6 bé diy iing dung trén nhiéu du én, nhiéu
nuGc, va d€n nay van con duge tiép tuc van dung, dac biét 1a & nudc ta.
Mot s6 phidn mém trg giip (CASE) néi tiéng nhu Designer 2000 cia
ORACLE van tiép tuc di theo huéng kinh dién. Vay hoc cdc phuong
phép nay khong chi d€ bi€t, ma con dé diing thuc su.
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Vi khong c6 moét phuong phép kinh dién xuyén suét moi khau trong qua
trinh mo hinh héa hé théng (néu c6, lai 1a phuong phip qua cau ky va ém
dom, nhu MERISE), cho nén & day ta két n6i nhiéu phuong phéap lai. Tuy
nhién, cic phuong phip duoc chon lua niy déu cé chung mot tu tudng chi dao:
dé 1a tu tudng phan tich va thiét k& trén xudng, con goi la phan tich va thiét k&
¢ cdu tric.

Viéc phan tich hé thong vé chic nang (Chuong I1I) s& dugce trinh bay theo
phuong phéap SA.

Viéc phan tich hé théng vé dit liéu (Chuong IV va Chuong V) s& duge trinh
bay theo phuong phép E/A (b6 sung bing mé hinh quan hé).

Viéc phan tich h¢ théng vé dong thai (Chuong VI) sé dugc trinh bay theo
phuong phiap SART.

Viéc thi€t k€ h¢ théng (Chuong VII) sé duge trinh bay theo phuong
phap SD.

Trat ty trinh bay cac chuong (tim hiéu nhu cdu, phan tich chic ning, phan
tich dif lidu, phan tich déng thai, thiét k&, 14p trinh va kiém dinh) duong nhu 12
su thé hién mét chu trinh phdt trién tuyén tinh. Thuc ra, dé 1a st gom nhém
theo chii dé dé trinh bay cho tién, chit khong phai 12 sy 4p dat mot chu trinh
phat trién ndo ca.

Cuéi cung thi ciing c¢dn phai néi thém 1a: Ngay nay ngudi 1am tin hoc ¢é
tay nghé khong thé trén tranh 1ap trinh huéng déi tugng, vay ciing khéng thé
khong biét vé mé hinh héa huéng dai tuong. Tuy nhién, déc gia cé thé tim hiéu
chu dé nay sau, cling nhu tic gia s& con nudi y dinh danh chd dé nay cho mét
tap sach sau.



Chuong Il

KHAO SAT HIEN TRANG VA
TIM HIEU CAC NHU CAU

Day 1a buéc md ddu cta qua trinh phét trién hé théng, con goi 1a
budc phdt biéu bai todn, dit van dé, hay nghién ctu so bo.
“Nhu cdu 12 me cia moi sy sdang tao”. Cho nén, dé sing tao ra mot
hé théng méi, ngudi phat trién he théng trudc hét phai 1am quen va
tham nhap vao chuyén mon nghiép vu ma hé thong d6 phai dip ting,
tim hiéu cdc nhu ciu dat ra d6i v6i hé théng dé, tap hap céac thong
tin cdn thiét cho phép giai ddp mot s6 c4u ho1 cd ban, nhu:
e Mboi truong, hoan canh, cic rang budc va han ché doi véi hé
th&ng dé nhu thé nao?
e Chiic nang, nhiém vu va muc tiéu cin dat dugc cia hé thong dé
la gi, tfc 1a nguoi dung thue sy mudn gi & he thong?
¢ C6 thé hinh dung s0 bd mot giai phap cé thé ddp ing dugce cac
yéu cdn dat ra nhu thé nao?
Tém lai, thi mot dir dn trién khai mot hé théng méi 1a c6 thic su cdn
thiét va kha thi khong? Ké hoach va tién do trién khai du 4n dé ra
sao?

Sau day ta s& 1an tugt xét nhimg coéng viéc chinh phai lam trong giai
doan budc diu nay, mét giai doan duge goi la nghién ctu so bd,
song chang phdi 12 t6n it cong sdc cho né.

§1 KHAO SAT VA DANH GIA HIEN TRANG

1. Dai cuong

a) Muc dich khao sat hién trang

Théng thudng thi mot hé théng méi duoc xay dung 1a nhim d€ thay thé
cho mot hé théng ¢l d3 boc 16 nhiéu diéu bat cap. Chinh vi vay ma viéc tim
hiéu nhu cdu ddi v8i hé théng mai thudng bat ddu tir viéc khao st va ddnh gia
hé thong ci d6. Vi rang hé théng nay dang t6n tai, dang hoat dong nén ta goi
d6 la hién trang. Viéc khao sdt hién trang 13 nham dé:
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- Tiép can véi nghiép vu chuyén moén, méi trudng hoat dong clia hé thdng.

- Tim hiéu cac chirc ning, nhiém vu va cung cach hoat déng clia hé théng.

- Chi ra céc chd hop Iy cia hé théng, cin duoc k€ thira va cic chéd bat hop
ly cua he théng, cin duge nghién ciu khic phuc.

b) Néi dung khao sat va danh gia hién trang

Viéc khao sat duge thyc hién theo cdc néi dung sau:

- Tim hiéu méi trudng xa hoi, kinh t&€ va k¥ thuét clia hé théng; nghién ctu
co c4u t8 chic clia co quan chli quan hé théng dé.

- Nghién citu cac chic trach, nhiém vu, cac trung tAm ra quyét dinh va diéu
hanh, sy phan cdp cic quyén han.

- Thu th4p va nghién citu cdc hd sq, s8 sach, cdc tép cling véi cic phuong
thite x1r ly cac thong tin trong do.

- Thu thap va mé ta cac quy tic quan ly, uic la cdc quy dinh, cdc cong thixc
do nha nuéc hoac co quan dua ra 1am can ¢t cho cic qud trinh xr ly
thong tin.

- Thu thap cic ching tir giao dich va mé ta cac chu trinh luu chuuyén va
xir ly cdc théng tin va tai liéu giao dich.
- Théng ké cic phuong tién va thi nguyén da va cé thé su dung.

- Thu thap cdc doi hoi vé théng tin, cdc y ki&€n phe phdn, phan nan vé hién
trang, cdc du dodn, nguyén vong va k& hoach cho tuong lai.

- Ddnh gid, phé phdn hién trang; dé xuit huéng giai quyét.
- Lap hé so tong hop vé hién trang.

¢) Cac yéu cdu déi véi mot cudc diéu tra

Viéc khao sdt, diéu tra phai dat cdc yéu cdu nhu sau:

- Trung thuc, khich quan, phan dnh ding tinh hinh thuc tai.

- Khong bé sét thong tin.

- Cédc thong tin thu thap phai dugc do d€m (s6 lugng, tan sudt, do chinh

x4c, thoi gian s6ng...).

- Khong trang 13p, nghia 12 phadi tién hanh trong moét trat tu, sao cho
mdi ngudi duge diéu tra khong bi nhiéu ngudi diéu tra hoi di hoi lai vé
mst viée.

-'Khong gay cam gidc xau hay phan dng tiéu cuc & nguoi bi diéu tra: phai
ludn ludn goi md, t& nhi, tuyét di khong can thiép vao cong viéc noi bo
co quan, hay lam tang thém cdc mau thudn trong co quan.
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d) Chié&n lugc diéu tra

Mot cudc didu tra phai duge thuc hién theo mét chién luge duge can nhic
k¥ cang t truéc. Mot chién luge bao gém cic yéu t6 sau (xem Hinh II.1):

- Cic nguén thong tin diéu tra.

- Cac phuong phap ap dung cho méi ngudn théng tin diéu tra.
- Céc quy trinh diéu tra thich hop.

Dudi day, ta 14n luot dé cap dén cic yéu t6 k€ trén.

Cac ngudn Céc phuong phap Céc phuong phap
diéu tra diéu tra md hinh hdéa

Chon cac
ngudn va cac
phuong phap

Chon cac
quy trinh
didu tra

thich hap

Hinh (). 1 Trién khai mét chién luge diéu tra.

2. Cac nguon diéu tra

C6 nhiéu ngudn théng tin trong hé théng ¢6 thé duge khai thic cho muc
dich diéu tra. M&i nguén thudng cung cép cic loai thong tin khac nhau va doi
hdi céc phuong phap khai thic khdc nhau. Sau day 12 mot s6 nguén thudng gap
va cidc phuong phap thich hop d6i véi méi nguon dé.

a) Cac ngudi ding hé thang

Céc ngudi ding hé théng (nhung nhan vién, cdn bé trong co quan clng
nhu cic khach hang, d6i tic ngodi co quan) 12 nguén thong tin c4n duge diéu
tra ddu tién. T cdc nguoi ding ta cé thé tim hiéu duge sy hoat dong ciia he
thong hién tai, xdc dinh duge cdc muc tiéu v yéu cdu cia mdi ngub‘i dung.
Phuong phép diéu tra thudng ding & day 12 phdng van va déi khi 1a phiéu diéu
tra (sé dé cap o dudi).
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b) Céc s6 sach, tai ligu

Céc loai s6 sdch, tai liéu, tép may tinh... thudng 12 nguén thong tin d€ diéu
tra vé cdc loai dir 1iéu, luéng dif liéu va giao dich. Phuong phap khai thac nguén
nay la dau tién 14p mét danh sich cde tai liéu qua sy tim hiéu tir cdc ngudi
dung, roi sau d6 nghién ciu timg tai liéu d€ phat hién cdc dit liéu co ban va céc
du liéu cau tric. Vao lic nay, cin chii y phdt hién cic dir liéu tring 13p hodc su
thi€u nhit qudn trong tén goi dé dam bdo ring khong ¢é it liéu no xuit hién
dudi hat tén khac nhau.

c) Cac chuong trinh may tinh

Céc chuong trinh mdy tinh ¢6 thé dugc dung dé xac dinh cdc chi tiét vé
cdc c4u tric dif liéu va cdc qua trinh xtr ly. Phuong phdp tim hidu & day 12 doc
k¥ chuong trinh hoic tai litu kém theo va déi khi c6 thé cho chay chuong trinh
v6i cdc dir lieu kiém ching dé thdy né lam viéc ra sao va ¢6 gi sai hdng vai
giao dién ngudt dung hién tai.

d) Cac tai liéu mo ta quy trinh, chuace trach

D6 12 nhitng tai liéu quy dinh cdc quy trinh 1am viéc va chifc trach cta céc
can b nhan vién trong mot ca quan. Ching cé thé duge ding dé ngudi diéu tra
hiéu thém chi tiét vé cong viéc clia cac ngudi dang. Céc chi tiét nhu vay 1a quan
trong trong budc thiét k€ chi tiét sau nay. Phuong phap khai thdc la doc tai liéu
dé thu gom céc chi tiét ¢6 ich cho budc thiét k& vé sau.

d) Cac thong bao

Cic loai théng bio (nhu ching tir giao dich, gidy nhic no...) 1a nguén diéu
tra cho phép fim hiéu cédc loai ddu ra can thiét véi cic ngudi ding. Ching ¢
thé sir dung 1am can o cho céc cudc phong vin ngudi dung, dé xdc dinh cdn
chang & ngudi dung céc doi hoi vé cic ddu ra mdi nao na khong.

Puong nhién, khéng mot loai nguén diéu tra ké trén nao, riéng chiing cé
thé cung cdp du cic thong tin cin thiét cho ngudi diéu tra. Cho nén néu xuit
phat tir mot hé théng hién thdi, thi ta phai ti€n hanh thu gom cdc thong tin vé
mét ¢o quan i nhiéu - néu khong phai 12 tat ca - cdc nguén diéu tra ndi trén.
Mbt quy trinh diéu tra s& xéc dinh ti€n trinh khai thac cac ngudn diéu tra dé
phai dién ra nhu thé€ nao (xem muc 4 & dudi).

3. Cac phuong phap diéu tra

Cé thé tém tat va sip xép cac phuong phdp diéu tra thuong dung nhu trong
Bang II.1. Dudi day ta dé cap thém vé méi phuong phdp d6.
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a) Nghién cuu tai liéu viét

C6 thé néi day 1a mot su quan sdt gidn ti€p, bsi vi ddy ciing 12 sy khao sat
bang mit, nhung khong phai & hién truong, ma trén cdc thi lidu viét. Thong qua
viéc nghién citu cédc loal chimg tir giao dich nhu hda don, phiéu thanh toén,
hoac cdc loai 58 sdch, cdc tép may tinh, cdc tai liéu téng hop nhu ké hoach,
théng ke, bién ban, nghi quyét... ta c6 thé thu thap duge nhiéu loai théng tin,
tr cac hoat dong chung ctia co quan, dén cic dir lieu co ban, cic dit liéu clu
tric. Nghién ciu tai ligu thuong két hop véi phong van & mic thap (muie thao
tac, thira hianh) d€ chi ti€t héa mo hinh clia hé thang.

( [ o Tai liéu giao dich: héa don, phiéu thanh todn...
Tai liéu da
Nghién | hoan chinh< Tai liéu luu: s8 sich, tép....
clu T 2 A g -
chc 3] Tai liéu tong hop: k&€ hoach, théng ké...
iéu | Tailieu dé Tai liéu € bd sung: biang héi, phiéu thu thap...
L lam tiép Tz‘ii lieu chudn bi: cho cudc hop, cho mady tinh...
Phéng vin dé giai thich cdc thong tin viét
Tién hanh Phong vin d€ bS sung cdc thong tin viét
kem véi
Tap Phong | tai lieuviet | Phong van dé kiém tra céc thong tin viét
: vin . "
hop (khio < Phong vin dé cap nhat cc thong tin viét
céc .
sat s T
ph;ll'f)’l'lg bing Tién hanh Toa dam (d¢ goi md van dé)
a R
F:ji éﬁ 1oi) | khong theo< Phong vdn c4 nhan theo chil dé.
. ¢ 1 ) . .
tra tai ligu vié Phong vin theo nhém.
Vdu: Quan sat va ghi chép tién trinh cong viéc
fQuan sét G mot noi 1am viée.
Quan vé chat Vdu: Theo déi su di chuyén clia mét tai liéu
sat duge danh d4u.
(ksl:i?o < Vdu: Dém s6 14n xudt nhap kho trong mot ngay.
bfif\g Quan sat Vdy: Théng ké vé tin suit cla cic héa don
mat) | vé luong trong mot nam.
- Vdu: Bidm gio cho mot céng viée ni d6.

Bang (I.1. Phan loai cac phuang phap diéu tra
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b) Quan sat

D6 1a cdch theo déi (bing mat) tai hién trudng, noi lam viéc, mot cich
thu dong.

Viéc quan sat thudng ddi héi khd nhiéu thdi gian. Hon nita quan st 6 mi
tirng chi tiét néi chung khong phai 1a phuong phap hitu hiéu dé thu thap cic
théng tin cin thiét cho viéc phat trién hé théng may tinh. Mot hé théng méi
thuong sé 1am thay ddi cung cdch va céc chi ti€t thao tic, khién cho cic cung
cach lam viéc cii khéng con may y nghia. Mot han ché€ Ién niva 1a ngudi bi quan
sdt thuong cam thdy kho chiu, va ho thudng thay déi cdch hanh déng khi bi
quan sat - thay ddi theo chiéu hudng khong t6t.

Tuy nhién két hgp quan sit véi phong vin ngay tai not lam viéc 1a mét céch
lam rat cé hiéu qua.

¢) Phdéng vén

D6 1a cach lam viéc tay doi hoic theo nhém, trong dé ngudi di€u tra dua ra
céc cau hoi va chit loc 14y cdc thong tin cin thiét qua cic clu trd 18 cla cac
ngudi duge diéu tra. C6 thé néi day 1a phuong phdp co ban cho moi cude diéu tra.

C6 hai loai cau hoi:

- Chu hdi mo, 1a ciu hai ma s6 kha nang tra 151 1a rét 16n, ngudi hdi chua

hinh dung hét dugc. Cau hoi mé 1a ¢6 ich khi ngudi hoi chua c6 ¥ dinh
16 rang, muo6n hdi dé thim do, d€ ggi md van dé, va ngudi tra 1&i phai 12
ngudi c6 hiéu biét rong (cdn bo lanh dao ching han).

- Cau hoi déng, 12 cau hoi ma cdc phuong 4n tra 131 ¢6 thé du kién sdn, chi

céin khing dinh d6 1a phuong 4n nao. Cau hoi déng la cé ich khi ta di 6
chi dinh diéu tra v cin biét rd cdc chi tiét.

Viéc sap xép céac cau hoi cho hop 1y, phit hgp véi chd dinh diéu tra va kha
ning cla ngudi tra 1i, 12 diéu phai can nhic k§. Trat tu cdc cau hdi c6 thé 1a:

- thu hep din: ban dau 14 nhitng cau héi khéi quat, vé sau héi tap trung vao
mat chi diém, mat chi tiét nhat dinh.

- m4& rong dén: ban ddu dé cap mot vai viec cu thé nao dé, réi md rong dan
pham vi dugc dé cap.

- thét rdi md: tap trung din vio mot cht diém, réi lai bung ra dé Khuéch
truong két qua thu duge.

Tuy nhién, trong bat c\f truamg hgp nao, thi sy din dit ciia ngudsi phong van qua

c4c cau hoidua ra cling khong dugc thé hién mot sy 4p dat, mét dinh kién chi quan.
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Thiét lap mot quan hé hop tic trong qud trinh phong van 1a diéu thiét yé&u.
Ngusi duge phéng van ludn luén ¢é mac cam. Bdi viy ngay trong budi ddu gap
g0, ta phai ¢4 ging thiét 1ap ngay mot quan hé déng cam, dé hai bén cung chia
sé mot déng co chung, vi lgi ich clia co quan. Ngudi phong van phai luén luén
td ra bi&t chi y lang nghe. Trung thuc 13 d6i séch t6t nhat. Phai ludn luen biéu
16 su tin cay, thién cam, t6n trong.

d) Phiéu diéu tra

C5 thé néi day 1a mot hinh thitc phong van khong gidp mat. Cdc cu hoi
duoc liét ké trong mot miu diéu tra, va ngudi duoc diéu tra ghi céc tra 131 cha
minh vao miu dé.

Viéc sir dung cdc loai cau héi ciing nhu trat tu cdc ciu hoi o ddy cling
giong nhu khi phong van truc tiép. Tuy nhién trit tu cac ciu hoi trén phi€u diéu
tra chi c6 y nghia vé mat sap xép van dé, ma it ¢6 tdc dung din dat tur duy cua
ngudi dugce hoi, vi ngudi dugc hdi d day ¢ thé doc qua mét Iugt cic ciu hdi,
réi tly tién tra 181 cdc cAu hoi theo bat cu trat tu ndo mia ho muén (tham chi
khong tra 161 mot s6 cau hoi).

So véi phong vén, thi ché yé&u chinh cla phiéu diéu tra 12 thi€u sy giao ti€p
gitra nguoi hoi va nguoi ddp. Trong phong vdn, nhiéu khi ngoén ngit néi khong
phai 1a cong cu duy nhat d€ truyén dat. Nét mit, cir chi, dang diéu c6 thé cho
ta biét mot ngudi dang nghi gi, nhimg diéu ma ho khong muén néi ra bing 13i.

Ngugc lai, phi€u diéu tra lai 6 ché manh la cé thé mé rong dién diéu tra,
va it tén kém.

4. Cac quy trinh diéu tra

Mot quy trinh diéu tra 12 mo6t k€ hoach xdc dinh viéc khai thac cidc nguén
diéu tra cin dugc tién hanh theo trat tu ndo, véi cac phuong phap nao va nham
thu thap nhimg théng tin nao.

Muc dich cda diéu tra 1a d€ di t6i hiéu 5 hé théng hién tai. Ma nhu ta da
thdy & Chuong I, thi “Hiéu tic 12 mé hinh héa”. Khi tién hanh diéu tra dé thu
gom cac théong tin vé hé théng, thi ddn din ting budc ngudi diéu tra s€ hinh
dung ra hé théng ngdy mot rd rét hon. Néi cach khic, anh ta dan dédn hinh
thanh mot mé hinh cta hé théng. M6 hinh nay chi c6 thé hinh thanh mét cich
din dan: ban d4u 1 dai luge, vé sau s& ting thém chi tiét; ban ddu la chua chinh
xdc, vé sau s& duge chinh sira lai cho chinh xdc hon; ban ddu 1a chua ddy do,
vé sau s& dugc b6 sung cho ddy di hon.
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Chinh vi cdc 1€ d6, ma khi vach ra mot quy trinh diéu tra, ta phai tuan thu
ba nguyén tic sau:

a) Quy trinh diéu tra phai ho trg mét cach dic luc nhat cho
phuong phap mo hinh héa

Trong giai doan nghién ctru sg bo, thi mé hinh duge ding thuong 1a mo
hinh dién ta bing ngén ngit tu nhién, két hop véi mot s6 so dé, biéu dé dé hiéu,
dé dé dang trao d6i, thao luan véi ngudi ding. Chang han & muc (5) dudi day,
ta s& dua ra mot s6 tiéu chudn phan loai cdc théng tin thu thap dugc va dua trén
céc tiéu chuan phan loai dé, ta dua ra mét cach trinh bay cdc két qua diéu tra.
Thuc chét ban trinh bay d6 la mot mo hinh cda hé thdng. Vi cdch moé hinh héa
dé th quy trinh diéu tra phai duge thiét ké d€ nham khai thac thuan loi nhat
cic loai thong tin duge dé cap trong m6 hinh. Sau nay, & giai doan phan tich he
théng, mé hinh sir dung c6 thé 1 biéu dé luéng dir liéu, 12 m6 hinh thue thé/
lién két, thi bay gid su diéu tra lai phai nham vao cdc théng tin & muc lagic,
ma bd qua cac thong tin & mic vat ly.

b) Quy trinh di€u tra phai dugc tién hanh trén xuéng

Bdi 1€ mé hinh phai tuén ludn hinh thanh ddn dan tir dai thé t6i chi tiét cho
nén diéu tra ciing nén tién hanh tir trén xuéng. Ta thudng phan biét ba mic diéu
tra ké tir trén xuéng:

- mic quyét dinh lanh dao (ban giam déc, h6i ddng quan tri, cic chuyén
gia, ¢6 vin),

- muc diéu phéi, quan ly (cac trudong phong, ban, clra hang, phan xudng...),
- mifc thao tdc, thura hanh (thu kho, thi quy, k& todn vién, thu ky...).

Viéc diéu tra thudng bat ddu bang vai cudc toa dam vdi cic vi lanh dao,
qua d6 ta hinh dung dugc mot cach bao quit su hoat dong cila ca co quan, trong
mot thdi han 1au dai. Chinh cdc vi 1anh dao s& gidp ta biét nén tim hiéu ky thém
d cdc can bo cdp dudi nao. Viéc trao ddi vdi cic can bo cip dudi nay, dac biét
1a viéc quan sit, phdng van cic cén bo thira hanh sé gitp ta b6 sung thém nhiéu
chi tiét cu thé 1am cho mé hinh cGa hé théng trd nén rd nét hon.

c) Qua trinh diéu tra lai phai dugc tién hanh lap di 13p lai

Mot 14n di tir trén xudng chua di. Thudng khi di vao chi tiét va cu thé, ta
lai phat hién ra cdi gi dé con thiéu sét hay chira dung mau thuén trong bic
tranh dai thé cha co quan. Diéu dé doi héi ta lai phai trd lai 1am viéc véi cip
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trén dé dugc gidi thich r6 hon, d& réi lai di xudng dudi dao sau thém vé nhing
diéu mdi linh hoi. Cu thé, phai lap di lap lai nhiéu 14n, qua dé chinh sita lai mo
hinh cho hoan thién hon, ddy du hon.

5. Phan lodgi va bién tap cdac théng tin diéu tra

Cac thong tin thu thap duge qua quad trinh diéu tra cdn phai dugce ra soit,
phan loai va bién tap lai.

Su phan loai cic théng tin diéu tra c6 thé dua vao céc tiéu chudn phan biet
nhu sau:

e Hién tai/ Tuong lai: Nhiéu thong tin thu dugce la théng tin phan dnh thuc
trang hién tai, song ciing khong it thong tin chi la phan dnh su mong
mudn chii quan hodc nhu cdu trong tuong lai. Ca hai loai déu c6 ich,
song phai phan biét ro rang.

& Noi bo/ Méi trudng: Co nhitng thong tin phin dnh tinh trang noi bo cua
hé théng, va cé nhimg thong tin dé cap vé moi trudng, hoan canh cua hé
thong. Su xdc dinh ranh gidi cua hé théng, wic ia su phan biét né1 bo hé
thong vai moi trudng cta hé théng nhiéu khi rit mo ho. Can thio luan
k¥ vdi co quan chi quan dé xdc dinh ditt khodt ranh gidi dé.

¢ Tinh/ Dong/ Bién d6i: C6 nhimg théng tin phan dnh tinh trang tinh tai,
6n dinh cha hé théng nhu 1a thong tin mé ta co cau 16 chife clia co quan,
céc finh trang thi€t bi, nha xudng, nhan su, céic loai s6 sich, cic tép... C6
nhitng thong tin phan 4nh dong théi clia hé théng, chang han dong thii
trong khong gian nhu dudng di clia céc tai liéu trong qué trinh xua 1y,
trong thdi gian nhu thai gian x{ 1y, céc han dinh chuyén giao thong tin...
C6 nhitng thong tin thu thap duge lai dé cap cich bién déi, ché bi¢n cic
dit liéu, nhu 1a cdc quy tic quan 1y, cic cong thdc tinh todn, cac diéu kién
dé khai dong, cdc quy trinh xit ly...

Su phan biét cdc loai thang tin diéu tra nhu trén cho phép ta sip x&p lai cdc
théng tin d6 moét cich c6 hé théng. Chang han 6 thé sip x€p ching nhu trong
Bang 11.2. Duong nhién d6 chi la mat phuong 4n. Cé thé tuy thude vao dic thi
cu thé cla hé théng dang nghién citu ma ta ¢é thé dua ra cdc phuong dn sap
x€p khic cho néi bat cac diém c6t yéu hon,

Ré&t cude thi sau khi ra sodt, phan loai, bién tap lai cac théng tin thu thap
dugc trong qué trinh diéu tra, ta hinh thinh dugc mat ban trinh bay mé ta céc
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thanh phdn va su hoat déng cia hé théng. Ban trinh bay ndy c6 thé kém theo
mét s6 dé thi, bang biéu minh hoa (ching han luu dé hé théng, cic bang quyét
dinh...). Bin trinh bay dung dé trao d6i trong nhém nhilng ngudi trién khai hé
théng cing nhu dé trao d6i véi cdc ngudi ding va co quan chit quén he théng.
N6 ciing 12 mét tu liéu trong hé sd cia giai doan tim hiéu nhu céu.

6. Phé phan hién trang

Két thic qua trinh khao sat diéu tra hién trang la su chi trich cdc yéu kém
cua hién trang dé.

4 ¢ Céc thong tin chung vé moi trudng, hoan canh

p - Co céu 8 chifc, c4c phong ban,
chde vu.

Tinh - Céc thong tin c6 ciu tric
(s8 sach, ho so, tép...)

- C4c théng tin so dang.

- Trong khong gian: dudng di

thong chuyén céc tai lieu

Tap | tinvé < Céc thong Pong

hop | hién tinvé ¢ ' - Trong th&i gian: thoi gian xi 1y,

cac | trang | p4ibo han dinh chuyén giao théng tin.
thong < hé thdn

tin : g

thu
thap

(- Cic quy tic quan ly,
céce tiéu chudn cho xir 1y.

Bién déi < - Cic cong thuc tinh todn.

- C4c diéu kién dé khoi dong.

L L - Céc quy trinh, thudt todn xir ly.

Cic " _Puoc phat biéu: cac 104 chi trich, phan nan;
théng | c4c du kién, ke hoach.

::;;;Z - C6 y thiic 1 rét, nhung khong phét biéu: phai khéo goi y.
lai - V6 y thiic, mo hé: phai dur doan.

Bang 11.2. S3p xé&p cac thdng tin diéu tra
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Day 1a mot cong viéc kho khin, t€ nhi. Danh ring hé théng ci ¢6 boc 1o
nhiéu diéu bat cap thi co quan chi quan méi dat van dé xay dung mot hé théng
mdi thay th€ cho né. Tuy nhién phanh phui cic diém yé&u kém dén tan timg chi
t1€t vin dé gay cam gidc khé chiu va phén ting khéng hay & ngudi trong cude.
Song néu khéng nhan dinh 16 cdc yéu kém ciia hién trang va thoa thudn cong
khai véi ngudi dung vé cic y&u kém do, thi khé xéac dinh dugc muc tiéu coa du
4n phat trién hé théng méi, tham chi khé bién minh cho su cin thiét t6n tai cla
du dn nay. Vay day 1a viéc khong thé trén tranh, chi cé diéu 1a phai thuc hién
né vdi su than trong, khiém t6n va té€ nhi ma thoéi.

C6 (hé c6 ba loai yéu kém:

o Su thiéu, vang: thiéu thong tin cho xi1 ly, thi€u nhan luc, thi€u phuong
tién, bd sét cong viée ding lam.

e Sit kém hiéa luc: thé hién trén nhiéu mat:
- co cdu t8 chic bat hop ly;
- phuong phap xtr 1y khong chat ché;
- luru chuyén gidy 1o bat hop Iy, thudng 13 vong veo, qua dai;
- gifly 18, sé séch trinh bay kém, thi€u théng tin, ciu tric dd;
- d€ xay finh trang un tic, qua tai, ngudi 1am qué mét moi.
o Su tén kém:
- chi phi qué cao;
- lang phi vo ich.

Clung véi cic yéu kém ciia hién trang, ta cing nén dinh kém cic yéu ciu
nay sinh cho tuong lai (43 néi & trén):

- cac nhu cdu vé thong tin chua duge dap dng,
- c4c mong mudn, nguyén vong cba nhan vién,
- cdc du ki€n, k€ hoach phat trién tir phia ldnh dao.

Pé két thic phdn khao st hién trang, ta hdy xét mot thi du. Thi du nay,
dugc goi 1a Thi dy QL (quan ly), s& cing véi mot thi du nita, goi la Thi du bK
(diéu khién) duoc dua ra sau nay, sé 12 hai thi du xuyén suét, minh hoa cho moi
bude phan tich va thiét k€ hé thong.



46 Ch.ll Khdo sét hién trang va tim hidu cac nhu cdu

Thi du QL: Hé cung iing vat tu (CUVT) & nha mdy Z. Nha mady Z 12 mot
nha mdy co khi 16n. Gan diy bo phan cung ing vat tu san xuit ciia nha may té
ra bét cap, khong dép g kip thdi cic nhu cdu sin xudt tai cdc phan xudng. Vi
vay c6 yéu cdu cai tién quan 1y & bd phan nay.

(1) Nhiém vu co bdn:

Khi cdc phan xudng cé yéu cu vat tu, thi bd phan CUVT phai thuc hién
mua hang & cic nha cung cép, dua vé dip ing kip thoi cho cdc phan xudng,
khong dé€ xdy ra cac sai sot vé hang nhan va tién tra.

(2) Cor cdu 6 chiic va s phdn céng trdch nhiém:

Thuc ra bd phan cung 1ing vat ti gdm ba 16, hoat déng tuong dsi doc lap
véi nhau:

¢ T4 thif nhit dam nhiém viéc ddr hang dua trén cac du tril vt fu clia céc
phan xudng. T6é nay cé st dung mdt may tinh nhd, trén dé c6 mot hé
chuong trinh goi 1a hé Pat hang (DH) trg gidp cic viéc chon nguoi cung
cdp, 1am don hang va theo doi sy hoan t4t cia don hang.

o T4 thit hai ddm nhiém viéc nhdn va phdt hang. Té nay ciing cé6 mot may
tinh nhd, tréen dé c¢6 moét hé chuong trinh goi 1a hé Phat hang (PH)
trg gildp cdc viéc ghi nhan hang vé va lam thu tuc phat hang cho céc
phan xuong.

o Té thi ba goi 14 té Doi chiél va kiém tra. S di c6 t6 nay 1a vi hai mdy
tinh & hai té néi trén 13 khong tuong thich cho nén khong néi ghép duge
vdi nhau. Vi vdy cédc thong tin vé dat hang va nh4n hang quan 1y & hat
mdy tinh dé 1a hoan toan bi tich rdi va do d6 hang vé ma khéng xdc dinh
duge 13 hang cho phan xudng nao. Chinh 18 déi chiéu s& 14y cdc thong
uin cla cic dot dat hing va cba céc dot nhan hang tir hai t nét trén vé,
khép lai d€ tim ra phan xudng c6 hang, gitp cho té thi hat thuc hién viée
phét hang. Té d6i chi€u con ¢é nhiém vu phét hién céc sai sét vé€ hang
va tién dé khi€u nai véi cic nha cung cip nhiam chinh sita lai cho ding.
Té d6i chi€u lam viéc hoan toan thi cong.

(3) Quy trinh xuw ly va cac die liéu xut ly

Qua diév tra khao sit, ta thiy quy trinh 1am viéc, cling céc loai chung tit
giao dich str dung trong quy trinh dé nhu sau:
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Khi c6 nhu cdu vat wr, mét phan xudng s& lap mot ban du trix glti cho 8
bat hang, trong d6 cé cic mat hang duge yéu cdu, véi cdc sd lugng yéu ciu
tuong (mg. T dat hang trudc hét chon nha cung cdp dé dat mua cic mit hang
ndi trén. Muén thé, né dung may tinh dé tim cic théng tin vé cic ngudi cung
c4p duge luu trong tép NGCCAP. Sau dé né thuong lugng truc tiép véi ngudi
cung cdp dugce chon (gap mat hoac qua dién thoai). Sau khi di thda thuin, dung
hé chuong trinh DH dé in mot don hang. Céac thong tin trén don hang duoc luu
lai dé theo dbi trong tép DON HANG, con don hang in ra thi giri téi ngudi cung
céip. DE tién theo dbi, ngudi ta 4p dung nguyén tic: mdi khoan dat hang trén
mot don hang gidi quyét tron ven (nghia la khong tich, khong gop) mot khoan
yéu cdu vé mot mit hang trén mét ban du tri. Tuy nhién mét don hang, gbm
nhiéu khoan, ¢é thé ddp éng yéu cau cla nhiéu du trdl khac nhau. Ngugc lai cac
khoan yéu cdu trén mot ban du tri lai cé thé dugc phan bé 1én nhiéu don hang
khdc nhau, gii dén cic nha cung cap khdc nhau. Lai chi y ring don hang gui
t6i nha cung cap khong chita thong tin vé phan xudng di du tru hang dat. Vi
vay cdn luu mdi lién hé gira cdc ban du tri clla cdc phan xuong vdi ciac don
hang da duge phat di trong mot tép goi 12 tép DT-DH, & d6 dat lién két moi S6
hiéu du tri1 v2 méi S6 hiéu mat hang véi moét S6 hiéu don hang.

Nha cung c4p, cin cit trén don dat hang, s& chuyén hang dén nha mdy, kém
phiéu giao hang. T6 nhan va phat hang tiép nhan hang dé. Hang thi cit tam vio
mét kho (cé nhiéu kho), con théng tin trén phiéu giao hang ciing dia diém cit
hang dugc lwu vio mdy tinh, trong tép NHAN HANG. Trén phiéu giao hang,
mébi mit hing dugc giao déu cé ghi rd S6 hiéu don hang da dat mit hang d6
(s8 lugng giao c6 thé 1a chua di nhu s6 luong dat). Tuy vay, nhu thé vin chua
1o hang d6 12 do phan xudng nao yéu cu dé cé thé phdt hing vé phin xudng
ngay duoc.

Pé gidi quyét mic miu nay, hang tudn té nhan hang st dung hé chuong
trinh PH, in ra mot danh sdch Nhdn hang trong tuén, giii cho t6 Déi chi€u, véi
nodi dung nhur sau:

SH giao hang - Tén NgCCap - SH Mat hang - S6 lugng nhan - SH don
hang.

Mait khéc, ciing hang tuin, t8 Dat hang sir dung hé chuong trinh DH, in ra
mot dunh sdch Pdt hang trong win, gli cho 18 D&i chiéu, véi néi dung
nhu sau:
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SH don hang - Tén NgCCap - SH mat hang - S& luong dat ~ SH Du tru -
Ten PX

T8 D6i chiéu khdp hai danh sdch nay, tim ra SH don hang va SH Mat hang
chung, via tir 86 xdc dinh dugc luong hang nio 1a can phat vé cho phin xudng
nao. Danh sich cdc dia chi phat hang dugc lap va gii lai cho t8 Nhan va Phat
hang, dé 16 nay chuyén hiang kém phiéu phdt hing cho cdc phan xudng.

T6 Dai chi€u va kiém tra con ¢6 nhiém vu ti€p nhan héa don 1t nha cung
cdp giri dén, ddi chi€u né véi hang di nhan, néu chinh x4c thi xac nhan chi lén
hoéa don va giri cho b6 phéan thanh to4n (thudc phong Tai vu) dé 1am thi tuc tra
tién. Néu phat hién cé sy khong dn khdp gitta hang dat - hang nhan va tién phai
tra, thi 18 D&i chi€u va kiém tra khiéu nai véi nha cung cép dé chinh sira lai.
Viéc kiém tra thudng cé kho khan, vi 1dm khi nha cung c4p thi€u hang, chua
ddp ting di ngay ma cdn no lai mét phan d€ giao sau. Con vé phia nha mdy, cé
khi chua du tién dé€ tra dit thco héa don, ma cdn ng lai mot phdn d€ tra sau. Mat
khdc, thi t6 Dat hang lai cling mudn biét don hing do minh phit ra 1a da hoan
14t hay chua, cho nén t6 niy da yéu ciu bo phan thanh toin méi khi tr tién cho
nha cung cdp thi gl cho t& mét ban ghi tra tién. Thong tin tra tién nay duogc
cip nhat vao tép DON HANG, nh& dé biét don hang nao 1a d3 hoan t4t.

Quy trinh lim viéc cla ba t6 nhu trén, cling véi céc loai dir liéu chuyén
giao va luu triy cé thé t6m tit trong mot luu dé hé théng nhu trong Hinh 11. 2.

(4) Phé phdn hién trang
C6 thé néu ra cic y&u kém sau diy cla hé théng trén:

o Thi€u: Thi€éu mot kho hang dy trif cic mat hang théng dung va ré tién.
Dau tr cho mot kho nhur thé khong tén kém mdy ma dap ung ngay duoc
cho 60% yeéu cdu vat tu hang ngay.

o Kém:
- Chu trinh qua 13u, do khau chd doi dia chi phét hang.
- Kiém tra khong chat, dé xay ra sai sét hang - tién luén.

e Tén: T6n nhan luc & khau déi chiéu va kiém tra bing tay.
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§2 XAC LAP VA KHOI DAU DU AN

Sau khi d3 thdy r6 cac yéu kém cha hién trang va cic yéu cdu phat trién
trong tuong lai, thi viéc xay dung mot hé théng méi thay thé cho hé théng cii
¢ 1gc ban bac dé€ nhat tri. Tir 46 can x4c 1ap va khai ddu mét dur 4n xay ding hé
théng méi d6. Cén thuc hién cdc viéc sau day:

¢ Xdc dinh pham vi va céc han ché cho du 4n.
e Xdc dinh cdc muc tiéu va uu tién cho du an.

 Dé xuat mot sé gidi phdp thé va phan tich tinh kha thi ciia chiing dé chon
mot giai phip.

» Lap k€& hoach trién khai du 4n.
1. Xac dinh pham vi va cac han ché

Trude hét cln ¢6 su thoa thuan minh bach giita co quan chi quan va céc
ngudi phat trién hé théng vé pham vi, ranh giéi clia cdc vdn dé dat ra véi du 4n.
Pham vi dé ¢4 thé bao trum ca ca quan hay chi dung cham moét vai bo phan nhd
clia co quan, bao quit cong tic quan ly toan dién hay chi giai quyét mot vai
cdng tac quan ly riéng biét nao dé.

Cin phan biét ba loai kich ¢d clia ¢ quan chii quan, ma d6 phic tap cia
chuing 14 rat khic nhau:

e Co quan 16n, cd quéc gia hay quéc 1€ gdm nhiéu don vi phan bé trén dia
ban rong. Chang han mot ngan hang tap trung, mot tap doan bao hiém,
mot téng cong ty (dién luc, buu dién, dudng sét, hang khéng...), mot co
quan hanh chinh cap b6 v.v...

¢ Co quan trung binh, thudng chi 12 mét don vi, nhung ¢6 nhiéu chi nhédnly,
van phong phan tdn vé mit dia du.

e Xi nghiép nhd va virta, & d6 ngudi gidm d6c¢ xi nghiép c6 hiéu bi€t tudng
tan vé xi nghiép ciia minh.

Trong mét co quan, dit 1a I6n hay nho, thi hé théng quan 1y thudng bao
g6m nhiéu hé con (nhu quén Iy nhan su, quan ly tai chinh, quan 1y vat tr, quan
1y san xudt v.v...), vA méi hé con lai gém nhidu hé nho hon (chang han quan 1y
kho, x&r ly don hang v.v...). Théng thudng thi ta cdn c6 mét nghién ciu tdng
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quat vé chién luge tin hoc hda cong tac quan 1y cba co quan, qua d6 xic dinh
cac hé con, ciing céc loai giao dién gida ching (giao dién cing don gidn va
cang léng léo cang tét), réi sau dé chon mdt s6 hé con d6 dua vao pham vi giai
quyét cia du 4n (goi la mot \ing dung).

Di1 sao thi ranh gidi clia hé théng it khi c6 thé x4c dinh duogc that ranh
mach. Sau nay qua cdc buée phan tich va thi€t k€ siu cé thé cén trd lai chinh
stra lai ranh gidi d6 déi chuit.

Céc han ch€ d6i véi du 4n, do co quan chi quan dé xu4t tlly theo kha ning
cla minh, ciing cin dugc trao ddi ky. Cé thé cé ba loai han ché:

» Han ché€ vé nhan lyc: cdc ngudi cb thé tham gia dy 4n cling nhu ngudi

dung hé théng sau nay (s6 luong, trinh do).

e Han ch€ vé thiét bi, k§ thuat: cdc kha nang vé thiét bi va ky thuat c6 thé

dap ung.

e Han ché& vé tai chinh: mic d6 ddu tu va chi phi danh cho du an.

2. Xac dinh cac muc tiéu va uu tién cho du an

Thong thudng thi mat hé théng thong tin duge x4y dung la nham vao cic
muc dich sau:

o Mang lai lgi ich nghiép vu: taing kha nang xtr ly; ddp ting y&u c4u nghiép
vu mét cdch tin cdy, chinh xac, an toan, bi mat.
¢ Mang lai lgi ich kinh t&: giam bién ché& cdn bo, giam chi phi hoat déng;
tang thu nhap, hoan vén nhanh.,
¢ Mang lai loi ich st dung: nhanh chéng, thuén tién.
e Khic phuc cdc khiém khuyét cia hé théng ci; ho trg céc chién luge phat
trién lau dai; d4dp ting cdc wu tién, rang budc va han ché€ da dugc dp dit.
Tuy nhién khi vach cic muc tiéu cin dat dugc cho moét du dn xay dung hé
théng théng tin, thi ta nén chon nhig muc tiéu tuong déi cy thé d€ sau nay 6
thé kiém diém su hoan t4t ctia du 4n mét cich dé dang.
Ngoai cdc muc tiéu, thi ta con phai ghi nhdn mét s6 wu tién ma sau nay khi
thuc hién du dn, ta luén luén phai xem xét dén trong chon lua cac quyét dinh.
Céc uu tién d6 c6 thé do co quan chi quan va ngudi ding dé xuat, ciing c6 thé
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ndy sinh tir mot hoan canh khich quan nio dé. C6 thé dé 12 nhimg rang bude
vé kién tric hé thong, vé€ sir dung thiét bi, vé chi phi, dia diém, thdi han thuc
hién v.v... Cic rang bu6c nay khong nhét thi€t phai tuan thd mét cdch ngat
ngheo (nhu cac han ché€ d3 néi & muc 1) ma chi |2 nhimg diém nén 8 géng
chon lua khi ta ding truée nhiéu phuong 4n chon lua tuong duong.

Thi du QL (ti€p theo): D6i véi viéc xay dung hé Cung ing vat tu trong nha
may Z, thi ban ddu, mot cich dai thé, ¢6 thé dua ra hai muc tiéu nhu sau:

- Rit ngan thoi gian giita du tru va phdt hang;
- Loai trir céc sai s6t trong viéc xir ly cdc don hang.

Tuy nhién, d€ cu thé hon, ta phan tich cdc muc tiéu trén, bing cdch dat cau
hoi: “Lam thé nio dé dat duoc cdc muc tiéu dai thé d6?”. Cé nhiéu kha nang
chon lua, chang han ta chon cic muc tiéu sau:

- Pua them mot kho hang du trit dé€ cé thé gidi quyé&t cdc yéu cdu vé cic
mat hing thong thuong ngay tai kho;

- Cai tién cadch xdc dinh dia chi phat hang d€ trinh cho doi lau;

- Caij tién va théng nhat viéc ki€m tra, d€ trdnh cic sai sét giita cic hang
dat, hang nhan va tién tra.

- Chuyén céng viéc ctia t6 P3i chi€u va kiém tra t thyc hién thi céng sang
thuc hién rén mdy tinh dé cé thé gidm bién ch€ cin b & t6 nay.

Mat khic, ta ghi nhan mét diém wu tién ma phia co quan chii quan mong
muén la: C6 gang tan dung hai mdy tinh dd cé va cdc chuong trinh con c6 thé
dung dugce trén hai mdy tinh dé.

3. Phdac hoa giai phép va can nhéc tinh kha thi

Viéc dua ra giai phdp vao giai doan nly, nghia 12 vio liic méi chi tim hiéu
sa bo, khi chua c6 mot su phén tich sdu sic va mét su can nhic k¢ ludng, qua
that 12 c6 phan hoi sém. Tuy nhién viéc d6 khong thé thodi thac vi may ly do:

e Trudc hét 12 bén sit dung khéng thé chdy dgi 1au hon. M6t khi ngudi ta
sap phai quyét dinh ddu tu cho mét dy 4n xay dung hé théng théng tin
méi, ma lai chua duge nhin thdy rd mét giai phdp cé trién vong va tin
tudng dugc, trdi lai chi duge nghe cic 161 hita suéng cia bén xay dung
hé théng, thi 1am sao ngudi ta c¢6 thé thuc sy yén tam dugc?



§2. Xac 1ap vA khdl dfu du &n 53

e Mt khac, bén xay dung hé théng ciing cin c6 mét su x4c dinh gidi phdp
nhu thé. Bdi vi moét giai phap giip ta du todn duge mic ddu tu cho dy dn
(v€ phén cting, phdn mém) va mot gidi phdp s& cho mét dinh hudng 16t
cho c& qua trinh phét rién he théng tiép theo.

Viéc dua ra mot gidi phdp nhu thé, tuy cé hoi sém, song lai cé thé lam
duge, vi day chi 1a giai phap tho, nghia 12 né chi bao gém cic quyét dinh dat
luge, nhu la:

¢ Chiic ning chinh cla hé théng, ddu vao, d4u ra, cic bién phip chinh dé
dap ung nhu ciu cia ngudi ding;

¢ Kién triic t8ng thé cla hé th6ng, bao gém kién tric phdn mém (c4c he
théng con, cic mddun chinh...) va kién triic phdn cing (mang, cic mdy
tinh, cdc thi€t bi khdc...).

Cii chi yéu cia giai phdp 13, tuy chua chi tiét, song né phai du1 r3 dé thuyeét
phuc dugc bén sir dung vé kha niang dép ing nhu cdu ctia né va di rd d€ ching
t dugc tinh kha thi,

Thudng thi ban dAu, ta nén dé xuit nhiéu giai phip. Cic giai phdp dé ¢6
thé & nhimg mitc d6 tu dong héa khic nhau, mién 14 né cé mang lai mét su cai
tién quan 1y tich cuc:

s C6 thé d6 chi 1a mot su t6 chirc lai cdc hoat d6ng thli cong;

o C6 thé dé6 1a su tu dong héa 6 mirc dé vira phai: ding mdy tinh trg gitdp
cho mot s8 cong viéc, khoéng gay ra su dio 16n 16n vé t8 chic co quan;

o C6 thé d6 1a su tr dong héa & mic cao, kém theo si thay d8i ddng ké vé
co cau t8 chic va cung cdch 1am viéc cha co quan.

Sau khi d3 xdc dinh mét s6 giai phdp, ta phai ddnh gid tinh kha thi cia timg
giai phdp, dé tir do tién hanh can nhic, so sdnh va théa thuan vdi bén st dung
chon 4y mot giai phip théa ddng nhat. Tinh kha thi cé thé can nhic trén céac
mat sau:

e Kha thi vé& nghiép vu: c6 ddp img cic nhu cdu va nghiép vu cla bén su

dung khong (cung cdp diing cic théng tin nghiép vu cdn thiét vao ding
Iic yéu cAu va dén diing noi)?

¢ Kha thi vé ky thuat: cdc yéu ciu vé ky thuat va cong nghé cua giai phap
¢6 thé dap ing dugc khong?
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o Kha thi vé Kinh t&: chi phi cho giai phdp la ¢6 thé dip tng duge khong,
cd théa déng so vdéi loi ich thu lai khong?

Thi du QL (tiép theo): Véi hé CUVT & nha may Z, ta cé thé hinh dung
nam giai phdp khiac nhau nhu sau:

Hé BH

3

Thém kénh
lién két

ém mét MT

Hé
déi chiéu

Hé PH

Hé PH

Gidi phdp 1: Thiét 1ap | Gidi phdp 2: Thém mot
kénh lién két gida hai may tinh d€ gidi quyét khau
mdy tinh vén cé. Xéa bod Déi chiéu. Ba mdy tinh dugc
16 D&i chigu va Kiém tra. két néi.

Gidi phdp 3: Gép hé BH Gidi phdp 4: Bb c4 hai MT
vao hé PH hay ngugc lai. cii, dua bai todn vio TTMT

B6 mot MT cii. Bo t6 Déi

chung cla co quan. T6 chic
chiéu va Kiém tra thi céng

lai cic phén viée thi cong.



§2. Xéc 13p va khdi dfu dy sn 55

Hé PH
héa dan -Muahang Dan hang
- Kiém tra thuc hién
don hang
Yéu cau danh sach
mua hang hang vé
- S
Hé PH

tép quan
ly kho

giao hang

- Quan ly cac du tra
- Quan ly kho dy trir
- Nhan va phat hang

dur tr

> phat hang
Hinh Il. 3 Cac giai phap duge dé xuAt

Gidi phdp 5: B 16 D6i chi€u va kiém tra thii cong va git lai hai hé DH va
PH (trén hai mdy tinh c@i) vdi it nhiéu diéu chinh nhiém vu: Hé¢ DH vin thuc
hién viéc dat hang, nay thém viéc kiém tra thuc hién don hang; hé PH véan thuc
hién viéc nhan va phit hang, nay thém nhiém vu quén ly du trit (do dé tr nic
dugc viéc tim dia chi phédt hang) va thém nhiém vu quan 1y kho hang du trif.
Yéu cdu mua hang va danh sich hang vé dugc chuyén bing tay tir hé PH sang
hé bH.

Can nhic tinh kha thi va chon lua gidi phép:

- Cdc giai phdp 1 va 2 déu khong kha thi vé k¥ thuat, vi cidc may tinh ci
1a khong tuong thich, cho nén khéng néi ghép dugce. Va lai giai phap 2
chuyén viéc déi chiéu va ki€m tra vén thuc hién bing tay sang thuc hién
trén may tinh ma khong cai tién lai quy trinh xtr 1y thi cing kém hiéu qua.

- Giai phdp 3 12 ¢6 thé dugc, néu mdy tinh ¢ giif lai 1a dd manh. Tuy nhién
néu hai mdy tinh 1a khong tuong thich d&n muc khong chay dugc chuong
trinh cta nhau, thi nhu vay it ra ta cling phai viét lai khodng moét nita s6
chuong trinh (kém kha thi vé kinh t¢&).

- Giai phdp 4 1a rat c6 ich néu théng tin vé CUVT con duge sir dung & mot
$6 bd phan khac trong co quan. Tuy nhién dudng nhu CUVT chi 1a moét
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c6ng viéc déng khung trong mot bd phan nho, khéng déng phai dem hoa
chung vao quy trinh xi ly théng tin tdng thé cha ci nha mdy, vi nhu thé
ciling s& phai t6n kém cho viéc viét lai tit ca cic chuong trinh.

- Giai phdp 5 13 mot giai phédp c6 tinh chat théa hiép. Hai may tinh cii cling
hai hé chuong trinh DH va PH duge tan dung triét d€ (thda min diéu wu
tién ma co quan sur dung dé xuét). Viéc dua thém kho hang du trit cung
véi cdc cai tién madi vé€ khau phat hién dia chi phéat hang (nay xir 1y trén
hé PH) va ki€m tra (nay xir 1y trén hé DH) da ddp ing duge cdc muc tidy,
ma khéng gay t6n kém nhiéu. Giai phdp 5 do dé di dugc chon.

Lap k& hoach trién khai du dn

a) Hop dong trién khai du an

Du 4n x4y dung hé théng mdi d3 duoc khing dinh. Cén c6 mot hgp déng

gifa bén sir dung hé théng va bén xay dung hé théng d€ chét nhiing nodi dung
chi yéu cha du an d6. Hop déng dé ¢6 thé 1a thanh van (néu bén sir dung va
bén xay dung thuéc hai co quan khdc nhau) hodc 1a khéng thanh van (néu bén
xay dung lai 12 b6 phan cla co quan chi dy dn) nhung déu phai chifa dung céc
noi dung cha yéu sau:

e Vin dé dat ra va céc nhu cdu vé théng tin;
¢ Pham vi va han ch¢;

e Muc tiéu va uu tién;

e Giai phdp va tinh kha thi;

¢ Du tri thiét bi va kinh phi,

e Phan cong trich nhiém va nhan su;

e Phuong phdp va tién trinh trién khai;

B6n di€ém ddu da dugc xem xét & trén, nay dugc dua vao hap déng nhu la

su chép thuan cha ca doi bén. Ba diém sau s& dugc dé cap them & dudi day.

b) Dis tri thiét bi va kinh phi

- Du tru thiét bi: C4n nhé ring ta dang & giai doan khéi ddu du 4n, chua

¢6 ddy A&l cdc can ctt dé tinh todn mét cach chinh xdc c4u hinh cua thiét bi can
c6 cho hé théng tuong lai. Tuy nhién viéc dy tri thi€t bi lai cdn 1am s6m, vi
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viéc dat mua va lap dat thiét bi 1a cdn c6 thai gian. VA lai mot s6 can cif nhu
sau da c6 thé uéc lugng duac:

¢ khai lugng dir liéu cén luu trir lau dai;

e cic dang lam viéc (xur ly theo mé, tir xa, tuong tac, truc tuyén v.v...);
56 luong ngudi dung t6i da;

e khoéi hugng théng tin can thu thap:

e khdi lugngethong tin cln két xuAt, cdc tai lidu cén in ra

Trén cdc cadn cif ndy, ta da cé thé xdc dinh dugc cdu hinh cua thiét bi,
bao gém:

¢ Mang hay maéy 1¢é;
¢ Cdc thiét bi ngoai vi, dac biét 1a cdc thiét bi ngoai vi dic dung;
& Cic duong truyén, cic PLC (programmable logic controller);

¢ Cdc phin mém co ban (hé diéu hanh, hé quan tri co s& dit liéu, cic ngobn
ngit lap trinh v.v...);

Viéc dat mua cdc thiét bi cdn duge can nhic trén cdc mat sau:
o Chat lugng va gia ca;

e Diéu kién giao hang va ldp dat;

® Huin luyén,

e Bio hianh.

- Dy trit kinh phi: Ngoai kinh phi cho thiét bi va xay ding dia diém, cdn
phai cé kinh phi cho qua trinh trién khai du 4n. Kinh phi ndy phai dugc théa
thudn cia doi bén tham gia du én, cdn cif trén cic mat:

* Khéi lugng coéng viéc va s6 ngué‘i tham gia thuc hién qua cic giai doan.

® Miic do clia cdc doi hoi vé chét luong san phdm, vé thai han hoan thanh
va vé bao hanh sin phim.

Kinh phi cho dy 4n thudmg dugc phan b8 cho cic giai doan trién khai
du dn.

c) Té chirc nhém lam viée
C6 hai cich té chic.

Cich t6 chire cé dién cé thé néi 1a it nhiu cdn mang sic thii hanh chinh
quan liéu. Mot trudng du 4n duge chi dinh. Ngudi nay phu trich moi thanh vién



58 Ch.ll Khio 84t hién trang va tim hidu céc nhu cdu

trong nhém. Cic thanh vién nay duoc phan loai thanh ngudi thiét k€, ngudi
phan tich, nguoi lap trinh v.v... vdi mdc luong thip dan. Cong viéc médi loai
thanh vién nay duoc déng kin. Dac biét, nguoi phan tich thi tir choi lap trinh vi
cho nhir th& 12 dudi kha nang. Con nguoi 1ap trinh thi khong duge dung téi phan
tich vi cho nhu thé 13 muén vugt khung hay muén 1én luong. Duong nhién su
thiéu hop tic giita cic loai thanh vién nhu thé ching mang lai lgi ich gi cho
du an.

Chinh vi dé chéng lai quan diém (6 chic c¢é di€n nhu tréh, ma ngudi ta dé
nghi mot cach t6 chirc khdc goi 12 “Nhém 14p trinh”, mét tén goi khéng chinh
xac Yam, chi dinh mét nhém 1am viéc binh dang, trong dé c6 mot truong nhém,
14 mot ngudi ¢6 kha nang hon mot ngudi va duge moi ngudi tin tudng. Cich to
chitc nay do IBM dé xuit trong du dn “New-York Times™ va duge Tabourter,
Rochfeld va Frank mé ta nhu sau: Nhém lap trinh duge thanh 1ap xung quanh
mot hat nhan gém ¢6 3 ngudi: mot trudng nhém, moét phé truéng nhém va mot
thu ky nhém. Tu tudng chu dao 1a 1dp mot cdu tric mém déo, trong dé ngudi
trudng v ngudi phé cé thé thay thé 14n nhau va hai nha chuyén mén nay cé
thé trit moi cong viée hanh chinh cho ngudi thu ky. Su phan biét ¢é tinh quan
lieu gitta ngudi thiét k&, ngudi phan tich, ngudi [ap trinh va nhiing ngusi khac
trd nén md nhat hoin toan: moi ngudi déu 1a lap trinh vién va ching ai ngin
cAm mobi ngudi ¢ thé cé nhimng kién thic riéng biét trén cdc linh vuc khéc.

Luu ¥ ring t8 chitc theo kigu “Nhém lap trinh” hoan toin khéng c6 nghia
13 xem nhe cdc khau phan tich va thiét k€, ma chi la dé cho cdc phdn viéc phan
tich, thiét k& va lap trinh d& hoda quyén véi nhau hon. O nudc ta - may thay -
phdn 16n cé nhém trién khai du 4n déu duoc t6 chirc theo kiéu “Nhém lap
trinh”, it thay cé su phan céng qud rach ro1 gitra phan tich, thiét k& va lap trinh.
Nhung ti€c thay, ngudn c6i cla hinh thiic té chifc niy 3 nudc ta lai chinh 13 &
su xem nhe cic viéc phan tich va thiét k&. Khéng it noi ngudi ta ¢ théi quen
“lap trinh chay”, nghia la lap trinh ma khong phan tich va thié€t k&, “Lap trinh
chay” tam thoi cé thé thuc hién tréi chay & cdc du 4n nhd, nhumg khong thé
thuc hién ma khong gy ra canh réi loan & cic du an 16n, vdi su tham gia xay
dung ctia nhiéu ngudi (trén 10 ngudi chang han).

d) Sy diéu hanh du an

V4n dé quyén diéu hanh du 4n ciing nay sinh khiic mic. Trudc day, qua rat
nhiéu nim, khong ai phin déi gi viéc céc nha tin hoc nam tron quyén diéu hanh
dy 4n. Nhimg rdi din dén cédc ngudi ding 6 xu hudng tao phan, ddi lai quyén
diéu hanh du 4n, vi né lién quan qud truc ti€p dén ho.
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Qua vay, khi tdm c& clia du 4n con bé - chiang han thu hep trong nhiém vu
1ap mot vai biéu mau théng k& cho mot phong ban hang cla xi nghiép - thi
ngudi ding con it ban tim dén né va c6 thé phé thic quyén diéu hanh dy 4n
cho nha tin hoc duge. Nhung khi dya 4n 13 ¢6 tdm ¢& lon, dung dén cic thong
tin téng thé, ¢ 4nh hudng sau réng doi véi xi nghiép, thi quyén diéu hanh téng
thé clia dy 4n lai xtng ddng & trong tay cua ngudi dung. Céi khé 1a phai tim
cho dugc mot nguoi trong ban lanh dao xi nghiép, vira ¢6 kha nang vé tin hoc,
vira nim viing chi€n luge phat trién cla xi nghiép d& gi quyén diéu hanh du
an. Nhan v4t hiém hoi nay déi khi cling ¢é thé fim duoc. Nhung dé khdi phii
khé khan tim ki€m, trong trudmg hop chung, ta lap mot ban diéu hanh thay vi
mot ngudi diéu hanh.

Ban diéu hanh gém mot s6 lugng han ché cdc thanh vién, trong dé cd ca
nha tin hoc vi ca ngudi dung, duge t6 chitc bén trén nhém lam viéc cla du an
va chiu trdch nhiém vé viéc dua ra cic quyét dinh ¢6 tinh dinh huéng cho du
an, nhu la:

e quyét dinh cdc muc tiéu va chi ra cdch dat dén cic muc tiéu do;
e xac dinh cdc mic d6 an toan va cdc kiém tra tuong tng;

¢ phan phdi cdc nguén luc xét thay cdn thiét vé nhan luc, vat luc hay ngan
quy:;

e kiém tra su phat trién ding din cia du 4n, danh gia thuong ky cdc két
qua dat dugc so véi cdc chi tiéu du kién;

e quyét dinh viéc chon lya giai phap khi nhém lam viéc phai déi mat voi
nhiéu phuong 4n giai quyét cé tac dong sau sic téi sy hoat dong cha xi
nghiép.

Ban diéu hanh lam viéc theo kiéu nhém hop déu ky, & dé ngudi truong
nhém lam viéc bao cdo lai cdc viéc di lam, vach ra cdc viéc cin lam, cdc
khoang ciich so véi k& hoach, cdc khé khan vap phai. Ban diéu hanh can nhac
tinh hinh dé dua ra cdc quyét dinh quan trong nhu 1a: c&p phat cac phuong tién
bo sung, giam mifc d6 cho mot s6 muc 1iéu, chap nhan viéc kéo dai mot s6 ky
han hay 12 moét su vugt troi ngan sich, va trong trudng hop nghiém trong la cho
ngung céng viéc.

d) Tién trinh cda dy an

Cin phai dur kién tién trinh phat trién ctia dir 4n. Chang han sau day 1a mot
ti€n trinh trong dé dy tru thoy han va nhan lyc cho 3 giai doan lon phan tich,
thiét K¢ va thuc hién:
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Ch.ll Khio st hign trang va tim hidu céc nhu céu

Nguoi )
Nguti/Thing | Bat ddu | Két thic
CB tin hoc | Ngudi dung
Phan tich 1 1 4 1/11/98 | 31/12/98
Thiét k& 3 1 12 15/ 1/99 | 15/4/99
Thuye hién 3 1 7,5 16/4/99 | 30/6/99
Téng céng s6 ngudi/ thing 23,5

Tuy nhién thuong thi cic giai doan 16n néi trén dugc phan chia thanh céc
giai doan ntho hon. Cé nhiéu cich phan chia.

Theo SIS (Swedish Standard Institution) thi cé 9 giai doan

o Nghién citu tinh kha thi;

e Xd4c dinh cdc muc tiéu;

® Nghién citu cac thong tin;

o Nghién ciu cic xur ly;

e Nghién citu cac hé thdng;

¢ Nghién ctu chi tiét cac hé théng;

e Thiét k& cdc thanh phén caa cidc hé thong;

o Cai dat cic hé thong;

s Nghién citu sau cai dat.

Phuong phdp SDM (System Developent Methodology) lai dua ra 7 budc:

& Dinh nghia van dé;

e Thiét k€ so bo;

¢ Thiét k& chi tiét;

e Phat trién cdc chuong trinh va céc nhiém vu thi cong;

o Thir nghiém;

¢ Chuyén déi cac théng tin va cai dit hé théng;

o Khai thiac va bao tri,
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AFNOR (Assaciation Frangaise de Normalisation) thi cho ring su phan
chia giai doan 1a thy thudc vao timg loai xi nghiép, 18y thi du cé thé la:

o MJ diu;

e Nghién ciu tinh hop thai;

o Thiét k€ chi tiét;

e Thuc hién vé phuong dién tin hoc;

o Nghién ciu vé t6 chifc;

o Cai dat hé thong;

¢ Dianh gid;

e Bao tri.

Su khéc biét giita cdc phuong phdp trén (vé cich phan chia giai doan va vé
tir ngir s dung) thuc ra 1a khéng co ban.

Cic phuong phdp ma ta xem 13 ¢6 dién nay cé chung mot ban chit 1a chap
nhin moét tién trinh tuyét d6i tuyén tinh vé su tiép dién cédc giai doan. Trong
tién trinh tuyén tinh dé, thi giai doan ndy ¢4 hoan thinh méi duge phép chuyén
sang giai doan khdc. Céc giai doan khong dugc chom ién nhau. Cich lam nay
1uén ludn din téi nguy co kéo dai thdi han méi giai doan va rét cuc 1a kéo dai
thai han hoan thanh cla toan bo du an.

Dé khic phuc nhuge diém nay, c¢é nhitng phuong phép cho phép céc giai
doan chom lén nhau, nghia 12 cho phép bt ddu mét giai doan, mét cong viéc
khi chua that sy ddy di cdc théng tin, va dit ring sau nay s& phai quay lai bé
sung céac thong tin dé.

Phuong phdp phén tich trén xudng, dugc qudn triét trong cdc chuong sau
cua tap sach nay, cling c¢6 thé din téi mot tién trinh phi tuyén tinh. D6 1a tién
trinh lap va tang trudng dan din (xem lai §3.1 & Chuong I).

O giai doan x4c 1ap du 4n ndy, vin dé chi 1a chon m6t phuong phdp va mot
tién trinh trién khai cho thich hgp véi he thdng cin x4y dung, ciing nhu thich
hop vd&i kinh nghiém, théi quen va ca vdi céng cu sdn c6 clia nhém thuc hién
du 4n. Trén cd s& d6 ma xdc dinh mét lich biéu cho du 4n.



Chuong lli
PHAN TiCH HE THONG VE CHUC NANG

Trong chuong nay ta xét su phan tich hé théng vé mat chic
nang, ma muc dich 1a 1ap mo6t mé hinh chitc nang ciia he
théng, nhim tra 15 cau héi “Hé théng 1am gi?”

Dau tién ta d€ cp mot s6 moé hinh va phuong tién duge sir
dung dé dién ta cac chiic nang. Sau do ta sé dé cap céch tién
hanh phan tich he théng vé chiic ning, titc 11 s& néi rd lam
the ndo d€ c6 thé di sdu vao ban chat va di sau vao chi tiét
cia hé thdng vé mat chic nang. Phuong phdp duge chon lya
d€ trinh bay & day 1a phuong phap SA (Structured Analysis)
do De Marco va nhiing nguoi khac dé xuat.

§1. CAC_MIO HiNH VA PHUONG TIEN
DIEN TA CHUC NANG

1. Cac mitc d6 dién ta chirc nang

Nhic lai ring chite ning néi & day la chiic nang xir ly thong tin, vi hé théng
ma ta dé cap 1a he théng xir 1y thong tin hoac hé théng diéu khién qud trinh,
chit khong phai 12 hé théng xr Iy vat chat hay nang luong. Ba tir chuic ndng, xu
Iy va qud trinh § day dugc coi la déng nghia.

Viéc dién t4 chitc nang, thy theo hoan cinh va yéu cdu, ma cé thé thuc hién
& nhitng mc do khac nhau: ,

a) Dién ta vat ly va dién ta logic

Su dién ta chitc ning & miuc dé vder Iy ddi hoi phai néi rd ca muc dich va
céch thue hién cda qua trinh X 1y, néi cach khic 1a phai tra 18i ca 2 cau hoi:
“Lam gi? va “Lam nhu thé ndo?”. Ciu hdi “Lam nhu thé nao?” thé hién & cdc
khia canh nhu “Dung phuong phéap gi? Bién phdp gi?”, “Dung céng cu gi? (Tu
dong hay thd cong), “Ai 13m?”, “O dan?”, “Liic nao?"...

Su dién ta chic nang 8 nufc do 16gic, trai lai, chi tap trung tra 161 cau hoi
“Lam gi?” ma gat bd cau hoi “Lam nhu thé€ ndo?”, nghia 1a chi dién ta muc

62
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dich, ban chit cia qud trinh xir 1y, ma bb qua cic yéu t6 vé thuc hién, vé cai
dit (thudng goi la cic yé&u (6 vat ly) nhu phuong phéap, phuong tién, tic nhan,
dia diém, thoi gian...

Trong giai doan khio sit so bd mot hé théng ¢é san, ta phai ghi nhin
nguyén xi nhimg gi dang dién ra trong thuc t€. Vay ldic d6 ta phai ding su dién
ta & muc do vat 1y.

Tuy nhién cac yéu t& vat Iy thudng 1am che khudt ban chit cua bhé théng,
lam lu md hay bién minh cho cdc bat hgp 1y clia hé th6ng (lam ta twéng 1a hop
1y). Ta thudng nghe céc vi gidm d6c giai bay: “Téi cho 1am thé nay, thé no 1a
do t6i thi€u ngudi, thiéu phuong tién, do dia diém phan tin, thdi han gap gip
v.v...”. Dé phanh phui ban chat, néi ré sy that bat hop 1y, & giai doan phan tich
h¢ théng ta phai loai bd moi yéu t& vat ly, va dién td cic chic nang cia hé
théng & miic do 16gic. D&i véi hé thdng méi (hé théng cin xay dung), thi mot
st mo ta 16gic moét cich hoan chinh va hop 1y 1a cdn thiét trude khi tinh dén
cédc bién phdp vé cai dat.

Giai doan thiét k€ 12 lic tinh d&n cdc bién phap cai dat do.

Vay sang giai doan thiét k€, ta lai phai dién ta su hoat d6ng clia hé thong
6 muc d6 vit ly, voi ddy di cac yéu 6 vé cai dat va thue hién.
Cé thé tém tét su thay d6i mitc d6 dién ta vat 1y/ 16gic trong hinh vé sau,

trong d6 cac bude chuyén déi (1) va (2) thude giai doan phan tich, buée chuyén
doi (3) thudc giai doan thiét ké.

Dién ta HT cii
LAM NHU THE NAO ?

Dién ta HT mai
LAM NHU THE NAO ?

(1) (3) Murc vat ly

Mrc l6gic

Dién ta HT cii
LAM GI ?

Dién ta HT mdi
17
) LAM Gi 7

Hinh 1l1.1. Mot trinh tu mo hinh héa HT

b) Dién tra dai thé va dién ta chi tiét
3 mire do dai thé, thi mot chite nang duge mé ta duéi dang “hop den”. Noi

dung bén trong hop den khong duge chi rd, nhung cac thong tin vao va ra hép
den thi lai duoc chi rd (Hinh T1.2).
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X Hoa don kiém
Bon h .
7l hang Lap phiéu xust

hda don
Lugn \én KN

Hinh I1L.2. Mt hop den

O mitc do chi tiét thi néi dung ctia qué trinh xir Iy phai dugc chi 16 hon.
Théng thuong thi cin chi ra cdc chiric nang con va méi lién hé vé thong tin va
diéu khién gitra nhimg chic nang con dé.

Vi cdc chifc nang con thudng vin con phifc tap, nén lai phai dién ta ching
mot céch chi tiét hon, théng qua cac chic nang nhé hon. Ci the tiép tuc, ta sé
c6 moét su phan cAp trong mé ta. O mic cudi cing, thi cic chic ning 1a khd
don gian. Bdy gid ta ¢ thé dién ta truc tiép qua trinh x 1y evia né, ma khong
can v3d no thanh chic niang con nira. Sy mo ta truc ti€p mot chie nang dugce goi
la su ddc 1d.

Su mé ta dai thé, chi tiét hay dic ta cling nhu sy moé ta vat 1y hay logic
duge sir dung tuy lic, tdy not trong phan tich va thiét k& he thong. Dudi day 1a
mét s6 moé hinh va phuong tién dién ta chic ning duge van dung & nhitng miic
d6 mo ta khac nhau dé.

2. Cac biéu d3 phan cip chirc ning

Biéu dé phdn cdp chitc nang (BPC) 1a mét loai biéu dé dién ta su phan rd
din din céc chic nang tir dai thé dén chi ti€t. Mbi nit trong biéu dé 12 mot
chtic nang, va quan hé duy nh4t gilta cac chife nang, dién ta boi cic cung néi
lién cdc nit, 1a quan hé bao ham. Nhu vay BPC tao thanh mot cau tric cay
(Hinh IIL.3).

Quan ly
doanh nghiép
l
il il l |
Quan ly Quan ly Quén ly Quan ly
nhan sy tai chinh vat tu khach hang
Theo doi Ké toan || K& toan | | Quanly || Quan ly | |Giai quét

Tiép thi

nhan sy || Tra conal | i |l18ng hap| | thistbi || vatlieu | dan hang

Hinh (1.3, Mt BPC



§1. Cac mb hinh va phuong tién dién ti chuc ning 65

DPic diém cia cic BPC la:

- Cho mét cich nhin khai quat, d& hiéu, tir dai thé dén chi tiét vé cic chirc
nang, nhiém vu cdn thuc hién (thudng & miic dién ta logic).

- R4t d& thanh lap, bing cdch phan ra d4n din céc chiic nang tir trén xuéng.

- Cé tinh chat tinh, bai ching chi cho thdy ciac chic nang ma khéng cho
thdy trinh ty xtr ly.

- Thiéu ving sy trac déi thong tin giffa cdc chic ning.

Vi nhimg dac diém ké trén ma BPC thudng dugc sit dung lam mé hinh
chic nang trong budc dau phan tich, hoic cho cic hé théng don gidn. Néu hé
théng 12 phiic tap thi mét moé hinh chifc nang duéi dang BPC 1a qud so lugc va
céc thi€u sét néu trong hai dac diém cu6i & trén 1a khong thé cham chuée duoc.
Lic db ta thudng ding cdc biéu db ludng dif litu (néi & duéi) thay cho BPC.

Chu y: Cin phan biét BPC véi so d6 (8 chiic clia mét co quan. So dé té
chitc thé hién cdc bod phan, cdc td chitc hgp thanh co quan. Bai su phan cip
quan 1y thudng duge dp dung trong cdc co quan, cho nén so dé té chiic ciing
thuomg c6 dang cay. Néi chung 1a cé sy tuong Ung giita t6 chic va chic ning.
Tuy nhién su tuong ting d6 khéng nhat thiét 1a tuong iing 1-1. Vi vdy ma BPC
va so d6 té chifc clia ciing mét co quan cé nhimg khic biét; khéng nhiing cé
khac biét vé tén clia cdc niit trén biéu d6 (médt ding 1a tén chic ning, moét
déng 12 tén bo phan) ma con c6 khic biét vé ciu tric cay cia ching. Ching han
v6i doanh nghiép dé cap trong Hinh IIL3 thi so d8 t6 chuc lai c¢6 thé nhu &
Hinh 111.4.

Ban giam d4c

Phong Phong Phong

Phéng K Phodng Phdng . Phong )

tgchae | |L20d0ng| | gaivy thiétbi | | CUP9 MG s hang | [hanh chinh
tién luong vat tu t8ng hap

Hinh 1.4 M6t so 36 t8 chlc
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3. Cac luu d6 hé théng

Liae dé hé thong (LH) 1a mot loai biéu d6 nhim dién ta qua trinh xir ly
thong tin cia mot hé théng véi cic yéu ciu sau:

- sy dién ta 12 & mic vat ly;

- chi r3 cdc cong viéc (chitc nang xir ly) phai thue hién;

- chi 13 trinh tu cdc cong viéc va cdc théng tin duge chuyén giao giita cc
cong viéc do.

Hinh II1.5 cho mét luu d6 he théng dién td mét qua trinh gidi quyét mét don
dat hang. Liu d6 nay dugc vé trén mot khong gian hai chiéu: chiéu ngang chi
céc dia diém, chiéu doc (tir trén xudng) chi trinh tu thai gian. Cac niit trong Iuu
d6 dugce V& theo cic quy ude do hang IBM dé xuit nhu sau:

chic nang xtt ly thong tin

chimg tur (trén gidy)

| danh sach (in trén gidy)

| tép trén dia tu
Q t&p trén bang tir

@ Itu (tai ché)

LH phuc vu cho sy dién ti & mic do vat Iy va cing kha dé hiéu. Ching
thuong dugc sir dung & giai doan khao sit hé théng cii, hodc & giai doan thiét
k€. Tuy nhién ching chi thinh hanh vao cdc nam 60 - 70, con ngay nay ching
it dugc sir dung.
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4. Biéu dé ludng dif lidu

Biéu dé luéng dir liéu (BLD) 1a mot loai biéu dé nhim muc dich dién ta
mot qud trinh xr ly thong tin véi cdc yéu cdu sau:

- su dién ta 1a & mirc 18gic, nghia 1a nham trd 161 cAu héi “Lam gi?”, m3
bd qua ciu hoi “Lam nhu thé nao?".

- chi rd cdc chic nang (con) phai thuc hién dé hoan t4t qué trinh xr 1y cdn
mo ta.

- chi 16 cdc thong-tin dugc chuyén giao giita c4c chic nang dé, va qua dé
phédn nao thay dugc trinh tu thuc hién cta ching.

Vi yéu clu dién td & mic logig, cho nén so vdi luu d6 he thong, thi BLD
thi€u hin cic kha nang bi€u dién vé cdch lam (ching han xir 1y thi céng hay
bing m4y tinh), vé cdc gidz mang thang tin (ching han gify, biang tir dia ), vé
dia diém, thai gian, tdc nhan xir 1y. Cdc BLD chi dugc phép sit dung nam loai
yéu 16 hiéu dién sau day:

(1) Cac chac ning:
e Dinh nghia: Mot chiic nang 12 mot qué trinh bign déi dit lieu (thay déi

gid tri, cdu tric, vi tri cia mot dir liéu, hoac tir moét s6 dit liéu di cho, tao
ra mot dir liéu mai).

e Biéu dién: Mot chitc nang dugc biéu dién (trong BLD) bdi mét hinh tron
hay mét hinh 6van (thudng duoc goi 1A mét bong béng), bén trong c6 tén
chia chitc nang d6.

Tén
chifc nang

Tén chiic nang phai 1a mot déng tir, cé thém b ngit n€u cin, cho phép hiéu
mot cach vin tit chitc nang 1am gi. Chang han:

Lap
hoa don
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(2) Cdc ludng dit liéu:

o Dinh nghia: Mot luéng dix liéu 12 mot tuyén truyén dén thong tin vao hay
ra mét chic nang nao doé.

Khi néi tuyén truyén din thong tin thi ta hiéu la & day cé mot thong tin
duoc chuyén dén mot chiic nang dé duoc xit 1§, hoac chuyén di khoi mot chic
nang nhu mot két qua xir ly, bt ké hinh thiic truyén dén 1a gi (bing tay, qua
may tinh, bang fax hay dién thoai v.v...). Théng tin & day c6 thé 12 mot di liéu
don (ching han: tén khdch hang), cling c6 thé 12 mét dif liéu cé c4u tric (ching
han: héa don). Lai chd y rang moi luéng dir liéu 1a phai vao hay ra mét chic
ning nao do, vay trong hai ddu clia mot ludng dir lieu (d4u di va diu dén), it
nhat phai c6 mét diu dinh & mot chite nang.

o Biéu dién: Mot luéng dit lieu duge vé trong mot BLD duéi dang mot mdi
tén, trén do cb viét tén cua ludng dif lieu.

Tén luéng dir liéu

Tén ludng dir liéu phai 1a mot danh tlr, kém thém tinh ngit néu cin, cho
phép hiéu vin tat néi dung cla dir liéu dugc chuyén giao. Chéng han:

Hoa don da kiém tra .

Trong trudng hop dir liéu duge chuyén giao 12 mat dif liéu c6 cdu tric, thi
khi c4n ta c6 thé vé ludng dif liéu ré nhanh (thanh cdc luéng thanh phin), hoac
chap lai (tir cic luéng thanh phén). Chang han, trong vién théng, ngudi ta ding
khdi niém “théng bdo”, vai dinh nghia sau:

Thong bio = Phong bao thong bio + Van ban thong bio
Phong bao thong bio = Dinh danh nguoi giri + Dinh danh nguoi nhéan
Vay c6 thé vé (khi cin) cac luéng nhu sau:

R Phong bao
Théng bao /th;ng bao

Van ban
thong bao

Binh danh ngudi gt

Phong bao
théng bao
Binh danh ngudi nhan
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(3) Cac kho dit liéu
¢ Dinh nghia: Mot kho dit liéu 1a mét dir liéu (don hay c6 cu tric) duge
luu lai, d€ ¢ thé dugc truy nhap nhiéu 14n vé sau.

e Biéu dién: Mot kho di lien duoc vé trong mot BLD duéi dang hai doan
thing ndm ngang, kep gifia tén cia kho dir liéu.

Tén kho dif liéu

Teén cua kho dit lieu phai 1a mét danh tir, kém theo tinh nglt néu cén, cho
phép hiéu moét cach van tat noi dung cla dir liéu duge Iwu giir. Ching han:

Ha sd thi sinh

Viéc st dung cdc kho dit liéu trong BLD tuén thit mot sé quy tic dién ta
va hiéu nghia thé hién nhu trong cic Hinh IIL6, 1117, IIL.8, 111.9, III.10
sau day:

L L

a) b) c)

Hinh 1.6 Quy tdc sir dung kho dif liéu:
Ba cach truy nhap: a) Boc; b) Viét; ¢) Doc va viét

Ha sd thi sinh Hé sd thi sinh

Kiém tra
hé so

a)

Hinh l). 7 Quy tic sir dung kho dir ligu:
(a) Truy nhap toan bé dif liéu: Ludng dif liéu khéng can mang tén.
_(b) Truy nhap mdt phan di liéu: Ludng dif liéu
phai mang tén chi ré thanh phan truy nhap.
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Cit Cét
théng bao théng bao
thanh bléc

thanh bléc

Bloc

Truyén
cac blsc

a) b)

Hinh lll. 8 Quy tac slr dung kho af liéu:
(a) Khéng cé kho: Thong tin dugce xif ty ngay

(b) G6 kho: Thang tin duac x(f Iy 3 thoi diém khac vai thai diém dudc sinh ra.

Thong bao

Tinh

chén 1& Tim Cit
clia dang cla théng bao
théng bao thong bao thanh bldc

Hinh lIl. 9 Quy téc s dung kho d liéu: Truy nhap nhiéu 1an cing mét théng tin

Tiép nhan
théng bao
Bd. ngudi gut

+ Bd. ngudi nhan
v +Van ban

Théng bao

Van ban

Bd. ngudi nhan
+ Bd. ngudi g

Van ban
v Bd. ngudi gifi

+ ©d. ngudi nhan

Tinh
chén lé
cla
théng bao

Kiém chimng

Truyén

nguoi nhan thdng bao

Hinh (1. 10 Quy tic sir dung kho ditjiéu:
S dung cac théng tin véi mét trat tu khac vai trat tu khi san sinh
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(4) Cac déi tac
® Dinh nghia: Mot doi tdac (cdon goi 1a tde nhdn ngodi, hay diém mut) 1a
mot thuc thé ngoai hé théng, cé trao déi thong tin véi hé théng.

¢ Biéu dién: D6i tic trong BLD dugc vE bing mét hinh chit nhat, bén trong
c6 tén déi tac.

Tén ddi tac

Tén d6i tac phdi 12 mét danh tir, cho phép hiéu van tét d6i tac 12 ai, hoac
12 g1 (ngudi, t6 chic, thiét bi, tép v.v...). Ching han:

Kbach hang

Dai tdc chi phat (ma khong nhan) thong tin dén hé thong thudng duge goi
1a nguon. Con dai tic chi nhan (ma khong phit) thong tin tir hé théng thuong
duogc goi 1a vie.

(5) Cdc tdc nhan trong

o Dinh nghia: Mot tde nhdn trong 1a mot chic nang hay mét hé con cua

hé thdng, dugc moé ta & mot trang khic cia mé hinh, nhung cé trao déi
thong tin voi cdc phan tir thudc trang hién tai cia mé hinh.

Nhu vay tic nhan trong xut hién trong BLD chi dé 1am nhiém vu tham
chiéu.

e Biéu dién: Tac nhan trong trong BLD dugc vé duéi dang mot hinh chiy

nhat thi€u canh trén, trong dé viét tén tic nhan trong (chic nang hay hé
théng con).

‘ Tén tac nhan trong ‘

Tén tidc nhan trong phai 1a mot dong tir, kém thém bd ngi khi cén.
Chang han: )

‘ Quan ly kho hang ‘

Trén day 1a nam yéu t6 biéu dién dugc phép sir dung trong mét BLD. Véi
su han ché kha ngat nghéo d6 thi cdc BLD it ¢6 kha nang ti€p nhan cic yéu té
vat ly, va gilt duge su dién ta & mic 16gic. Tuy nhién, nhu sau nay ta sé thdy,
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néu ngudi phan tich so y, thi vin cé kha nang dé lot ludi cac y€u t6 vat 1y xam
nhap vao BLD. Vi viy mi vAn con phai c6 mét nhiém vu cin lam trong qué
trinh phan tich hé théng la gat bo cac yéu t6 vae 1y ra khoi BLD.

Thi du: BLD dién ta mét quy trinh ban hang theo don dat hang (Hinh I11.11)

v

Khach hang

Giay bao

Han khang hgp 1é chd hang

Kiém tra
don hang

Ban duoc dap
ng ngay

Lam hoa
don va
phiéu xuét

Phiéu xuét

Hoa don

Khach hang Hoa dan

: Phiéu
Phiéu giao hang tra tién

Giao hang

_l\‘

Hinh tli.11 M6t BLD

Chit thich:

1/ Trong BLD, mét d8i tac (nhur d6i tic khich hang & trén) cling nhu mot
kho dif liéu hay mét tic nhan trong c6 thé duge Vvé lap lai, ma vin dugc hiéu
nhu 13 mot, chi vi 1y do trinh bay nhim tranh su chéng chéo coa cac luong dir
liév. Tuy nhién cdc chic nang va cic luéng dir li¢u thi khong duge vé lap lai.
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2/ Mot nhan xét rdt quan trong la: Trong cdc BLD thi moi théng tin xuvat
hién (tic 1a cdc [uéng di liéu va cic kho dit liéu) déu la nhiing ;hc‘mg tin thuéc
linh vuc Ung dung. Ching han trong BLD & Hinh II1.11, thi d6 13 nhimg thong
tin thu¢c Tinh vue bdn hang. Cic chic niang ciing déu 1a cac chic nang xtr ly
loai thong tin dé. Tuyét nhién khéng ¢6 mit céc thong tin diéu khién, nghia 13
nhimng thong tin khéng phai dé€ phin anh linh vuc iing dung, ma la dé tham gia
vao cic quyét dinh diéu khién sy thuc hién cdc chitc nang xi ly (tic 1a dé khai
dong, ngumg ngit, déng bd héa, cho thuc hién déng thai cic chitc nang x(r 1y).
Vay trong BLD, cic chitc nang duge khoi dong va thuc hién ra sao? Cé mét
nguyén tac ngdm dinh gidi quyét viéc niy, dy 1a nguyeén tic kich hoat bding dit
/iéu (data - triggered) ma noi dung la:

e Mot chirc nang trong BLD dugc khaoi dong khi né hoi du céc dit liéu cdn
thict (& ddu vao),

e Khi duoc khoi dong, thi mot chiic nang duoe xem 1a duge thuc hién vo
cung nhanh, nghia 1a cdc du liéu & ddu ra cé ngay lap tic.

Nhur vay, trong BLD cdc yéu t6 thdi gian va diéu khién bi bd qua. Viy né
¢6 sy han ché ddng k€ trong kha nang biéu dién. Chinh vi sy han ché dé, ma
sau nay, khi xét t&i dong thdi cta hé théng (Chuong VI), céc yéu té vé dicu
khi€n va bién déi hanh vi trong thai gian (rdt quan trong trong cdc hé théng
thoi gian thue) sé duge nghién ciru, va bay gio ta phai st dung thém mot loai
biéu d6 nira, goi 12 Biéu d6 ludng diéu khién dé phéi hop trong su dién ta hé
thdng vdi cic BLD. Tuy nhién lic d6, thi nguyén tac kich hoat bang dir liéu néi
trén vdn 1a quan trong, b3i Vi & dau ma sy dién 2 vé diéu khién khong thé
hién tudong minh, thi & dé nguyén tic ngim dinh kich hoat bang dir liéu vin
duoc dp dung.

3/ Mot s6 phuong phdp phén tich sir dung mét s6 loai BLD trong d6 cé dua
thém it nhiéu kha nang dién ta su diéu khién. Duéi day la hai thi du: Hinh IIL
12 cho lai BLD dién ta quy trinh bin hang nhu & Hinh I11.11, song ¢6 thém cdc
ky hiéu xdc dinh cdc ludng vao/ ra moét chic nang 1a ¢6 loai trir 1in nhau hay
khong, véi quy uéc: *: VA,@: HOAC CO LOAI TRU, (}: HOAC KHONG
LOAI TRU. Hinh IIL. 13 cho mot BLD diing trong phuong phip MERISE, & d6
méi chitc nang (dién ti bdi hinh chit nhat) c6 gan thém mot diéu kién déng bo
héa & ddu vo. Chire niang chi dugc thuc hién khi diéu kién nay ding (quy udc:
A VA, v : HOAC, —: KHONG)
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Gidy béo chd hang

1 Don khéng hap Ié

A

Ki€m tra
dan hang

Khach hang

Ban hang

Bon Auge dap
ling ngay

Lam
hoa don
va phi€u
xuat

Khach hang

Phiéu giao hang

Giao hang

Hinh I1l. 12. M6t BLD md rong

lv2 : Bh
Duyét s& nd
v1 2 Mét don ¢la khach hang
hang tdi

r1 ' Duyét xong s8 ng

r3 : Xét xong
mot don hang
D8 chiéu ng R
v3 1 M6t 16 hang
N\ mdi nhap
12 . Ban hang r4 < Cb hang mé&i
dugc gidi quét Nhén hang
, |

(r4 ATB)V (rA A T2)

16 . C6 don hang
cho dai

BDéi chidu
ton kho

D

5 : Pun hang
duoc dap (ng ngay

Lam hoa don

lr7 : Hoa don

Hinh lll. 13 Mét biéu 36 MERISE
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5. Cac phuong tién dac ta chitc nang

a) Diac ta chuace ning

Mot diém chung trong viéc sir dung BPC va BLD la dé dién td mét chuc
nang phifc tap, ta phan ri né ra thanh nhiéu chiic ning con don giian hon. Néi
cdch khac la tir mot “hép den”, ta giai thich né bang cdch tich né ra thanh
nhiéu “hop den”. C6 vé nhu d6 1a mot su ludn quén, song thue ra 14 da cé su
ti€n b, vi cac chifc nang con thu dugce 13 don gidn hon trude. Mudn ddy t6i su
ti€n bo d6, ta lai ti€p tuc phan ra cdc chic nang con nay. Sy lip lai qud trinh
phan ra (thong qua cdc BPC hay BLD) duong nhién t6i mot lic phai dimg lai.
Cic chifc ning thu duge 0 mic cudi ciing, da la rit don gian, ciing vin c4n dugc
giai thich (n&u khong thi vin ci 1a “hop den™). Bdy gid su giai thich chic nang
phai duoc thye hién boi nhimg phuong tién dién ta tryc tiép (khic véi cic BPC
va BLD). Goi d6 la su ddc td chitc ning, thudng goi tat 14 P-Spec (Process
Specification).

Mot dic ta chic nang thuong duge trinh bay moét cach ngan gon, khong
vuot quia mot trang A4, va gom hai phén:

¢ Phin ddu dé gém:
- Tén chic nang,

- Cic dit ligdu vao,

- Céc dit liéu ra.

e Phdn than mo ta noi dung xt ly, ¢ d6 thuong s dung cic phuong tién
ma ta sau day (liét ké theo trat ty uu tién giam dan):

- Céde phuong trinh todn hoc.

- Cac bang quyét dinh hay cay quyét dinh.
- Céc so d6 khéi.

- C4c ngdn ngit tyf nhién cau tric héa.
(Khong nén stir dung ngén ngit tu do).

Hinh III. 14 cho mot thi du dic ta chiic nang, trong dé phin than diing mat
phuong trinh todn hoc lam phuong tién mé ta. Cac phuong tién con lai (trong
danh séch trén) sé dugc dé cap ky hon mét chit & cdc muc nho tiép sau:
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Déu dé:
Tén chifc nang: Tinh k&t qua baa vé d8 an

Pau vao: Biém cha ngudi phan bién,
Didm cba ngudi hudng dan,
S8 cac 0y vién hoi ddng
Biém ciia timg dy vién héi déng

Baura: Két qué bao vé

Than
K&t qua bao vé = (Diém clia ngudi phan bién
+ Diém cla ngudi hubng dan
2 Diém ciia cac Uy vién hdi déng

+ )/3

S& cac Oy vién hai ddng

Hinh ilf. 14 M6t P - Spec

b) Cac bang quyét dinh va cay quyét dinh
Chiing duge str dung khi chic ning dugce dic ta thuc chat 1a mot su phan
chia cédc trudong hop thy thudc mot sé didu kién vio. Ung véi méi truong hop
thi ¢ mot su chon lua khic biét mot s& hanh déng (hay gié tri) ra nao dé.
S8 cédc gi tri c6 thé ctia méi diéu kién vio phai 1a hitu han. Chang han:
“La thuong binh” cé thé 14y gi4 tri Ding (D) hay Sai (S).
“Diéu kien tudi tic” ¢6 thé 14y 4 gid tri:
+ Tudi tho (dudi 13 tuéi)
+ Tudi tré (1ir 13 dén 29 tudi)
+ Trung nién (tir 30 dén 59 tudi)
+ Tuébi gia (tix 60 tr& én)
Nhir vy s6 cic trudng hop cé thé cé 12 duge biét trude (bing tich clia céc
6 nhimg gia tri c6 thé chia cdc diéu kién vac). Nh vay ta khong dé sét cdce
trudng hop. D6 1A mét uu diém ding ké cha cac bang quyét dinh va cac cay
quyét dinh.
Béang quyét dinh 12 mot bang hai chiéu, trong dé mét chiéu (c6 thé 1a chiéu
ngang hay chiéu doc) duoc tach 1am hai phdn: moét phdn cho cic diéu kién vao
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va phén kia cho cdc hanh déng hay cic bién ra. Chiéu thi hai 14 cdc trudng hop
c6 thé xay ra tity thude gid tri clia céc diéu kién. Ung véi méi trudmg hop (12
cdt hay la dong), thi cac hanh dong chon lua sé duge déanh d4u X, hoac néu céi
ra 14 cac bién, thi cho cic gia tri tuong img clia céc bién dé.

Cac trudng hgp
A

B&é‘u kién X p|lp|o® | B|S|[s]|s|s
Cac
diéu piéu kien Y D | B | s S | P | DB s S
kién -
i Piéu kign Z Dp|s|pPp|s|bB]|s|bB]|Ss
Hanh déng A X X
Cac "
Hanh déng B X
hanh T L
ddng Hanh déng C x X X x X
Hanh dong D X x x X X X X
L

Hinh IIl. 15 Mét bang quyét dinh

Thi du: Mot clra hang quy dinh:

- Giam gia 10% cho thuong binh.

- Giam gia 5% cho con liét si.

- Khang duge phép hudng hai tiéu chusn (bdy gidy 1y mic cao nhit)

Nhur vay chirc nang “Xac dinh miic giidm gia cho khéch hang” dugc dac ta
bang bang quyét dinh nhu trong Hinh 111.16.

L& thuong binh 1] 1] S s
L& can liét s1 b S D s
Giam gia 10% X X

Giam gia 5% X

Giam gia 0% X

Hinh ll.16 Bang quyét dinh *'Giam gia”
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Cay quyét dinh chi Id mot bién tudng cha bang quyét dinh; né phan chia
cdc trudng hgp nhd cdu tric cay, thay vi ciu tric bang. Ching han tuong iing
bang quyét dinh & Hinh 116 ta ¢6 cay quyét dinh trong Hinh 111.17.

D _»10%
La con liét sT
B 0
S ™10%
o,
3 D _» 5%
La con liét st
S 0%

Hinh II1.17 Cay quyét dinh “giam gia”

L.a thugng binh

Chii thich: C6 thé don gian héa cdc bang quyét dinh bing cach gop timg
cap truong hop thoa min hai diéu:

- giong nhau hoan toan trén phan hanh dong,

- chi khdc nhau mot dong trén phin diéu kién.

Nhu vay bang quyét dinh & Hinh 11115 s& trg thanh bang quyét dinh nhu
& Hinh I1.18.

Diéu kién X D S ) )
Diéu kién Y - 3] 19) S
Diéu kién Z - 19) S -
Hanh déng A X
Hanh déng B X

Hanh déng C b b

Hanh dang D X X X

Hinh Ill. 18 Bang quyét dinh dagn gian héa

¢) Cac sd do khoi

So d6 khai 1a loai biéu dé dién ta gidi thuét quen thudc va va dung véi céc
ngudi méi hoc 1ap trinh, vi né don gian, dé hiéu. Vi lap trinh nang cao, thi né
boc 16 nhiéu nhuge diém, cho nén né lai it duge va diing: né khuyén khich viéc
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str dung tran lan GOTO, né khong thé hién rd ba cau tnic diéu khién co ban
(tudn tu, chon, 14p), né hd trg kém cho 14p trinh trén xu6ng va cang to ra gugng
€p véi lap trinh d¢ quy v.v... Tuy nhién v&i nhiém vu diac ta cic chic nang don
gian ma ta cin & day, thi né dip ung duge yéu chu.

Néu nhu BLD chi c6 mét loai niit 1a cic chue nang (tuc Ia cac hanh déng
phai 1am), thi so d6 khdi lai ¢6 hai loai nit:

- nit hanh d6ng xir ly (hinh chit nhat) va
- mit kiém tra diéu kién (hinh thoi).

Néu trong BLD mét cung 12 mot tuyén chuyén giao dit liéu, thi trong so
d6 khéi mot cung 1a mot tuyén chuyén giao diéu khién (nghia la chuyén giao
quyén thuc hién).

Nhu viy néu nhu cic BLD chi tap trung dién ta nhimg viéc phai lam la gi
(v&i moi lién quan vé dit lieu giwra ching), thi cic so d6 khéi lai c6 phdn om
dém hon, khong nhitng chi ra cac viéc phai lam, ma con chi ra cich din dat
thuc hién céc viéc d6. Chinh vi s 6m dém dé ma né khong thich hop dé dién
ta cac chiic nang phac tap va I6n.

Hinh II1.19 cho moét thi du ding mot so d6 khdi d€ déc ta chire nang “Lap
danh sdch trning tuyén”.

Con
thi sinh chua
xét ?

Ra

Tra cu didm thi sinh

Didm
thi sinh > Diém
chuan ?

DS db « thi sinh DS rét « thi sinh

|

Hinh 1ll. 19 Mot sa d8 khéi
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d) Cac ngdn ngir c6 cau tric

Ngén ngit ¢6 clu tric (ciing con duoc goi 1a mi gia) 12 mot ngdn ngir tu
nhién (ching han tiéng Viét) bi han ché:

- chi dugc phép diing cic cau don saij khién hay khing dinh (thé hién
cdc 1énh hay cédc diéu kién).

- céc cau don nay dugc ghép ndi nho mot s8 tir khéa thé hién céc
cau triic diéu khién chon va lap.

Nhu vay ngén ngit cé céu tric ¢é nhimg dac diém clia mot ngén ngir lap
trinh, song né khéng chiu nhitng han ché va quy dinh ngat nghéo cia cic ngon
ngit 1ap trinh, cho nén dugc dung thoai mai hon. Tuy nhién né ciing khong qua
phéng ting nhu mét ngdn ngit tu do.

Duéi day la dic ta cla chitc nang “Lap danh sich tring tuyén” & dang
ngon ngi c6 ciu triic.
Lap Lay mot thi sinh tit kho cac thi sinh
Tra cttu di€m cta thi sinh
Néu Diém thi sinh > Diém chuin
Thi DS a8 « thi sinh
Khoéng thi DSrét « thi sinh
Pén khi  Hét thi sinh

§2. PHUONG PHAP PHAN TICH
CO6 CAU TRUC (SA)

Phuong phéap phan tich SA (Structured Analysis) do De Macro va nhitng
ngudi khac (nhu Yourdon, Constantine...) dua ra tir nhitng nam 70, nhung vin
con phat huy tdc dung cho dén ngay nay, dac biét 1a véi cic hé théng thong tin
quan 1y. N6 van 1a nén tang cha nhimg phin mém trg gidp phan tich va thi€t k&
néi tiéng, nhu Designer 2000 cia ORACLE ching han. Dic diém ctia phuong
phéap nay 1a don gian, dé theo, nhung khéng qud so luge, ma ciing khéng clu
k¥ nhu mot s phuong phap khic. Cong cu biéu dién chinh duge sir dung trong
qua trinh phén tich 12 biéu d6 luéng dir liew (BLD).
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Muc dich cua SA 12 tién hanh phan tich chitc ning cta hé théng dé thanh
lap mot mé hinh logic vé chic nang ciia hé théng mai, dudi dang mot BLD
(hay diing hon 1a mot tap hop cdc BLD). N6 van dung ba k¥ thuat:

« K¢ thuat phan miic (hay phan tich tir trén xuéng);
e Ky thuat chuyén déi BLD vat ly thanh BLD légic;

e Ky thuat chuyén déi BLD hé théng cii thanh BLD hé théng méi.
1. Ky thuat phan miic

Ky thuat phan mitc hay codn goi la “Phan tich tir trén xuéng™ (top-down
analysis) tién hanh sy phan tich chitc ning cua hé théng bing cédch di din tir
mot mé ta dai thé dén nhimg mé ta chi tiét théng qua nhiéu mic. Su chuyén
dich tir mét mic (¢ mdc tiép theo thyc chat (3 sy phan rd méi chiic ning & miic
trén thanh mot s6 cdc chic nang con § muic duéi. Vay ddy 1a qud trinh trién
khai theo mot cay, va chinh vi vdy ma phuong phdp nay con ¢6 tén la phuong
phdp phan tich cé cau tric.

Co hai cdch van dung ky thut phan muc: Ding biéu dé phan cip chifc
ning (BPC) va dung biéu dé luéng dif liéu (BLD).

Véi BPC (xem muc §1.2), thi phan tich trén xuéng thuc hién bang cich
trién khai ddn cay phan cdp tir géc dén ngon, 14n lugt qua c4c tdng (mdi tdng
12 mot mitc mé ta cha hé théng, bao gdm mat tap hgp cic chic nang). DE trién
khai tir mot ting dén ting tiép theo, ta xem xét timg chiic nang va dat cau hoi:
dé hoan thanh chie nang dé thi phai thuc hién cdc chic ning con nao. Nhy dé
ta phat hién cac chiic nang thudc tang tiép theo, ma méi lién quan véi cdc chite
nang 0O ting trén la quan hé bao ham (hay cha/con). Tén clia mdi chifc niang (&
méi nit cia cay) dugc chon lva dé c¢é thé phan 4nh mot cdch ngin gon néi dung
ctia chie nang d6. Chitc nang & goc (mic 0) thé hién nhiém vu t6ng quét cla
he théng. Hinh II1. 20 cho mot thi du dién i qua trinh phan tich chic nang d6i
véi hé thong théng tin & mot co s& 1am tin dung.

Dé thdy qué trinh phan tich véi BPC, ma thuc chét Ia sy phan rd ddn din
cédc chic nang, 12 tg nhién va dé 1am. Tuy nhién két qua thu dugc c6 thé ndi 12
nghéo nan: Heé théng chi dugc dién ta bing mét tap hop cic chic ning ro rac
(& mot tdng cia BPC). Vi vay cich lam nay chi thich hgp cho su phan tich budc
ddu, hoac cho cic he théng don gian.
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Lam tin dung
Cho vay Thu ng
Nhan don Duyét vay Tra Ic‘J!i don
Xac d‘inh ky XL ng tra XL no tra
han tra trong han ngoai han

Hinh )ll. 20 BPC cho hé théng tin dung

Véi BLD (xem muc §1.4) thi qud trinh phan tich trén xuéng lai 1a qud
trinh thanh 14p dén din cédc BLD dién ta cdc chic ning cia hé thdng theo timg
miic. Méi miic 14 mot tap hop cac BLD:

e Miic 0, con goi la milc béi cdnh hay khung canh, chi gém cé mét BLD,
trong d6 chi ¢c6 mot chitc nang duy nhat (chic nang tdng quat cla he
théng) trao doi cic ludng théng tin véi cic déi tdc.

e Mic |, cdn goi 1a muc dinh, cling chi gdm ¢é mét BLD, va cic mifc 2,

3, 4,..., mét muc gébm nhiéu (> 1) BLD, duge thanh 1ap nhu sau:
- C& méi chic ning & mifc trén, ta thanh 14p mot BLD, & mic duéi, goi la
BLD dinh nghia (hay giai thich), chifc nang dé, theo cich sau:

+ Phan r3 chifc ning dé thanh nhiéu chic nang con;

+ VE& lai c4c ludng dit liéu vao va ra chic nang trén, nhung nay phai
vao hay ra & chic nang con thich hop;

+ Nghién cu cic quan hé vé dir liéu giifa cic chic ning con, nha d6
bé sung cic ludng dit liéu ndi bd hodc céc kho dit lidu ndi bo.

- Céc chifc ning duge dianh s6 theo ky phdp chdm, cho phép theo doi vét
trién khai tir trén xuéng
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C—(0) = Mdc 0 (661 canh)
SoJoJomrT
_—"’@ @ @“‘\\ Mitc 2 (dudi dinh)

e TSeel. M3

Hinh 111.21 Cach @anh s8 theo ky phap chdm

Khi trién khai ddn cdc mitc nhur trén, ta phai tuan thil mét s6 quy tic sau
day, goi la céc quy tic vé su ruong hop giita cdc mic:

e Khi dinh nghia mét chitc nang & muc trén thanh mét BLD & mic du6i
thi cac ludng dif lidu vao va ra chic nang dé phai duge bao toan, nghia
la phai duge vé lai ddy da trong BLD dinh nghia. Khi bio toan tir mdc
trén xudng mic dudi nhy vay thi mot luéng di liéu cé thé phan ra thanh
nhiéu ludng con, néu cin.

e Cidc dai tac phai xudt hién toan bo trong BLD béi canh, va khéng duge
phét sinh mdi & cdc mitc duéi. Tuy nhién c6 thé vé lai mét d6i tic & mic
duéi néu thay cin (ching han dé thdy noi xudt phat hoic noi dén clia mot
luéng dir liéu nio dé).

e Cic kho dir lieu khong xuat hién trong BLD béi canh. Tuy nhién ching
s€ din dén phit sinh & cic mic duéi khi cdn dén.

e Mot d6i tac hay mét kho dit liéu cé thé dugc vé 1ap lai, & trong cing mét
BLD hay & BLD mic duéi, chi véi muc dich 1a lam cho biéu d6 dé doc,
dé hiéu hon (gidp thdy rd noi xuit phat hay noi dén cia cic luéng dir
liéu, hoac gidp cho cic ludng dir lieu d& chéng chéo), ma khong duge
xem day 1a 461 tdc hay kho dit liéu méi.

Trd lai thi du vé hé thong thong tin & Co sd tin dung thi qué trinh phan tich
trén xuéng la nhu sau:

Mitc O: Chitc nang t6ng quét cia hé théng 1a: Lam tin dung. Déi tic cha
hé théng 14 khdch vay- (ciing c6 thé con c6 nhitng d8i tic khdc nhu 1a Ngan
hang, chinh quyén dia phuong v.v..., song ta tam thdi lugc bé cho don gian). B§



§2. Phuong phap phan tich c6 ciu tric (SA) 85

sung cdc luéng dt lidu trao déi giita hé théng va d6i tdc, ta cé biéu dé lubng
dir liéu bdi canh nhu 6 Hinh II1.22.

tra 10i don va

Khach vay dan vay

Ng hoan tra

Hinh lil. 22 8LD béi canh

Miic I: Chic nang O c6 thé phan ra thanh hai chitc nang con 13 Cho vay va
Thu no. Ngoai ba luéng DL vao/ ra chitc nang O duge bao toan, thi ta thay
lubng thong tin trao déi gima hai chifc ning Cho vay va Thu ng 12 khéng truc
ti€p, ma phai thong qua mot kho dif liéu, 1a c4i S8 ng. Tir 46 ¢6 BLD miyc dinh
nhu trong Hinh III. 23,

tra 10i don vay 1

/ Cho vay
2
P —
Khéch vay S6 ng
ng hoan tra

Hinh 1i1.23 BLD mirc dinh

Muc 2: Chitc nang 1 duge phan ra thanh ba chitc nang: Nhan don, Duyét
vay va Tra 181 don. Con chic nang 2 thi dugce phén ra thanh ba chiic nang: Xéac
dinh ky han tra, x{r ly ng tra trong han va xit 1y no trd ngoai han. Bao toan cic
luéng DL vao/ ra va thém cdc ludng DL néi bo, ta 1ap duge hai BLD dinh nghia
hai chic nang 1 va 2 nhu trong cac Hinh IIL. 24 va II1.25.
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don da
kiém tra

1.2
Duyét vay

Khach vay M»

1 A

tir chdi vay

dap ing vay kTré I3i don

Hirh 11l.24 BLD dinh nghia chlc nang 1 (Cho vay)

Ng tra trong han

2.1

Khs ng hoan tra Xac dinh
ach vay ky han S8 no
tra I
Ng trad ngoai han
Hinh 1125 BLD dinh nghia chifc nang 2 (Thu ng)
Chut thich:

+ Néu cling mét hé théng, ma ta tién hanh phan tich bing ca hai cach:
ding BPC va ding BLD thi duong nhién giita hai mé hinh phai c6 méi lién
quan &n khép: Luén luén phai cé dnh xa -1 gilta cdc chire nang trong BPC véi
céc chitc nang trong cdc BLD tuong ting. C6 thé thdy diéu dé khi ta so sinh
Hinh IIL.20 véi cac Hinh I11.22, 111.23, 111.24, II1.25.

+ Qua trinh trién khai trén xudng khéng thé kéo dai mii, ma phai dimg sau
mot s6 mic. Ta quyét dinh dimg qu4 trinh, khi ¢ nhiing bi€u hién sau:

¢ Céc chic nang di 1a kha don gian,;

» Viéc trién khai ti€p d3 vuot ra ngodi can héi “Lam gi?" va bit ddu lac
sang c&u héi “Lam nhu thé nad?”;
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e S3 mitc d3 vao khoang 7 + 2 (tuy thuéc vao hé thdng 1a don gian hay
phuc tap).

Khi dimg viéc trién khai bang BLD, thi v6i méi chic nang trong cic BLD
O mic cudi cing, ta phai cho moét dic ta truc ti€p (xem lai muc §1.5).

+ Qud trinh trién khai d3 lam phdt sinh r4t nhiéu tén goi: tén chic nang,
tén ludng dir lieu, tén kho dir liéu, tén d6i tac. Cac tén d6 rat dé gay 1am lan
cho cdc nguoi dung cing nhu cdc ngudi thiét k€ sau nay. Vay phai 1ap mot tir
dién di liéu dé gii thich cdc tén goi d6. Noi dung va ciu tnic cba tir dién dif
liéu s& dugc dé cap trong Chuong IV.

2. Ky thuat chuyén déi BLD vat Iy thanh BLD légic

Nhd ring muc dich clia phén tich 1a di t6i mot mé hinh légic cia hé théng.
Qui trinh phan murc ndi & muc trén chi cé thé din ta vio nhiing mé ta chi tiét,
chir khéng phai 1a da dua dén nhilmg mo ta logic. B vi frong mo ta ma ta thu
dugc (dudi dang cdc BLD) thi vin con 14n cac y&u t6 vat 1y vao d6. Nhat 1a khi
sy mo6 ta ma ta thanh l4p lai dua trén sy khao sat mot hé théng dang tén tai,
dang hoat dong, thi cdc yéu t6 vat ly, vén ddy rdy trong thuc t€, sé cé nhiéu co
hoi lot qua su sang loc cda ngudi phan tich dé di vao cdc BLD duge thanh 1ap.

Cé ba loai yéu t& vat ly cé thé 1in vao ciac BLD:
(1) Cdc y&u t6 vat ly xudt hién ruong minh trong ngon tir hay hinh vé &
trong biéu dé, nhu la:
& Cic phuong tién, phuong thdc duge dung dé thuc hién cic chie nang
(nhu mdy tinh, ban phim, mdy in, xir 1y thi cong v.v...).

e Cic gid mang thong tin (nhu dia o, sé sdch, ching tir trén gidy, dudng
dién thoai v.v...).

e Céc tdc nhan thuc hién chic ning (nhu gidm déc, k€ todn vién, thu kho
wV..L).

(2) Cdc chirc ndng vat ly, d6 1a nhing chirc nang gan li€n vdi mot cong cu
hay mét bién phip xir ly nhat dinh, va sé khéng con ly do tén tai khi cong cu
hay bién phép dé bi thay déi; ching han chic ning nhap dif liéu vao miy tinh
s€ khong tén tai nita khi ta khong ding mdy tinh, va d6 1a mé¢ chic nang vat ly.

(3) Cdu tric vat ly, &y la cAu tric chung cta biéu dé dang con phan dnh
truc ti€p cich bS tri, t6 chic hay cai dat hién tai, ma chua phan dnh rd ban chat
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16gic cua hé théng, chua thoét ra ngoai moi céch cai dit cu thé. Ching han 6
hé CUVT & nhd mdy Z, ¢6 3 t6 cong tac 1a: Dat hing, Nhan/ Phat hang va Déi
chiéu. Do dé, mét cach ty nhién, BLD muc dinh dugc thanh lap véi 3 chidc ning
tuong tng vdi 3 16 d6. Cau triic nhu vay 1a ciu tric chll quan, vi né bi 4p dat
bdi mot hinh thic t3 chic cong viec c¢6 thé 1a con tam thdi va chura hin diing
thue chat,

Cic yéu t6 vat 1y ndi trén xen lan vao BLD, lam cho BLD phan inh khong
that tning ban chat ciia hé théng, cin phai gat bd chiing ra khoi bifu dé.

Pé€ loai bo cac yé&u t& vit Iy loai (1), ta chi cAn loai bo ra khéi biéu d6 céc
phdn ngén tir hay hinh v& thé hién phuong tién, gid mang thong tin hay tic
nhén, va chi giir lai sy dién ta nodi dung cla chic nang hay cba thoéng tin ma
théi. Ching han:

1
thay boi Pt hang

3
Péi chiéu va
kidm tra
th cdng

thay bdi DEi chiéu va

kiém tra

Tép don hang thay bai Bon hang

__Séc | thay bdi _ tratién
Pé€ loai bd cic yéu t& vat 1y loai (2), tirc 1a céc chic nang vat 1y, trude hét
phai 1am cho ching xuat hién trong biéu d6 di. Thudng thi c4c chic ning vat
1y 12 cdc chitc ning nhd, chua xuit hién & cdc BLD mifc trén. Viy ta phai trién
khai cdc BLD xuéng cdc mic thap. Khi phan rd mdi chifc nang thanh chic
nang nho, ta s& tdch dugc cac chic nang vat 1y roi khoi cdc chic ning légic.
Tur d6 ta loai cdc chic ning vat 1y ra khoi biéu dé.

Sau khi loai hét cic chic nang vat ly, thi cdc chic ning cdn lai 1a cdc chic
nang légic va ta dang 8 mét mic thap nao dé. Biy gid ta s€ loai bo yé&u td vat ly
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loai (3), tic 1a c4u tric vat 1y, bing céch t6 chirc lai céc biéu 36, tir dudi 1én
trén, xuit phat tir cic chic nang 16gic néi trén, theo cic budc nhu sau:

¢ Trudc hét, do c¢6 cdc chife ning vat 1y bi loai, mot s6 luéng di lieu di bi
dut quang, ta phai tim cdch n6i ching lai cho lién tuc.

o Tiép dé, xem xét ndi dung céc chitc nang (logic), tim cich gom cum cédc
chifc nang gin gii va hop tac véi nhau trong mét muc dich xt ly vao met
chitc nang I6n, cho di truée ddy ching bi chia lia bdi céc 1y do cai dat.
Lam nhu thé, dang 6 mic dudi, ta lai thanh 1ap duge BLD & mie trén.
Vi ctr thé tiép tuc, ta td chic lai cdc BLD & cac miic, cho dén mic dinh.
Ciu tric cia cac biéu d6 bdy giey sé khéng con mang tinh chit vat 1y nita.

Tém lai, tir BLD vét Iy mic dinh, ta trién khai xuéng cidc mic thap, ri bd
cdc chirc nang vat 1y, réi lai trd vé c4c mic cao d€ chinh dén lai cdu tric cha
cdc biéu dé. Rét cuc ta trd lai vé mitc dinh véi mot BLD logic. Hinh II1. 26 dién
ta lai mot cdch khéi quit qud trinh dé.

BLD Vat ly ‘ BLD lagfc
mdte dinh mifc dinh
Trién khai xudng Gom nhém cac
thap a& lam |5 cac { chilc nang dé 8
chic nang vat ly chifc lai cde BLD
Xoa cac chire P .
nang vat Iy > Néi lai cac luong DL

Hinh lIl. 26 Qua trinh ra bd cac y&u t6 vat ly

Thi du QL (ti€p theo) Tr& lai hé CUVT & nha mdy Z, va hay 14p mét mo
hinh 16gic phan 4nh hé théng hién tai.

Thoat tién, cin cif vao cic két qua khao sét, ta phan dnh hé¢ CUVT hién
hanh bing mot BLD vat Iy mic dinh nhu trong Hinh III. 27.

Sau dé trién khai thém mot mic (ciing vin can cif trén két qua diéu tra thuc
trang), ta thu dugc ba BLD dinh nghia l4n lugt cdc chic ning 1, 2, 3 nhu trong
cac Hinh II1. 28, TI1. 29 va III. 30. Riéng chitc ndng 4 (Lam séc) rat don gian
nén khang phai trién khai va chi ddnh s6 lai 12 4.1. Va lai chitc nang nay thuc
ra |2 & phodng Tai vu, chit kheng thuéc hé CUVT sau nay ta s& loai né ra khéi
pham vi cai dit.
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¥ thuong luang mua hang
1 don hang NgCCén
Hé BH
b53n i
9hi tr3 tin
o
()
%d\
2 o phigu
2 Q'A giao
)
~ hang
du 2\ x
trl e
3
Dai chidu va
kiém tra
thil cbng d
anh sg
Sach hang v, é
dia chi phat hang
Phan xudng [«

Phi€u phat hang
Hinh lil. 27 BLD vat ly m(c dinh hé CUVT

Thuong lugng mua hang

don hang

NgCCap
1.2
Dung hé BH

in don hang

1.4
Theo rdi
thue hién
don hang

dy tri
+ noudi ccdp
+ SH dan

1.1
Ding hé BH
chon ngudi

1.3
Dung hé BH
in danh sach
don hang

s Cﬁbbd | Da&ichi€u va
Phan xudng ng ki€m tra

Hinh MI. 28 BLD dinh nghia chifc nang 1
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91
Phan xudng D6 chigu/ kiém tra NgCCéap
phiéu danh s4ch phi&u
phat hang dia chi hang vé giao hang
phat hang _—
Nhan hang

n
o oo o o o
hang vé sai vo)
hang vé
dia chi
phat

2.3
Ding hé PH
in phiéu
phat hang

22

Dung hé PH
in danh sach
hang vé

21

Dung hé PH
ghi nhan
hang vé

Hinh 1. 28 BLD dinh nghia chifc ning 2

3.1
Khap don

danh sach dan han

haing vé sai vai dat ha,,o

3.2

34
Lam danh Ghi nhan Khép dan hang
sach dia chi hang vé theo cb hang vé
phat hang don hang véi hoa ddn

hoa don
da xac
nhan chi

©on hang Lam séc

Hinh lil. 30 BLD dinh nghia chifc nang 3

hoa
don
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Bay giv ta loai bo cic yéu t6 vat ly. Trude hét 1a cac yeéu 16 vat 1y loai (1).
Bo cdc cum tix “Dung he DH”, “Dung hé PH” va “tha cong”. Thay tir “in” bdi
tir “lam”, “Lam séc” bai “Thanh todn™ vA “Séc” bai “Tra tién”,

Ti€p dén la cic yéu t6 vat ly loai (2). Cic chitc nang 1.3 va 2.2 1a chic
nang vat 1y, vi ching chi tAm nhiém vu dua cdc thong tin tir cic t&p DT/DH,
Pon hang vi Nhan hang 1én gidy. Ching chi cin thiét trong phuong thic t8
chitc hién tai ma théi, do d6 ¢ thé loai di.

Cuéi ciing, xudt phat tir 9 chitc nang con lai o mic 2 (1.1, 1.2, 1.4, 2.1, 2.3,
3.1 3.2, 3.3, 3.4), ta gom nhém ching theo sy gin gui vé& muc dich xur ly
(db chiing vén rai rac trén cic biu d6 khac nhau), va nhu vay ta tr&y vé lai
miic dinh:

¢ Chitc niang 1.1 trd thanh 1 (Chon ngudi cung cap);

¢ Chic nang 1.2 trd thanh 2 (LAm don hang);

¢ Chic nang 2.1 trd thanh 3 (Ghi nhén hang);

o Chitc n3ng 3.1, 3.2, 3.3 gop thanh 4 (Khép don hang véi hang vé);
e Chitc nang 2.3 tré thanh 5 (Lam phi&u phat hang)

o Chitc nang 3.4 va 1.4 gop thanh 6 (Khép héa don v6i hang vé);

¢ Chic nang 4.1 (vén la 4), tro thanh 7 (Thanh toan)

Két qua la thu duge BLD 16gic mic dinh nhw trén Hinh II1.31, trong d6
mot s6 luong dir lieu duoc vé lai, cho phép céc chic nang 14y truc tiép théng
tin c4n thiét tlr cic kho dit liéu, khéng tinh tGi viéc cdc kho dix liéu d6 dat o dau
trong thuc t€.

Hiy so sdnh BLD trén Hinh I11.31 véi BLD trén Hinh I11.27, dé thdy ring
nay thi chi cé nhilng chitc nang gin véi muc dich xir ly méi duoc thé hién, con
nhiing chic ning gin véi cong cu va bién phap déu da bi bo di. Mat khic,
phuong thic t6 chic vA céc ranh gidi chia cét trong hién trang (thanh 4 (8) da
bi x6a nhda. Chinh nhd vay ma BLD logic trén Hinh II1.31 phan 4nh r6 hon
ban chit cia h¢ théng hién thai, tra 1i moét cich minh bach cau hoi: “Hé théng
hién thoi lam gi?”.
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ihuong lvgng mua hang I
J 5 —I
NgCC
don hang L g-ep

2
Ltam

[~
don hang ®

£ I3

Hon hang ES

Q,

dy tru g

> Ngusi CCap 2

+ SH dan E
7
L OT/PH
1 4 Thanh toan
Chon ngud, Khop don
cung cép hang véi
hang vé
dia chi
dy __NgCCdp phat hang Nhan hang
tro
S 3
Phan xudn . - Lam phiéu Ghi nhan
g phidu phat hang \ phal hang nang vé

Hinh 111.31 BLD légic m(tc dinh ciia hé CUVT (hién trang)

Chui thich: Céc ludng khi€u nai vé hang sai hay héa don sai tam thoi khong
vé trong Hinh II1.31 (va ca sau nay) cho 83 ruom ra.

3. K{ thuat chuyén tir BLD cda HT ci sang BLD cia HT
maéi

Thuong thi it khi phai xay dung mdi hoan toan BLD 16gic ciia HT tuong
lai, ma chi xay dung né tir BLD cua HT ci, qua c4c budc thém, bét hay chinh
don lai ma thoi.”

Pé thuc hién su chuyén d6i dé, trudc hét cdn xem lai cdc di€ém phé phan
da dua ra truée day d6i véi HT cid, ciing nhu xem lai cdc muc tiéu va uu tién
da dé xuat 481 véi HT mdi. Nho su phén tich chi tiét ma ta vira ti€n hanh, nay
c6 thé khing dinh lai, bé sung hay sita d8i c4c phé phan va cic muc tiéu hay
uu tién doé.

Can cu vao d6, d6i chiéu véi BLD légic ctia HT ci, ta phit hién trong d6
¢6 nhitng chd thi€u sét, du thira hay cin sira déi lai. Khoanh timg viing 46 lai
va goi d6 1a céc vang thay déi.
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Déi v6i timg viing thay d6i d6, ta ti€n hanh cac budc bi€n déi nhu sau:

¢ X6a phin BLD bén trong ving, song vin giif lai cic luéng vao/ra (cic
luéng di qua ranh gici ciia ving);

¢ Xéc dinh chirc nang t6ng quit méi cia ving thay déi;

e Thiét lap mot trung tam bién déi méi (tdc 12 mét BLD) thuc hién chic

nang téng quat néi trén, gém: céc chic nang hop thanh, cic kho dir lidu
c4n thi€t va cic lubng At liéu lién két cdc chie nang va cdc kho dé;

e N§i trung tam bién d6i d6 véi cdc ludng vio/ra clia viing, néu cin cé thé
b6 sung cic chifc nang bién déi trung gian cic lubng vao/ra 46, hoac
thém luéng vio/ra mai.

Hinh I11.32 Tém tit cac budc tién hanh trén.

7 AN
7 A
7 \
! ]
[ ¢
[} J
1 )
\ /
Y /
AY V4
\\ \4
(1) Khoanh mét viing (2) X6a bén trong, gilr {3) Lap lai BLD bén trong
thay ddi cac ludng vaofra khép véi cac ludng vao/ra

Hinh 111.32 Cac budc chinh sifa mét vang thay ddi
Thi du QL (tiép theo): Ta hay 1ap BLD logic cho HT méi. Nhu ta da thay
& muc §1.6 Chuong I, thi 3 nhuogc diém cta hé CUVT cii a:

(1) Thi€u mot kho hang du trir d€ giai quyét ngay cac du tri vé& cdc miat
hang thong dung;

(2) Chu trinh qu4 lau, do khiu chd dgi tim dia chi phat hang;
(3) Kiém tra khéng chit, dé xdy ra sai sét hang - tién luén;
(4) T6n nhan luc & khau déi chi€u va kiém tra thii cong.

Ciéc nhuge diém (2), (3), (4) d&u bat ngudn tir su chia cat cdc b phan, lam
céch 1€ cic kho thong tin, budc phéi té chic viéc déi chiéu bang tay, vira cham,
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vira t&n nhan luc. Néi cich khic cac nhuge diém d6 déu c¢b nguén gbéc vat ly.
Béi vay BLD logic cia HT cii & Hinh 111.31 khéng con thé hién céc nhuge diém
dé, vi trong BLD logic thi cdc yéu (8 vat ly déu da bi x6a nhoa roi.

Trai lai nhuge diém (1) 12 moét thi€u sét 1ogic. VAy cdn 1ap mét ving thay
déi rén BLD & Hinh I11. 31 cét ngang luéng “du tr”” t Phan xuéng dén chirc
nang 1.

Chuc ning tdng quét clia viing dé la quan ly kho hang du trit dé dép ing
ngay cic mat hang théng dung cho cac du tri.

Viy & day cidn c6 mot kho dir liéu vé cdc hang tén kho, mét chidc nang xuat
nhap kho va mét chitc nang xét duyét du tri d€ xem du tru c6 thé ddp ung duoc
tr hang ¢6 trong kho hay phai chuyén sang dit hang. Chinh chic ning nay sé
chl dong dua ra yéu cdu dat hang cho kho méi khi ¢6 mat hang nao d6 sut
xuong dudi ngudng quy dinh ctia né.

Hinh II1.33 cho vi tri cia ving thay d8i va néi dung bé sung cho viing thay
déi. Con hinh II1.34 cho két qua téng hop cuéi cing, tic 12 BLD logic (mirc
dinh) cho Hé théng mai.

yéu cau
LT T mua hang
/// \\\ \\
7 \ \‘
J \ Xét duyét \
! duy ) du trl !
! tru ! \ K
‘\ [} \ ;
\ ’ ! ’
AN 14
\\ //
\\\‘ ‘/’, ph]éu
I nhap kho
Phan xudng Phan xudng hang tu kho
(a) Vi tri ving thay déi (b) Noi dung b8 sung vao ving thay déi

Hinh II.33 Thuyc hién ving thay ddi
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thuong lugng mua hang

Ban hang

Chon ngQudi
cung cép

Thanh toan

yéu clu
mua hang

Tén kho

9
Xu&t nhap

8

Xét duyst
dus tr

Nh&n hang

dy
tru
3
Ghi nhan
hang vé

5

Lam phidu
phat hang

Phan xudng - -
phiéu phat hang

Hinh (11.34 BLD ldgic ctia HT CUVT méi

phidy
giao
hang



Chuong IV
PHAN TiCH HE THONG Vé DU LIEU

(oudc so bod)

Muc dich cia phén tich hé théng vé dit lieu 1a 1ap lwoc dé khdi
niém vé dit liéu, 1am can cd cho viéc thiét k& co sd dif lién clia hé
théng sau niy. S& di né con duge goi 1a luge d6 khai niem (d€ phan
biét véi luoc doé vat ly), bdi vi khi cai dat né con phai duge chinh
stra it nhiéu cho phu hgp vdi cac yéu cdu vé thiét k& (& giai doan
nay thi ta chua thé dé cap dén cic yéu ciu nay).

Viéc phan tich hé théng vé dir liéu duoc ti€n hanh moét cich doc
14p v6i viéc phan tich hé théng vé chic nang (da dé cap o Chuong
III) bdi vi ta mudn tap trung nghién citu cfu tric tinh cda dit liéu
(khong phu thudc vao cic xit ly, khong phu thudc vao thai gian).
N6i vay khong phai la ta bo qua mdi lién quan tit y&u giita cic xir
ly va cdc dit liéu, ma ta chi tam hodn viéc xem xét méi lién quan
nay cho t6i giai doan thiét k€, khi cin 1ap luge d6 vat ly cia co s&
dir liéu.

Lugc dé khéi niém vé dit liéu duge thanh 1ap theo mé hinh thuc
thé/lién két (E/A), réi duge hoan chinh theo mé hinh quan hé.
Chuong nay chil yéu trinh bay mé hinh E/A va trong chuong tiép
sau s& n6i vé mod hinh quan hé. Song trude khi dé cap hai mé hinh
do, ta hiy xét mot vai phuong tién tuy thé so, nhung cing hay
dugc dung dé dién ta va quén 1y cac dif liéu (dic biét 1a c4c dit lieu
phi s6): d6 la cdc ma va céc tir dién dit liéu.

§1 - MOT SO PHUONG TIEN SO DANG
DE DIEN TA VA QUAN LY DU LIEU
1. M@ héa cac tén goi
a) Van de

Dit hiéu dung trong hé théng thuomg ¢ hai dang: s6 va day ky tu (phi s6).
Vé y nghia thi diy ky tu 14 tén clia mot d6i twong nao dé trong hé théng.

97



98 Ch.IV Phan tich ha thang vé dir lidu (budc sa bd)

Ta goi md hda (codification) 1a viéc gdn mét tén goi vin tit (goi 1a ma) cho
mot d61 tugng nao dé. C4c d6i tugng trong hé thong dugc dat tén c6 the la:

o cdc ing dung tin hoc khidc nhau trong doanh nghiép;

e cdc chifc nang;

e cac don vi xir ly;

» cic chuong trinh;

e cdc tai liéu;

e cic tép dir liéu;

& cic thong tin trong cic tai liéu va cic tép;

e c4c bi€n dung trong cic chuong trinh v.v...

b) Chit lugng co ban cia ma héa
Viéc ma héa phéi ¢ ging dat mot s& yéu cdu vé chit lugng nhu sau:

o Khéng nhip nhiang: DS phai 12 mét 4nh xa 1-1 tir tap cac d6i tugng vao
tap cdc ma.

e Thich hgp véi phuong thitc sir dung:

+ SUr dung cho ngudi: mi phai dé hiéu, dé gidi ma.

+ Str dung cho mdy tinh: ma phai dugc dinh nghia moét cach chat ché.
o C6 kha nang md rong va xen thém:

+ M@ rong: bd sung phia trén va phia dudi;

+ Xen thém: bé sung trong mot thu tur.
Pé thuc hién kha ning xen thém c6 thé dung hai cach:

+ Nhdy céc theo mot gi4 tri nhat dinh.

+ Nhdy céc theo mét két qua théng ké.

¢ Phai ngin gon, bdi vi mi cing dai thi viéc xir ly cang khé khan. Tuy
nhién chiéu dai cia mi lai &nh huong t6i kha ning md rong mi. Vi du
véi mi 1a 4 con s6 thi nhiéu nhat c6 thé chi dinh 9999 d6i tugng.

¢ C6 tinh goi ¥ (dién nghia): nhin ma, con ngudi cé thé dé dodn ra déi
tuong. Chang han d€ md héa céc thanh phé thi:

+ Ha Noi dugc gén ma 29 (trong bién s6 xe) 12 kém goi y.
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+ Trdi lai, trong nganh hang khong, nguoi ta chi can dung ba chir cai
dé chi dinh c4c thanh ph8, ma vén giau tinh dién nghia:

Ha Noi c6 ma la HAN
Bangcoc - BKK
Bombay - BOM
Nairobi - NAI

Chi y: RO rang 1a cdc yéu cdu néu trén khong thé théa min déng thoi
duge, vi ching ¢d thé loai trir 14n nhau.
¢) Cac kiéu ma hda khac nhau
® Md héa lién tiép: Dung céc s6 lién tié€p dé trd cc doi tuong.
Thi du: M3 héa cac khich hang theo tha tu thoi gian:
001, 002, ..., 084,...
Uu diém:
- Khong nhap nhiang (n€u khong ding lai cic ma sé da bi loai);
- Pon gian;
- M& rong phia sau duge (né€u khdng han ché vé do dai).
Khuyét diém:
- Khong xen thém dugc;
- Khéng goi y, vay phai cé mot bang tuong img mi va déi tuong;
- Khéng phan nhém.
Luu y: Khong nén ding lai mét ma d3 dung, du né 43 bi loai.

& Md héa theo ldt: Ding ting 14t cho timg loai d6i tugng. Trong mdi lat,
thudng dung kiéu ma héa lién tiép.

Thi du: Cac d6i tugng la céc hang ngi kim.
+ 0001 - 0999 : hang ngii kim bé, trong d6
0001 - 0099  : cdc loai vit
0100 - 0299  : cic loai é-cu
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0300 - 0499  : céc loai bu-long
0500 - 0599  : céc loai dinh

+ 1000 - 1999 : c4c chi tiét bang kim loai, trong dé
1000-1099 : céc st chit U

Uu diém:

- Khong nhap nhing (néu cic 14t 12 téch rdi, tic 12 khéng cé déi
tuong thuéc vao hai lat khdc nhau);

- Don gian;
- M@ réng va xen thém dugec.
Khuyét diém: Vin cén ding bang tuong ung.

¢ Ma héa phdn doan: Mi dugc phan thinh nhiéu doan, méi doan mang
mot y nghia riéng:

Thidu: - s6 dang ky xe mdy:

L» s6 hiéu lién tiép
cac chix trd 14t
s6 hiéu tro tinh, thanh

- 56 bao hiém xi hoi cho timg c4 nhén:

9 99 99 99 99 999 999

L s6 dang ky trong phuong
L phudng x4

quan, huyén ; noi &
tinh thanh

» 1AM
thang

} ngay sinh

L . gigitinh
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Uu diém: - Khéng nhap nhing;

- M@ rong va xen thém duge (n€u mdi doan cdn chd);

- Dung phé bién;

- Cho phép thiét 1ap céc ki€m tra gidn ti€p (Vi du: s6 bio hiém

¢6 khdp véi cac thong tin twong Gng ghi trong ching minh thu khong?).

Khuyét diém:

- thudng qua dai;

- thao tdc nang né khi ma c¢6 qui nhiéu doan;

- van c6 thé bi bio hoa;

- ma khong c6 dinh (vi du déi noi & thi phai d6i s6 bao hiém).
® Ma héa phan cdp: Cing 1a phin doan, song mdi doan tré mét tap hop

cac d6i tuong va céc tap hgp do6 bao nhau theo thi tu tir trdi qua phai.

Vidu: Danh s6 cic muc trong mt cuén sich

9 9 9
L s6the ty muc trong tist
s6 thit tu tiét trong chuong

s6 thit tr chuong

Uu khuyét di€ém: nhu ma héa phan doan.

Thém wu diém: tim ki€ém moét d6i tuong dé dang, bing cich 14n theo doan
tir trai qua phai (tuong tng véi mot su tim kiém trén ciy).

» Md héa dién nghia: Gan mot tén ngin gon, nhung hiéu dugc cho timg
déi wong. '

Vidu: # HOADON la s6 hiéu héa don.
Uu diém: Tién ding cho xit 1y thil céng.
Khuyét diém: Khong giai ma duge bang mdy tinh.

2. Tir dién dif lidu
a) Muc dich

Tir dién dir liéu 12 mot tu liéu tap trung v& moi tén goi cia moi déi tuong
duge ding trong hé thdng trong c cic giai doan Phan tich, Thiét k€, Cai dit
va Bao tri.



102 Ch.IV Phan tich hd théng vé dir fiéu (budc sd bd)

Chang han:

¢ O muc logic, c6:
- c4c ludng dit liéu, cic giao dich, céc su kién,
- cac chife nang xir ly,
- cac thuc thé,
- cdc thudc tinh, v.v...

o O muc vat 1y, ¢é:
- cdc tép
- cic chuong trinh
- cdc chuong trinh con, modun, tha tuc v.v...

Tur dién di¥ liéu 1a cén thiét dac biét cho qua trinh trién khai cdc hé théng
16n, c6 dong ngudt tham gia. N6 cho phép:

* Trong phan tich va thiét ké: quan ly tap trung va chinh xdc moi thuat nglt
va cdc ma dung trong hé thang, kiém sodt duge su tring lap, ddng nghia hay
déng am di nghia v.v...

* Trong cai dit: ngudi cii dat hiéu dugc chinh xac cdc thuat ngif tir két qua
phén tich va thiét ké.

* Trong bao tri: Khi cdn thay déi, thi phéat hién dugc cdc mé6i lién quan,
cdc anh hudng c6 thé ndy sinh. Vi dy déi mot tén, thi biét rd ring tén dé duge
dung & nhimg noi nao dé thay déi.

b) Cac hinh thirc thuc hién tir dién dir liéu
Tur dién dir liéu c6 thé duoc thuc hién va duy tri theo hai céch:

s Bing tay: D6 1a mot tap tai liéu (nhu mot tir dién thong thudng) thanh
14p b&i nguoi thiét k€ va sau d6 duge duy tri va cap nhat boi ngudi quan
tri hé thong.

e Bing mdy tinh: Dung mét hé mém, cho phép dé dang thanh 14p, thay déi.
Trong truong hop nay cdn ¢ moét ngdn ngir dac ta thich hop, thuan tién
ca cho ngudi va cho mdy tinh trong viéc miéu ta cau tric cva cdc dit lidu
phiic hop.

Ciing nhu tir dién thong thudng, tir dién dix liéu 1a mét tap hop cdc muc w,
mdi muc tr tuong dng véi mot tén goi kém vSi cic gidi thich d6i véi né.
Thuong thi méi muc tit duge chép trén mot to gidy rdi cho dé sip xép.

c) Noi dung cac muc tur

Trong muc t, ngodi tén goi va cic tén déng nghia thi phin giai thich
thudng dé cip dén bén loai dic diém:



§1. Mt 88 phuang tién sa ding dé dién ta va quan ly dir liéu 103

¢ Dic diém vé c4u tric: 13 nguyén thily (don) hay phitc hop (nhém).
e Dic diém vé ban chat: 12 lién tuc hay rdi rac.

e Dac diém vé chi ti€t: mién gia tri, don vi do, d6 chinh xdc, d6 phan gii,
6 luong, tdn s6, muc uu tién...

¢ Dic diém vE lién he: tir dau v dén dau, ddu vio va ddu ra, ding & dau...
Ngoai ra con cé thé ¢ ghi chi hay 1&i binh.

Tuy nhién, ndéi dung cha cdc muc tir thuong thay ddi theo loai ctia d6i
twong mang tén goi. Ta thudng phan biét cac loai sau:

- Ludng dir liéu;

- Kho dir liéu (hay t&p di liéu);

- Dir liéu so c4p (hay phan tir dir liéu),

- Chirc nang xur ly (hodc chuong trinh, médun).

Cac hinh tir IV.[ dén IV.4 cho mot s6 thi du vé cdch trinh bay cdc muc tix
vdi cdc loai khic nhau.

Dinh nghia luéng dit liéu

Tén luéng dit lieu : Hoéa don
Tén déng nghia :  Hoa don kiém phié&u thu
Vi tri (Tu/Dén)
Tur : Laphda don
bén :  Giai quyét ban hang theo tudn
Hop thanh : Tén khdch hang
Ngay héa don

Ngay

Thang

Nim

Cic khoan bén hang

Tén mat hang

S6 lugng
Thanh tién
Giai thich :  Giai trinh tién trd cho mot don mua hang
Lap ngay 10/10/96 BGi : N.VB

Hinh IV.1 Myc tif cho mét ludng dif liéu
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Tén dit liéu so cdp
Mb ta

Tir dong nghia
Hop thanh
Ban ghi, tép lién quan :

Cic xur ly ¢é lién quan:

DPic diém dix liéu

Céc gia tri (mién c6 thé) :

Lap ngay 10/10/96

Dinh nghia dif liéu so cip

Ngiay mo tai khoan
la ngay ma mot tai khoan cia khach hang
bat d4u hoat dong
Ngay TK
Ngay + Théang + Nam
tép khach hang
Bién tap don hang
Xay dung tép khdch hang
s6 ky tir 6, kiu N
khuon dang DDMMY'Y nam khéng trude 90,
ngay phai trudc ngdy hién tai
Bai : N.VB

Hinh 1V.2 Muc tir cho mot dif liéu sd cép

Tén tép
Mo ta

Tir dong nghia
Hop thanh

T8 chite

Cac x1r ly lién quan:

Lap ngay 10/10/96

Dinh nghia t&p
Nhan vién
Chda moi théng tin vé cdc nhan vién
trong co quan
Khéng
Mi s6 NV
Ten NV
Ngiy bat ddu cong tdc
Luong
Phong
{So'hiéudéén+ ] T 0.3
Nguéi phu trach dé dn
Tudn tu theo ma s6 NV
Cap nhat nhan vién
Tim ki€ém nhéan vién

B6i: N.VB

Hinh IV.3 Muc tif cho mét tép dir liéu
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Dinh nghia chitc ning xir Iy
Tén chiic nang : Kiém tra don hang

Luu d6 : don hang tai khoan khach

Kiém tra
don hang

~

don hang don hang
hop thic khéng hop thitc
Mo ta : Kiém tra va bién tap mét don hang tir khach

hang t8i, d6i chi€u vdi tai khoan cia khéch,
dua ra don hang hop thic d€ xir 1y ti€p, hoic
don hang khéng hop thitc dé tra lai cho khéch.

Tir déng nghia : Khéng

Vio ; don hang, tai khoan cua khich

Ra : don hang hop thirc/don hang khéng hop thirc
Lap ngay 10/10/96 Bai : N.VB

Hinh IV.4 Muc tif cho mdt chitc nang x(t ly
Trong méi muc tlr, phdn dinh nghia dif liéu (hgp thanh, gia tri...) thudmg
dugc vi€t mot céch ngin gon dua vio mét s6 quy ude nhu sau: .

» DGi v6i céc dit lieu phic hop, sy hgp thanh clia né duge thuc hién béi
céc céu tric tudn fu, chon, lip. C6 nhiéu cach thé hién céc cfu tric do:

* Dung cic tir khéa (tiéng Anh hay ti€ng Viét):
- tudn tyu: dir lieu A 1S dif liéu P
AND dit liéu Q
AND dia liéu R
- lap: dit lieu B IS ITERATION OF dir lieu S
- chon: dif 11¢u C IS EITHER dit liéu T



106 Ch.IV Phan tich hé thdng vé dir lidu (budc sd bd)

OR dit lieu U
OR dif lieu V
Thidu: Diachi IS Ten
AND S8 nha

AND Dbuong, pho
AND  Quan, huyén
AND Tinh, thanh
Tép nhan vién IS ITERATION OF
Ban ghi nhan vién
Giao dich khich hang IS EITHER Khich déng tién
OR  Khich lay hang
* Dung ky phap EBNF (Extended Backus Naur Form):
c6nghra la :  Hop thanh boi

+ - : tudn tu
{.-} - - lap
(.....) - : chon mot trong (hoac ¢6 loai trir)
<.l.> - : it nhat mot trong (hodc khong loai trir)
(-] - : tly chon (khéng hay mét 14dn)
ook - :  ch thich

Thidu: Ponhang ::  * Cdc thong tin vé dat hang *

Tén khdch hang +
Dia chi khach hang +
S48 hiéu don hang +

[ Tén mit hang + ]
Ma hang +

Pon gia +

S8 lugng
Téng tién
Giao dich khich hang : : (Khdch déng tién | khich ldy hang)
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* Ding dé6 thi:

Thi du:

Dia eni

Tén S8 nha Budng phd Quan Huyén Tinh Thanh

Tép nhan vién

L

Ban ghi nhan vién

Giao dich khach

T~

Khach déng tién Khéch 14y hang

e Déi véi cdc dit lieu don (so cip): Dinh nghia theo cic gid tri ma né c6
th€ nhan (mién gid tri)

Thidu:
Gid tri y nghia
AA 16n
1ot

chédp nhan duoc
C kém
khéng chap nhan dugc
DD dut khodt loai trit
Ghi chii: Phuong phap SA (chia De Marco) 14y biéu dé luéng dir liéu lam

mo hinh vé chic nang, va 1ay tir dién dir liéu 1am mé hinh vé dit liéu. Mic dd
tir dién dif liéu 1a c6 ich cho qua trinh trién khai hé théng, song 18y né 1am mo
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hinh dit liéu, dé 1am can ci cho viéc thiét k€ co s& dir liéu sau ny, thi ta dé
nhin thdy la quiang dudng dé€ lai con qui xa, con qud mit mb. Nhuge diém
chinh cla tir dién di liéu 12 né thi€u tinh hinh thitc (khéng chit ché, kém tniu
tuong) va nhat 1a né khéng phan dnh duge cdc méi lién quan vén cé gitra cic
du lieu. Bai vdy, thay vi tIr dién dir liéu, ta s& 14y mé hinh thuc thé/lien ket
(E/A) hay mé hinh quan hé (trinh bay ¢ phén ti€p sau) lam m6 hinh dir liéu cla
giai doan Phan tich.

§2. MO HiNH THUC THE/ LIEN KET

M6 hinh Thure thé/ Lién két (Entity/ Association Model) 12 mé hinh dit liéu
do P.P. Chen dua ra nam 1976 va sau dé dugc dung kha phé bién trén thé gisi.

N6 ¢6 wu diém 1 khd don gian va gén véi tr duy truc quan. Khi xem xét
céc thong tin, ngudi ta thudng gom cum chiing xung quanh céc vat thé. Ching
han cdc théng tin vé tén, tudi, dia chi, chiéu cao, can nang... dugc gom cum véi
nhau xung quanh mot ngudi, trong khi cic théng tin vé s6 dang ky, nhin mic,
kiéu ddng, mau son, dung tich xy lanh... lai dugc gom véi nhau xung quanh
mot xe may. M6 hinh thuc thé/ lién két mé ta tap hop céc dit liéu dung trong
mot hé théng theo cich gom cum nhu vay.

8] day, ta s€ diing mo hinh thuc thé/lién két trong budc diu mé hinh héa
vé dit liéu. Bubc ti€p sau, ta s& cai thién mé hinh d6 nhd dp dung mo hinh
quan hé.

1. M hinh thuc thé/ lién k8t kinh dign

Truéce tién ta s& gidi thiéu trong muc nay mé hinh thyc thé / lién két (viét
tit 12 E/A) kinh dién. D6 1a dang ban ddu cla mé hinh, va ciing da timg dugc
tmg dung nhiéu (ching han dung trong phuong phdp MERISE). O cdc muyc ti€p
sau ta s& gidi thiéu mét mé hinh E/A mé rong, thuin theo xu huéng mé hinh
héa huéng d61 tugng clia nhitng nam 90; réi lai giéi thiéu mo6t mé hinh E/A han
ché (dung trong ORACLE) gin vdi mé hinh quan hé & dang chudn 3 va do dé
ciing rat thuan tién cho budc chuyén sang thigt ké.

a) Cac khai niém cia mé hinh E/A

Mé hinh E/A xu4t phét tir ba khai niém co ban: thuc thé, lién két va
thudc tinh.
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o Céc thuc thé:

Mot thuc thé (entity) [a mot vit thé cu thé hay triru tuong, tén tai thuc su
va khé dn dinh trong thé gidi thuc, ma ta musn phan 4nh né trong hé théng
théng tin.

Thidu:  Thuc thé cu thé nhu:
Khach hang Nguyén Vin An
Don hang s6 37458
Thuc thé tritu tuong nhu:
Khoa Céng nghé théng tin
Tai khoan s6 49578
o Cdc thujc tinh

Thudc tinh (property hay attribute) 1a mot gia tri ding d€ mé ta mot khia
canh nao dé ciia mot thuc thé.

Thidy:  Tudiciia Nguyén Van An 11 45
Tong tién clia don hang 37458 12 250.000d.

Gi4 tri thuéc tinh thudng dugce cho kém theo moét tén (tudi : 45, téng tién:
250.000d). Tén d6 thuc chét Ia tén chung cha moi gia tri c6 thé chon lya dé mé
ta mot khia canh nhat dinh cia céc thuc thé (tudi: 45, téi: 20, wdi: 14...). Goi
tén d6 12 mot kiéu thusc tinh (property type).

Thidu:  Tudi, téng tién... 1a cic ki€u thusc tinh.

Ta goi kiéu thuc thé (entity type) 12 mot tap hop céc thuc thé duge mo ta
bai cing mdt tap hop cdc kiéu thudc tinh va biéu dién cho mot 16p tu nhién céc
vat thé trong th€ gisi thuc.

Thi du:  Kiéu thuc thé khach hang dugc mé td bing cic kiéu thuéce tinh:
tén, dia chi, s6 tai khoan.

Mot hay mot tap ki€u thudc tinh clia mot kiéu thuc thé duge goi 1a mot
khéa néu gié tri clia né cho phép ta phan biét c4c thuc thé véi nhau. Thi du: S5
tai khoan va M3 hang 14n lugt 1a khéa cla céc kiéu thyc thé Tai khoan va Mit
hang. Con vdi kiéu thuc thé Hoc sinh, ta cé thé 1ay Tén va Ngay sinh lam khéa.
Néu khéa chi gébm mot kiéu thudc tinh duy nhét thi ta goi thubc tinh ¢6 12 mot
dinh danh (identifier). Tén dinh danh thudng viét véi cdc tién t6 ID, #, SH
hay Ma.
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Thi du: ID Nhan vién
# Nhan vién
SH Nhan vién
M3 Nhin vién

Cé hai rang budc phai duoc théa man ddi véi cac kiéu thudc tinh:

(1) Gid tri duy nhat : méi thudc tinh cha mat thuc thé cé thé 14y mot va chi
mot gid tri duy nhdt (khong phai 1a mot ddy hay mét tap hop cic gia tri).

(it) Gi4 tri so ding: Gid tri thudc tinh khong thé chia tach thanh cic thanh
phin nho hon (tdc ta khong thé dinh nghia mét kiéu thuéc tinh 1r cac kiéu
thuoc tinh khdc, bang cdch hop thanh hay thu gon).

Thidu:

- Kiéu thuoc tinh Tén cdc con cla kiéu thuc thé Nhan vién 12 khéng chap
nhan dugc vi véi méi nhén vién, gia tri thuac tinh ndy cé thé 1a khéng duy nhat
(mot diy tén cdc con).

- Khong thé dinh nghta kiéu thudc tinh Dia chi khich hang nhu la hop
thanh cdc kiéu thudc tinh S6 nha, Dudng phé, Tinh thanh (ma phai xem né 13
mot xau ky tur duy nhat).

Cic rang budc noéi trén duge dua vao 1a nhdm 1am cho cdc mién gia tri cia
cdc kiéu thudc tinh trd nén rat don gidn, va nhu thé dé chuyén sang cai dit véi
cidc hé QT CSDL guan hé: Tuy nhién cdc rang budc d6 (cia mé hinh E/A kinh
dién) s& lam giam su thodi m4i, tu nhién trong mo hinh hda thuc tai.

o Cdc lién két

Mot lién k&t (association) 12 mét su gom nhém céc thuc thé trong dé mébi
thuc thé cé mét vai trd nhat dinh.

Thi du:

- Khéch hang An di giao ndp don hang 3428.

- Pon hang 3428 dit mua cic mit hang 34 va 78

- Anh Lién 12 hoc tro cla thiy At

Mot kiéu lién két (association type) 12 mot tap hop cédc lién két ¢6 cling y
nghia. Mot kigu lién két 1a duoc dinh nghia giita nhiéu kiéu thuc thé. S8 cac
kiéu thuc thé tham gia vao kiéu lién két goi 12 s6 ngéi cha kiéu lién két. Tén

ctia kiéu lién két thudng duge chon 12 mét déng tir (chu dong hay bi dong) phan
inh y nghia ciia né.
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Thi du:

- Kiéu lién két Giao nop giiia kiéu thyc thé Khach hang va kiéu thuc thé
Don hang (2 ngb6i).

- Kiéu lién két Dat mua gita kiéu thuc thé Don hing va kiéu thuc thé Mat
hang (2 ngbi).

- Kiéu lién két Day giita kiéu thuc thé Thdy va kiéu thuc thé Trd (2 ngdi).
Chu thich:

- Tén lién két thuang chi phan 4nh y nghia lién két theo mot chiéu. Chéng
han: Thay day Tro, chi khéng phéi Tro day Thay.

- Mot kiéu lién két n ngoi R gitta céc kiéu thuc thé T, Ty, ..., T, thue chét
la mét quan hé R € Ty x Ty x... x T}, (theo dinh nghia todn hoc), tic la mot tap
hop cdc bé-n ¢6 dang < t), ty,..., t,>, V8i t; € T;, i = L,n. C4 thé minh hoa diéu
ndy (dudi dang d6 hoa) nhu trong Hinh IV.5.

Trong mot kiéu lién két hai ngdi R < T, x T, ta goi ung s6 (multiplicity)
cna R vé phia Ty (hoic T,) la mét cip s6 m..n trong d6 m va n la cic s6 t6i
thiéu va t6i da céc thuc thé trong T (tuong tng T,) ¢d thé lién két (qua R) véi
mot thyc thé trong T, (tuong tng Ty).

Thi du: Véi kiéu lién két Day cho trong Hinh IV.5, thi img s6 vé phia Thdy

1a: 0..2 (s6 thiy ma mat trd c6 thé hoc), va phia Trd la 1..2 (s6 trd ma mot thiy
cé thé day).

Day = { <Giap, Mau>,
<f\t. Mau>,
<At, Ganh> }

Thay Trd

Hinh IV. § Kiéu lién két Day gilta hai kiéu thuc thé Thay va Tro

Cic gid tri ung s6 thuong diung la:
1 mdt va chi mét (tuc 1a 1..1)
0..1 khéng hay mot



112 Ch.IV Phan tich hé théng v dif liéu (budc s bd)

m..n tir m t6i n (m, n 12 cic s8 tu nhién)
0.. *» hay * tir khéng t8i nhiéu
1..w tir mot tSi nhiéu.

Cu6i cing, cdn nhan xét thém rang déi khi lién két ciing cé thé c6 thudc
tinh. Vi du: Thdy Giap day trd M4u mon Toin vao nam 1999. Vay kiéu lién két
Day ¢6 thé khic hoa thém béi c4c kiéu thudc tinh Mén day va Nam day.

Tém lai, mé hinh E/A kinh dién cho phép m6 hinh héa mot the gidi thuc
dudi dang mot tap hop cdc kiéu thuc thé, méi kiéu nay dugc dinh nghia bdi mot
tap hgp céc kiéu thudc tinh. Céc kiéu thuc thé dugc két néi véi nhau bdi cdc
ki€u lién két; cdc kiéu lién két nay lai ¢6 thé duge dinh nghia bdi mét tap hop
céac kiéu thudc tinh va mot bo cac ving s8.

b) Biéu dién dé hoa cac khai niém cia mé hinh E/A

DéE dé nhan thic va trao déi, mo hinh E/A thudng dugc biéu dién dudi dang
mét dé thi, trong d6 cic mit 12 cdc kiéu thuc thé, con cdc cung 1a cic kiéu lién
két. Da thi d6 duge goi 1a hiéu dé E/A (E/A diagram) va dugc 1ap nhu sau:

Mot kidu thuc thé duoc bidu dién bdi mot hinh ch nhat (Hinh 1V.6), gém
2 ngan: ngan trén chia tén cha kiéu thuc thé, ngan duéi chita danh sich cac
kiéu thuoc tinh cha né. Tén kiéu thuc thé thuong 13 mot danh tir (trd vat thé).
Céc kiéu thuéc tinh hop thanh khéa ctia kiéu thue thé duge gach dudi, va dat
1én d4u danh sich (tuy nhién khéa khong nhat thiét phai Jam ré khi qua trinh
phan tich dang do dang).

Pon hang

SH - Bdn hang
Ngay don hang

Hinh IV. 6 Biéu dién dd hoa clta mét kidu thue thé

Mot kiéu lién két duge biéu dién béi mét hinh thoi (Hinh IV.7), duge ndi
bing nét lién tdi cic ki€u thuc thé tham gia lién két. Trong hinh thoi viét ién
kiéu lién k&t (t&n nay cé thé khuyét, néu khéng can lam ré). Nhu trén di néi
tén kiéu lién két thudng 12 mét dong tit (chii déng hay bj dong). Néu kiéu lién
két 1a hai ngoi, thi & hai ddu mit cic dudng ndi, sdt v6i cac ki€u thue thé, ta
ghi thém ung s6 (néu thay cdn lam rd).
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Khach hang Ban hang

. 1 . ) 0..%
SH - Khach hang Giao nép SH - Pdn hang
Tén khach hang Ngay daon hang

Hinh IV.7 Biéu dién dé hoa clia mét kidu lién két
Ghi chu:
- Vi tri dat ing s6 (& ddu nao) ma ta dung ¢ day la phi hgp véi théng lé
trong cdc mé hinh d6i tuong dung phé bién hién nay. Trong mét s& sich cii vé
mo hinh E/A, vi tri dit (ing s& c6 thé 1a ddo ddu so véi & day.

- Trong phuong phdp MERISE thi kiéu lién két dugc bi€u dién béi mét
hinh elip thay vi hinh thoi.

Sau day, ta xét thém mot s6 truong hop dac biét:

e Lién két dé quy: D4 1a kiéu lién két giita mot kiéu thuc thé véi chinh né,
e 12 k&t n6i c4c cap phén tiI cing trong mot kiéu thuc thé. Trong trudng
hop nay nén ghi rd vai tro cia méi thuc thé tham gia & méi ddu cha kiéu
lien két (Hinh IV. 8).

Naus Chéng
guol 0.1
ID. ngusi @
To
Nzr;y sinh Vo
0.1

Hinh IV. 8 Kiéu lign k&t dé quy

e Nhiéu kiéu lién két giita hai kiéu thuc thé: Phai v& ching riéng r& (khong
duoc chap vao nhau) (Hinh IV.9)

Noudi 7| canhe
ID. ngudi SH - Can hd
Tén Pia chi

Hinh IV. 9 Nhiéu kiéu lién két gira hai ki€u thuc thé.



114

Ch.IV Phén tich hé théng vé dit liéu (budc s0 bd)

o Kiéu lién két c6 thuéc tinh: Ghi danh sach cdc thude tinh bén canh hinh
thoi. Cling ¢ thé vé thém mét hinh chir nhat hai ngan nhu mét kiéu thuc
th&, ngan tén cé thé chia tén kiéu lien két hay bé tréng, ngin thuéc tinh
chira danh sdch cdc thuéc tinh, b8 sung cac thuéc tinh khoéa clia céc kiéu
thuéc tinh tham gia lien két. Hinh chit nhat nay dugc néi véi hinh thoi
cia ki€u lién két bing mot dudng dut nét. Cach 1am nay goi 1a thue thé
héa mot kiéu lien két (Hinh IV.10).

Thay Trd
ID - théy ID - trd
+Tén thay i Tén trd
L

ID - thay

ID - trd

Mén hoc

Nam hoc

Hinh IV.10 Kiu lién két cb thudc tinh

e Kiéu lién ket nhiéu ngoi: [t gap hon, nhung ciing khé quan niém hon.
Ching han nhu ta biét thi mot thoi khéa bi€u 12 mét bang gém nhiéu 6,
madi 6 12 mot bé bén: Mén hoc, Gid hoc, Phong hoc va Lép sinh vién. Vay
thdi khéa biéu chinh 12 mét kiéu lién két bén bén giita c4c kiéu thuc thé:
Mén, Gid, Phong, Lép. Céch biéu dién vin la dung hinh thoi véi cic dudng
ndi dén céac kiéu thuc thé lién quan. Néu kiéu lién két nhiéu ngoéi c6 thém
céc thudc tinh mé ta, thi ta cling cé thé thuc thé héa nhu trén (Hinh IV. 11).

Pon hang

SH - ddn hang
Ngay don hang
Pia chi giao hang

Giao hang
N | NS SH don hang
No2y Ma hang
— Noay
Mat hang Luong giao
Ma hang
Mé ta

Hinh IV.11  Kiéu fién két ba ngdi cb thudc tinh mé ta
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2. M6 hinh thuc thé/ lidn két mé réng

Mic du mé hinh E/A kinh dién d3 dugc sir dung trong céc xi nghiép va
duogc giang day trong céc trudng dai hoc khd rong rii, song din di ngudi ta
nghiém thay cdc han ché ctia né (dic biét la cdc rang buéc (i) va (i1) d6i v6i
céc kiéu thude tinh) 1am cho né khé thich ting véi cdc hé thdng phic tap. Do
dé tir sau nam 1980, ngudi ta d3 nghién ciu dua thém cho né mot s6 di€ém ma
rong. Cic diém md rong ndy chiu anh huéng tir xu huéng hién dai cha mé hinh
héa hudng d6i trong, cling nhu cia cic hé QT CSDL huéng d6i tugng.

a) Cac diém md rong déi véi mé hinh E/A
Cé ba diém md rong:

(1) Cdc kiéu thugc tinh da tri: Néu nhu trong m6 hinh E/A kinh dién, do
rang budc (i), chi duge ding cic kiéu thudc tinh don tri, thi trong mé hinh E/A
mé rong dugc phép ding kifu thuoc tinh da tri, nghia 12 kiéu thudc tinh ma gid
tri clia né déi véi mét thuc thé c6 thé 13 1 ddy hay 1 tap cdc gid tri don.

Thi du: - Tén cic con, Tudi cac con clia mat nhan vién
- Céc s6 dién thoai ca mét don vi

(2) Cdc kiéu thude tinh phitc hop: Trong mé hinh E/A kinh dién, do rang
buéc (ii), khéng duge diing céc kiéu thudc tinh 12 18 hop hay han ché tir nhiéu
kiéu thuée tinh khdc. Huéng md rong & day cho phép diing céc kiéu thudc tinh
dé (goi 12 kiéu thuéc tinh phitc hgp), tao thanh b&i sy két t4p tir nhiéu kiéu
thudc tinh khiac. Mt cich mic dinh, thi méi gia tri cia kiéu thudc tinh phiic
hop 1a sur ghép ti€p cac gid tri cla céc kiu thude tinh so dang.

Thi du: Kiéu thuoc tinh Dia chi 1a su két tap cdc kiéu thuée tinh: S6 nha,
Duong phé, Quan Huyen, Tinh Thanh.

(3) Cdc kiéu thuc thé con: Xuat hién bsi yéu cdu khdi quit héa hay chuyén
biét héa khi cin phan c4p cdc su vat. Néu trong mot kiéu thuc thé A, ta chi ra
mot tap con B cia A, ma cic thuc thé trong B vira mang céc kiéu thuéc tinh
chung ciia cdc thuc thé trong A, lai vixa ¢6 thém mot s8 céc kiéu thuéce tinh méi,
thi ta néi dé la su chuyén biét héa. B duoc goi la kiéu thuc thé con cha kiéu
thuc thé A. Cic kiéu thuéc tinh clia B bao gém moi kiéu thudc tinh clia A cong
thém céc kifu thudc tinh riéng cha né. Ta néi: B thira ké” céc thudc tinh chia A.
Qui trinh nguoc lai véi chuyén biét héa 1a sy khai quét héa: Tix nhiéu kiéu thuc
thé B, C,... ta nit ra c4c kién thuéc tinh chung dé€ 1ap mét kiéu thuc thé A (voi
céc ki€u thuéc tinh chung d6) sao cho B, C,... déu la kiéu thuc thé con clia A.
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Neéu B 12 kiéu thuc thé con clia kiéu thuc thé A, thi trong biéu dién dé hoa,
ta v& mot mili tén (d4u tam giic) tit B t61 A.

Thi du: Nha van va Vién chic déu 12 cdc kiéu thyuc thé con cha Kiéu thuc thé
Ngudi (Hinh [V.12).

Ngudi

88 CMT

Tén
Nha van Vién chifc
Bat higu Cd quan ¢/t
86 tac phdm Mifc uong

Hinh (V.12 Céc kiéu thuc thé con

b) Cach bién dal mat biéu dé E/A md réng vé mot biéu dé E/A
kinh dién

Cac hé QT CSDL quan hé ngay nay doi héi gid tri don cho cdc kiéu thude
tinh va c&m khéi niém thira k€ giita cic quan hé. Do d6 d€ thanh 1ap mét CSDL
quan hé bat ddu tir mét luoge d6 khdi niém theo mo hinh E/A mé réng, thi truée
hét cdn phai chuyén luge d6 nay sang mé hinh E/A kinh dién di. Sau day la cdc
quy tic dé bién d6i mé hinh E/A md rong sang mé hinh E/A kinh dién.

Quy tdc I: Xt 1y cac thuéc tinh da tri cha mét kiéu thuc thé: Thay mét kiéu
thudc tinh da tri T cba mét kiéu thuc thé A bsi mot ki€u thyc thé méi E-T va
két n6i A véi E-T bai mot ki€u lién két. Pua vao kiéu thuc thé méi E-T mot
kiéu thudc tinh don tri t, tuong tng v6i gi tri thanh phin cia T. Nghién ctu
img s6 cho kiéu lién két méi (giita A va E-T).

Thi du: - Kiéu thyc thé nhan vién c6 kiéu thudc tinh da tri la: cic ngoai
nglr (cdc nhan vién ké it ngudi nhiéu biét mét s6 ngoai ngir):
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Nhan vién

SH - Nhan vién

Cac ngoai ngir

- Chuyén sang mé hinh E/A kinh dién, ta sé cé:

Nhén vién Ngoai ngd

0.% @ 0.%
SH - Nhan vién Tén ngoai ngu

Hinh V.13 X ly kidu thudc tinh da tri

Ghi chu:

- Kiéu thuc thé méi E-T néi trén thuong duge goi 1a kiéu thuc thé phu
thudc, Kiéu thyc thé phu thuodc chi t6n tai cing véi kiéu thyc thé chinh. Nghia
12 khi kiéu thuc thé chinh vi mét 1y do nao dé khong con nita, thi kiéu thuc thé
phu thudce nd ciing phai bi loai bo.

- Néu kiéu thudc tinh da tri T c6 gi4 tri luon luén gém mot s6 luong nhat
dinh n cic gia tri don, thi khéng cdn dua thém kiéu thuc thé phu thudc, ma chi
viéc thay T béi n kiéu thude tinh don trj T}, T, .., T, Chang han, néu ta quy
dinh ring méi nhan vién chi c4n k& khai hai ngoai ngi (giéi nhit) thi lic dé ta
chi c4n bién ddi nhu rén Hinh IV.14.

Nhan vién Nhan vién

SH - Nhan vién trd thanh SH - Nhan vién

Cac ngoai ngt Ngoai ngir 1
Ngoai ngif 2

Hinh IV.14 X ly kidu thuc tinh da tri c6 d9 dai c& dinh

- Néu kiéu thuc thé A chita mét cum céc kiéu thuéc tinh da tri cing dién
ta vé mot chi dé chung (vi du: Cdc ngoai ngit, trinh d6 cdc ngoai ngit hoac 12
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Ten cédc con, Nam sinh cdc con, Ldp cic con), thi ca cum thudc tinh lién quan
v6i nhau dé duge chuyén thanh moét kiéu thuc thé phu thuéc bao gém cic
ki€u thuéc tinh don tri tuong ting, chi khong phai thanh nhidu kiéu thuc thé
(Hinh 1V.15).

Nhan vién Nhan vién

— 1.2 0. %
SH - nhan vién [~ | SH-nhanvién | |
Cac ngoai nglt

Trinh 48 cac ngoai ngit trd thanh :

Tén cac con
Nam sinh cac con é@ <Bi>
L&p cac con

0. 0.»
Con Ngoai nglt
Tén Tén NN
Nam sinh Trinh d6 NN
Lép

Hinh IV.15 Cum cac kiéu thudc tinh da tri theo ch( dé

- Mot truong hop dac biét quan trong thudng gap trong mé hinh héa la
trudng hgp cdc chimg nr ¢6 bdng. Ching han mét Héa don nhu & Hinh IV.16.
Trong miu Héa don d6 ta thiy cé nhiéu tiéu thirc, tirc 1a tén clia cdc thong tin
ma ngudi 1ap héa don phai dién gia tri vio ché tréng ngay sau dé (hay dudi
dd). Tuy nhién, ta nhin thay cé hai loai tiéu thie khdc nhau: céc tiéu thirc &
ngoai bang, chi nhan mot gid tri duy nhét, va cédc tiéu thic trong bang (viét
ddu cdc cot) thi lai coé thé nhan nhiéu gia tri. Khi tién hanh mé hinh héa, mot
cdch tir nhién ta dién ta Héa don 1a mét kiéu thuc thé, véi tat ca céc tidu thic
lay lam kiéu thudc tinh. Nhu thé ta c6 mét moé hinh  E/A md réng (Hinh
IV.17). Sau 46 ta bién déi mé hinh E/A md rong dé thanh mé hinh E/A kinh
dién bing cich loai bd céc thuoc tinh da tri (tuong dng véi céc tidu thitc nam
trong bang). O day ciing chi cén tao ra mét kiéu thuc thé phu thudc duy nhat,
ma mbi thyc thé trong dé tuong tmng véi mot dong cac gia tri viét trong bang
(Hinh IV.18).
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HOA BON

S8 e
HO t&N NGUOI TMUA ... e s e e e
DA CR1 Lottt e naer s
Hinh thic thanh t0An .......ccccooeeiiiir e

M3a hang | Tén, quy cach | Bon vitinh | 88 lugng | Don gia Thanh tién

Hinh IV.16 M6t chimg tif 6 bang

Hoa don

S8 HD

Ngudi mua
Bia chi

Cach thanh toan
Ma hang

Mé ta

Ban vi tinh
S6 lugng
Dan gia
Thanh tién
Cdng tién HD
Ngay HD

Hinh IV.17 Kiu thyc thé Hoéa don
(Mb hinh E/A mé réng)

Ghi chi: Tén mot sé tieu thite 43 dugce sira lai d€ cho gon hon va dé tranh
nhim l4n.
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Hoé don Dong hoa don
S8 HD M3 hang
Ngudi mua 1 1.%| Mot
Pia chi Bdn vi tinh
Cach thanh toan 86 lugng
Cong tién HD Bon gia
LNgay HD ' Thanh tién

Hinh IV.18 Dién td mét chimg tir ¢4 bang trong ma hinh E/A kinh dién
(b&ng 2 kiéu thyte thé chinh va phu thuac).

Quy tdc 2: X1y cac kiéu thudc tinh da tri clia mét kiéu lien két: Thuc thé
héa kiéu lién két d6 (xem muc 1.b) r6i 4p dung quy téc 1 cho kiéu thuc thé
mdi 1ap.

Thi du: Trd lai thi du cho & Hinh 1V.10, nhung gid sit ring kiéu lién keét
Day giita hai kiéu thuc thé Thdy va Tro gio day c6 hai kiéu thudc tinh da tri 12
Cic mén hoc va Céc nim hoc, thi ta cé phép bi€n d6i nhu trong Hinh 1V.19.

Thay Tro Théy Trod
ID - thay ID - trd D - thay 1D - trd
Tén thdy ' Tén trd Tén thay Tén trd
:
N T

ID - thay

ID - trd

Céac moén hoc

Cac nam hoc

(a)

Mén hoc
Nam hoc

(b)

Hinh IV.19 (a) M hinh E/A md réng
(b) M6 hinh E/A kinh dién tuong dudng
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Quy tac 3: Xt 1y céc kiéu thuéce tinh phic hop: Thay kiéu thuéc tinh phiic
hop boi cdc kiéu thuoce tinh hgp thanh.
Thi du: Thay Dia chi bdi S6 nha, Dudng phé, Quan huyén va Tinh thanh.
Quy tdc 4: Xt ly cac ki€u thuc thé con:
Gia str kiéu thuc thé A cé kiéu thue thé con ta B. C6 hai cach xit 1y t2ty chon
nhu sau:
Quy tic 4.1: Loai bd kiéu thuc thé B va bd sung moi kiéu thudc tinh cia
B vio trong A, déng thdi thém mét kiéu thuéoc tinh cho phép phan loai
céc thyc thé clia A (thudc B hay khéng thuoc B). Chuyén moi kiéu lién
két véi B sang A, va nghién ciu lai cic ing s6 cho ching.
Quy tic 4.2: Thay méi lién quan thira k€ giita A va B bdi mot kiéu lien
két gita A vi B ma céc tng s& t6i da déu I3 1. Nghién cifu cu thé cic tng
s6 161 thiéu.
Thi du: Trd lai thi du trong Hinh IV.12. Ap dung quy tic 4.1 ta c6 kiéu thuc

thé nhu trong Hinh V.20, con 4p dung quy tic 4.2 ta lai c6 biéu dé nhu trong
Hinh IV.21.

Ngudi

S8 CMT
Tén

Loai ngudi
But hiéu

S6 tac pham
Cad quan cit
Mc ludng

Hinh IV.20 Thay cac kidu thuc thé con biing mot ki€u thudc tinh phan loai.

Ngudi

1| S6CMT |1

Tén
0.1 0.1
Nha van Vién chife
BUt hiéu Co guan c/t
S8 tac phdm Mirc luong

Hinh IV.21 Thay quan hé thita k& bing mét kiu lién két
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Chii thich:

- Trong hinh IV.20, khi Loai ngudi = Vién chiic, thi cdc kiéu thuoc tinh Brit
hiéu va S6 téc phdm khong ding téi, nghia 12 khong cé gia tri. Tuy nhién dé
cho céc kiéu thudc tinh d6i véi mot thuc thé luén ludn cé gia tri, trong trudng
hop nhu trén, ngudi ta gn cho kiéu thudce tinh mot gid tri quy ude: Null (duge
hiéu 12 khéng tén tai hoic chua duge biét).

- Trong Hinh IV.20, néu kiéu thuéc tinh Loai ngudi lai 14 thudc tinh da tri
(nghia 12 c6 thé c6 ngudi vira 14 nha van vira 1a vién chiic), thi lai phai van dung
quy tic 1 dé xir ly ti€p, ma két qua sé& nhu trong hinh IV.22.

Ngugi

S8 CMT Loai ngudi

;ﬁ?hi " 0. % Thude 1*1 Tan loal ngusi
S8 tac phdm
Ca quan ci/t
Murc lusng

Hinh IV.22 Thay cac kiéu thuc thé con bang mét kidu thuc thé trd loai.

3. Mé hinh thuc thé/ lién két han ché

Mad hinh thyc thé/ lién két han ché€ ma ta dé cAp sau ddy, tuy bi han ché
nhiéu vé céc hinh thic dién ta (do d6 van dung khé hon), nhung lai rdt gin véi
mé hinh quan hé vi do d6 lai dé dang chuyén sang cai dat véi mot he QT CSDL
quan hé hon. Day chinh 1A mé hinh duge dung trong moét s6 hé trg giip thiét
k& (CASE), chang han trong ORACLE.

a) Cac han ché
So v6i m6 hinh E/A kinh dién, thi ngoai cdc rang buéc (i) va (ii), & day cé
thém cic han ché€ mdéi nhu sau:

¢ D6i véi cdc kiéu lien két hai ngoi dang:

[afpe—>——oq]
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thi chi con duge dung kiéu lién két 1 - nhiéu, tdc 12 trudng hgp n=1 va
g>1 hodc g=* va duge biéu dién duéi dang méi nhu sau:

o 0

Pic biét trudng hop ¢6 thém m = 0, ta goi d6 1a kiéu lién két 0/1 - nhiéu, va
biéu dién nhur sau:

""" \B

Tuy nhién cich biéu dién nay ciling it khi duge dung (nghia 12 khéng cin
phan biét r6 0/1 - nhiéu véi 1 - nhiéu).

Nhw vay, cic kiéu lién két 1-1 (n=1va q=1), cling nhu c4c kiéu lién két
nhiéu - nhiéu (n >1 va q>1) déu khéng duogc biéu dién tudng minh trong mo
hinh E/A han ché. Chinh vi han ch€ ndy ma mé hinh E/A han ché d61 khi con
dugc 20i 1a mo hinh E/A mot - nhiéu.

¢ D&i vdi cac kiéu lién két nhiéu ngdi (s6 ngodi > 3) dang:

thi cling khong con hinh thic dién t4 tudng minh trong mé hinh E/A han ché.

Véi hai han ché nhu trén, thi rét cuc mé hinh E/A han ché chi con la mot
tap hop cac ki€u thuc thé (kem danh sich cic ki€u thuéc tinh) két néi véi nhau
bai cac kiéu lién két 1- nhiéu (tic 1h cidc dudng néi c6 xde chén vit & mot ddu
va khong mang tén).

b) Cach bién d3i mét mé hinh E/A kinh dién vé mdt mé hinh
E/A han ché

Tuy bi han ché rat ngat ngheo vé hinh thifc biéu dién, song kha nang dién
ta cia md hinh E/A han ché vin khong hé bi giam sit. Bing ct 13, ta cé thé
bién déi moi mo hinh E/A kinh dién vé mé hinh E/A han ché nhd mot s6 quy
tic nhu sau:
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Quy tdc 5: Xt 1y céc kiéu lién ké&t 1-1.

Tuy ¥y thuc hién theo hai c4ch:

e Cich 1: Xem 1-1 13 truong hop riéng cha l-nhiéu (bdi vi “nhiéu” ¢
nghia 13 p--*, vay khi p=0 s& duoc hiéu la 0,1 hay nhiéu) va vé lai né
bing mot dudng ndi thang, hay mét dudng néi cé chan vit & mét du.
Cich 1am nay vi pham su han ché€ cia mé hinh, hoic dé giy hiéu 1dm,
nén it dung.

» Cdch 2: Gop hai kiéu thuc thé c6 quan hé 1-1 thanh mét kiéu thuc thé
duy nhat, bang c4ch hoa trén hai danh sach céc kiéu thudc tinh vdi nhau.

Thi dy: Hai kiéu thuc thé Ching minh thu va Ly lich c4n bo ¢6 quan hé [-1.

C6 thé vin dé nguyén hoac gop vao nhau nhu trong hinh IV.23.

@)

(b)

(b')

(c)

Chimg minh thu Ly lich can bg
S6 CMT Ma C8
Ho tén 1 Ny 0.1] Hotén
L
Ndi thudng trd Qué quan
Ngay c4p CMT Noi thuong tru
Noi c3p CMT Mrc luang
Chimg minh th{ Ly lich can bd
S6 CMT Ma CB
Chiing minh th(r Ly lich can bo
. A =

86 CMT < MaCB

Ly lich can bd

M3 CB

Ho tén

S6 CMT

Ngay cdp CMT

Noi cdp CMT

Qué quan

Ngi thuong tris

Mc luong

Hinh iV. 23 X ly cac kidu lién két 1-1

(a) Mé hinh E/A kinh dién; (b), (b') Bién d3i theo cich 1; (c) Bién d8i theo cach 2.
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Quy tac 6: Xlr 1y c4c kiéu lién két 2 ngéi nhiéu - nhiéu va cdc kiéu lién ket
nhiéu ng6i: Thuc thé héa méi kiéu lién k&t dé bing mét kidu thuc thé mdi c6
chtta cic kiéu thuéc tinh 12 khéa ciia cac kiéu thuc thé tham gia (tap hop céc
khéa nay tao thinh cic khéa boi clia kiéu thuc thé méi). N6i kiéu thuc thé nay
véi c4c kiéu thuc thé tham gia lién két bing cic lién két 1 - nhidu (cdc chan vit
v& bam vao kiéu thuc thé méi).

Thi du:
Nha cung c&p Mat hang
¢ Kidu lién 0. % 0. %
k&t hai ngoi Ténnha CC == @y ~* | Ma hang
Dia chi Tén hang
Quy cach
Nha cung cap Catald Mat hang
trd thanh S, -
Tan nha CC & Tennhace > M3 hang
Pia chi Ma hang Tén hang
Pan gia Quy cach
* Kigu lién Thi gian Man hoc
két nhiéu ngdi :
Ngay Gid Tén mén
Thai
khod biéu
Dia diém Lap SV
Phdng Ma lap
trd thanh Pia diém Mbén hoc Lép SV
Phodng Tén mdn Mz 16p
AN\
Thdi khoa biéu
Phong
N
< Tén mén 74
M 16p
Ngay gid

Hinh IV.24 Thuoc thé héa cac kiéu lién k&t nhiéu - nhidu hay nhiéu ngdi.
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Ghi chii: Thong thudng thi thoi gian it duge xem 12 méot ki€u thuc thé, ma
chi 12 mat kiéu thuéc tinh (nhur 1a mot loai tham s6).

c) Cac kigu thude tinh khéa va kiéu thudc tinh két ni

Dé6i v6i mo hinh E/A han ché, ta cin phai chi r6 khéa cho méi kiéu thue
thé. Khéa dé c6 thé 1a khéa don (chi gém mot kiéu thudc tinh), hoic 12 khéa
boi (g6m nhiéu kiéu thudc tinh). Khéa béi thudng gip & cdc trudng hop:

e Céc kiéu thuc thé phy thudc: Khéa cha mét kiéu thyc thé phu thudc ludn
phai bao gdm khéa cla kiéu thuc thé chinh nhit mét thanh phdn clia
khéa, va né 1am nhiém vu két néi mét thuc thé phu thudc véi mét thuc
thé chinh (Hinh IV.25).

e Cic kiéu thuc thé 1ap tir Quy tic 6, tirc 1a kiéu thuc thé dién td mot quan
hé (mot kiéu lién két nhiéu - nhiéu hay nhiéu ngéi) déu phai cé khéa boi
hop thanh tir khda cia cic kiéu thuc thé tham gia quan hé (Hinh 1V.24).

Hoa don Déng hoa don

S6 HD S6 HD

Ngudi mua s Ma hang

Dia chi Méb ta

Géach thanh toan Bon vi tinh

Cong tién HD S6 Iugng

Ngay HB Pan gia
Thanh tién

Hinh IV. 25 Céc kiéu thie thé chinh va phy thuée

Ta goi mot kiéu thudc tinh két noi 1a mét ki€u thudc tinh vén la khéa cia
mot kiu thuc thé, nhung lai xudt hién trong mét kiéu thuc thé khic véi nhiém
Vi mé ti méi quan hé giita hai ki€u thuc thé. Ki€u thuéc tinh két néi con cé
tén khic 1a khéa ngoai.

Dé dang riit ra quy luat sau:

Néu mét kidu thue thé B c6 chita mot kiéu thude tinh k&t ndi, 1a khéa
cta mot kiéu thudce tinh A, thi gita A va B ¢6 mot kiéu lién két 1 - nhiéu
(ddu nhiéu vé phia B) (Hinh IV.26).

e
ID-A < D-B

ID-A

Hinh IV. 26 Phan anh kidu lién két 1 - nhiéu bdi thudc tinh két ndi
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Thi du: Biéu dé6 E/A han ché cho trong Hinh IV.27 phéan 4nh sy lién quan
chat ché gifta c4c kiéu lién ket | - nhiéu véi cdc thuéc tinh két néi.

Khéch hang Don hang Mat hang
SH khach hang P SH dan hang Ma hang
Tén KH SH khach hang Tén hang
Dia chi KH Ngay DH Quy cach
Tai khoan KH Pon vi tinh
Ban gia

Dong don hang

SH - don hang
Ma hang
S8 ugng dat

Hinh IV.27 Cac thude tinh k&t néi phan anh cac kidu lién két 1 - nhiéu

Ghi chu: NE&u trong mot mo hinh E/A han ché, ta sir dung mot cich c6 hé
thong cac thudc tinh két néi dé phan dnh céc ki€u lién két 1 - nhiéu gifta céc
kiéu thuc thé, thi cic dudng néi | - nhiéu tré nén thira, cé thé xda bd. Lic dé
m6 hinh chi con 12 mét tap hop céc kidu thuc thé. Vi thé m6 hinh E/A han ché
cdn ¢6 tén goi khac 12 mé hinh thyc thé (Entity model). Tuy nhién, du 12 thira,
ta vin gii¥ lai c4c duomg néi 1 - nhiéu trong mé hinh, nhdm 1am cho mé hinh
dé doc, dé hiéu hon.

4. Phuong phap phan tich di¥ liéu theo mé hinh E/A

Viéc phan tich dif liéu thudng thuc hién theo hai giai doan:

e Diu tién 1ap luge dé dif liéu theo mo hinh thic thé/lién két, nhdam phat
huy thé manh vé tinh truc quan va dé van dung ciia mé hinh nay.

o Ti€p d6 hoan thién luge d6 di liéu theo mé hinh quan hé, nhim lgi dung
ca s& 1y luan chat ché ctia mé hinh nay trong viéc chudn héa luge dé.

Mo hinh quan h¢ s& dugc dé cap & Chuong V tiép sau, con & day ta chi dé
c4p viéc 1ap lugc d6 dir liéu theo mo hinh thuc thé/lién két.
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a) Muc dich va yéu cdu cua viéc phan tich dir liéu

Muc dich phan tich dit lieu clia he théng 1a 1ap luge 36 khii niem vé dit
liéu, 1am can c cho viéc thiét k& co sd dit liéu ctia hé théng sau nay. Luge d6
khai niém vé dir liéu & giai doan ddu dugc 14p dusi dang mé hinh E/A. Nhu ta
da nghién ciu & trén, c6 ba mirc cia mé hinh E/A:

- mic m& 1ong,
- mic kinh dién,

- mic han ché

C6 thé 1ap luge d6 dir liéu theo mitc nao cling duge, Vi tir cd ba loai mo
hinh E/A nay ta déu c6 thé chuyén sang mé hinh quan hé dé ti&€p tuc cong viéc
cua giai doan hai. Song t6t nhat 12 nén bit ddu véi mé hinh E/A mé& rong, vi mé
hinh nay cho phép diing c4c kiéu thudc tinh da tri hay phic hop, lai ¢6 sén hinh
thirc dé dién 14 quan hé ké thira, cho nén dé thich ing véi thuc t€ hon. Tiép d6
ta bién déi mé hinh E/A m& rong sang mé hinh E/A kinh dién, réi sang moé hinh
E/A han ché (van dung céc quy tic 1-6). S3 di ta bién déi vé mé hinh E/A han
ché, vi mé hinh nay kha gin véi cdi dich ma ta muén dat dén hon (gin véi dang
chudn 3 ciia mé hinh quan h¢). Duong nhién, véi nhitng ngudi phan tich cé
kink nghiém, thi c6 thé 1ap ngay lugc d6 dit liéu theo mé hinh E/A han ché, ma
bd qua qud trinh di qua cdc mo6 hinh E/A md rong va kinh dién.

Hai yéu cdu d6i véi viéc phan tich dir liéu 1a:

o Khong b3 sot théng tin: nghia 1a phai phdt hién d€ dua vao lugc dé du
liéu moi théng tin cdn phai dugc thu thap lwu giit, da d& phuc vu cho céc
xur ly trong hé théng.

e Khéng du thira théng tin: nghia 1a cdc thong tin dua vao luge dé khong
duge trung lap (cling mot théng tin dugc ghi nhan nhiéu 14n, & nhiéu
noi), vd khong dugc 1 thong tin 6 thé suy dén tir cdc théng tin khac da
c6. Su du thira khong nhimg lam t6n chéd nhd, nhung quan trong hon 1a
dé gay ra sy mau thuin (su khéng nh4t quan vé gid tri) cita thong tin luu
g1l trong co so dit lieu.

Dé khéi bd sét thong tin, ta phai ra sodt ky dé tim ra ching tit nhiéu ngudén
diéu tra c6 thé, nhu la:
e Cic cudc ti€p xiic, phong van véi cdc nhan vién (k€ cd véi ban ldnh dao);

e Céc loai tu lieu vé hé théng: dé 1a ciac bao cédo, cic thuyét minh, cic tai
liéu 1ap trong cidc budc khao sit hién trang va phan tich chitrc ning truéce
dé. Trong céc tu liéu d6, thi méi danh tir déu nén duge cin nhic xem ¢
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ddng la mot théng tin dura vao luge d6 khéng (1a mét thuéc tinh hay mot
thyc thé). Vi du cdc danh tir dugc gach dudi trong cau sau, trich trong
mot tu liéu, 1a ddng luu y:

“... Cong ty chiing t6i hién tai di phat trién t6i mic sit dung 5.000
nhan vién va phuc vu cho cdc khdch hang rai ra trén khap nudc v
ca 0 nuéc ngoai..."”.

e Cic biéu d6 luéng di liéu l4p & giai doan phan tich chitc ning.

Trong biéu d6 ludng dit liéu, cdc ludng dit liéu va nhat 12 cic kho dif liéu
s€ goi y cho ta cdc thong tin cin dua vao co s& dif liéu cilia hé théng.

e Cic loai s8 sich, céc tép: dé 1a cic théng tin cé cau tric di dugc luu
trong hé théng cii, ding cho xtf ly thu céng hay x{r Iy mdy tinh, cé nhiéu
kha nang cling rat cin cho hé thdng mdi.

b) Hai cach tién hanh: trén xudng va duéi 1én

Cic théng tin dugc dua vao m6 hinh E/A dudi ba hinh thic: thuc thé, lién
két va thuoc tinh. Cic lién két thi ta sé€ dé cip sau & phan duéi. Tru6e hét hay
dé cap viéc phat hién cac kiéu thuc thé va céc kiéu thuéce tinh cla ching.

C5 thé tién hanh theo hai cich nguoc nhau:

Cach (1): Trudc hét d6i sanh véi thuc t€ dé tim ra cac kiéu thuc thé, réi
sau dé d6i v6i médi kiéu thuc thé da chon, tim c4c kifu thudc tinh mé ta né.

Cdch (2): Tim tap hgp cic kiéu thudc tinh nhu 12 nhimg loa théng tin so
ding xu4t hién trong hé théng, r6i gom nhém, t8 chic chiing lai thanh ting
cum theo chli & mé ta. Méi cum dé trd thanh mét kiéu thuc thé (hay ciing c6
thé€ 1a mét kiéu lién két).

Tuy nhién cdch t8t nh4t 1a hén hgp ca hai cich 1am trén bing cach lap di
lap lai nhiéu l4n: Tir cac ki€u thuc thé, tim ra cic kiéu thudc tinh, réi tir cac
ki€u thuoc tinh ta t8 chic lai, chinh sira va b8 sung thanh céc kiéu thuc thé,
vong di vong lai cho dé&n khi thay thda dédng.

Moét thuc thé - nhu ta da dinh nghia & trén - 1a mot vt thé cu thé hay triru
tuong, tén tai thuc sy va khd én dinh trong thé gidi thuc ma ta muén phan dnh
nd trong hé thdng thong tin.

Theo Coad va Yourdon, thi thuc thé cé thé 1a:
- thuc thé vat chét (cu thé): 6t6, may bay, cam bién...

- vai tro: sinh vién, ngudi cung c4p, khach hang,...
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- su kién: dat hang, dang ky xe mdy, muon sich...
- dia diém: vin phang, cira hang. ..
- t6 chitc: phong ban, khoa, 16p,...

V.V...

Tuy nhién, khong phai moi vat thé cé trong thuc t& déu tr& thianh thuc thé,
ma phai cb sy tuyén chon khi dua vho mé hinh. Su tuyén chon dé dua trén hai
tiéu chi:

- ¢6 ich cho viéc quan ly,

- ¢6 c4ch dé phan biét véi cic thuc thé khic.

Chang han, trong mot nha mdy san xuét danh, thi timg chic danh déu 1a
vat thé rét cu thé, song ta lai khang chon cdc chiéc danh lam thyc thé. S& di thé
khong nhitng 1a vi that khé (hodc qud clu ky) dé dua ra cach phan biét cdc
chiéc danh véi nhau, ma chu yéu la vi theo déi thong tin vé timg chiée danh thi
cling ching mang lai lgi ich gi cho viéc quan ly. Tréi lai, cic d6i tugng triru
tugng hon la cdc loai danh, nhu Panh 10 phan, Danh dong gudc, Panh
bétong... iai ddng duoc chon 1am céc thuc thé trong mé hinh (ching thuéc ciing
mot kiéu thuc thé 1a loai danh ma cdc kiéu thudc tinh mo ta cé thé 1a: Kich ¢,
Chit liéu, Trong luong déng goi, Pon gid xudt xudng, v.v...).

Mot thudc tinh - nhu di dinh nghia & trén - 1a mot gid tri (di liéu) mo ta
mét khia canh ndo dé clia mot thuc thé (hay clia mot lién két).

Ciing khong phai moi dac diém cé thé cia mot thuc thé déu duge xem 12
thuéc tinh cho né, ma phai ¢ su tuyén chon theo yéu cdu quan ly.

Xét vé vai trd cla kiéu thudc tinh trong moét kiéu thyc thé, ta phan biét ba
loai kiéu thuoc tinh:

- Thuoc tiph khéa,

- Thuoce tinh két néi (hay khéa ngoai),

- Thudc tinh mo ta.

Vé cac thudc tinh khoa va két néi, ta s€ dé cap d dudi cung véi viéc xem
xét cdc lien két. Con déi véi cac thude tinh mé ta, dé tuyén chon ching, ta dua
vio mot s6 cach phan loai, dé cip & hai muc nho ti€p sau day.

c) Phan loai cac thudc tinh theo ndi dung dién ta

Nhu d3 néi & Chuong I, cdc dit lieu trong mot he théng thong tin quan 1y
(néi & day la cdc thuoc tinh va tir d6 12 cic thuc thé) cé thé tdch 1am hai loai
theo noi dung dién ta:
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¢ Cdc dit lieu phan 4nh ciu tric tinh cia doanh nghiép. Cé thé néi dé 1a
phin mo ta ha ting ca sd cua doanh nghiép va moi trudng clia nd, va la
phdn én dinh nhat trong CSDL, bao gém:

+ V& nhan lyc: Nhan vién, Khéach hang, nha cung cép...

+ V& tai san, thiét bi, nguyén vat liéu: Nha xudng, Clra hang, Mdy,
O 1o, Mat hang, Nguyén liéu, ...

+ V& 18 chic va co cdu: Phong ban, Phan xuéng, Khoa, B6 mén,
Lép SV, ...

o Céc dif lieu phan anh cic su kién trong hoat dong kinh doanh, nhu:
+ Cac giao dich: Dat hang, Dang k¥, Giao hang, Thanh toan,...
+ Céc bdo céo, téng két, théng keé.

Trén mot géc nhin khéc, lai c6 thé phan chia céc dit liéu thanh:

o Cic dir litu séng: 1a cdc dif lieu phan 4nh thuc t€ hién tai cha doanh
nghiép va dang duoc sir dung. Cac dir liéu nay phdi ludn luén duge cap
nhat cho khai lac hau véi thuc t&.

Thi du: Ly lich cédc nhan vién dang tai chirc, Don hiang dang xu 1y (chua
hoan tat),...

e Céc dir lieu lich si: 14 cac dit liéu phan dnh qué khi clia doanh nghiep,
duge chuyén sang luu trir, khéng cap nhat, khéng dung trong cic tinh
toan xUr 1y, va chi ¢é thé tham khao khi cdn. Thuong thi cac dir Yiéu lich
sir duogc luu trén bo nhd tach biét véi cdc dit liéu s6ng (cho nér thuong
dugc goi 12 “Co sad ngoai ludng™).

Thi du: H6 so vé cdc nhan vién di ra khoi co quan, Pon hang da hoan tat,
Tai khoan di déng,...
d) Phan loai céc thudc tinh theo dic diém vé gia tri cda né

Xét vé dac diém cha gid tri ma thuoc tinh ¢é thé nhan, thi ta c6 thé phan
loai dua trén hai tiéu chi sau:

e Thudc tinh tinh toin hay thudc tinh khong tinh toan;
¢ Thudc tinh bén vimg hay thuoc tinh khéng bén vimng.

Thudc tinh tinh todn (con goi 1a thude tinh din xuat) 1a thudc tinh ma gia
tri cla né thu duge boi su tinh todn theo mot cong thite (hay quy trinh) xu4t
phat tir gid tri cia mét s6 thuoc tinh khéc. Ching han:
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Thanh tién = Pon gid x S6 lugng

Cé mot loai thuéc tinh tinh todn dac biét la: thudc tinh ma gid tri cha nd
duge tinh tedn bing su tich 1y céc gia tri d3 qua cha mét vai thudc tinh khic
(cho dén hién tai). Ching han:

S8 du tiét kiém = Tdng s6 tién cac 14n giti vao - Téng s6 tién cic 14n nit ra
Loai thuéc tinh tinh todr bang su tich 13y theo thoi gian nay thudng phan

dnh thyc trang cho dén ngay hém nay clia mét thyc thé nao dé qua mét qu4 trinh
bién dién trong thoi gian. Bai vay ta thudng goi d6 1a cdce thudc tinh tinh thé.

Thi du:

- Lugng hang tén kho {cia mdt mit hang) qua nhiéu 14n xual, nhap.
- S8 dur tai khoan (cda mot khich hang) qua nhiéu 14n giao dich ng/cé.
Nhé rang hai yéu cu d6i vé6i luge d6 khdi niém vé dif liéu 1a cdc thong tin
phai du va khong du thira. The thi cdc thudc tinh tinh todn 1a dut thira, vay vé
nguyén tic 1a khéng duge dua vio luge db. Tuy nhién cic thude tinh tinh toan,
nhat 1a cdc thudc tinh tinh th€ khong phai 1a khong cé ich. Sau nay dén giai
doan thiét k&, khi xét thém hai yéu cAu méi 1a: tién loi va nhanh chdng, thi rat
c6 thé 1a lai phai dua chiing vao co s dit liéu. Vay & giai doan phan tich, ta hiy
ghi nhan ching lai dé sau nay trd lai xem xét, tham chi néu thay vai trd cila
chiing 12 khong thé thi€u (vi du: Téng tién trong mét héa don) thi ta ct dua vio
luge d6, nhung cé danh d4u dac biét (ching han dat trong cdc vong don) d€ san
ndy cé bién phap dé phdng cic di hai ¢é thé ndy sinh tir tinh du thira cha né.
Thuoc tinh khong tinh todn (cdn duge goi 1a thudc tinh nguyén thiy) la
thudc tinh ma gia tri cha né duge cung cdp tir bén ngoai hé théng (khéng thé
suy ra dugc tir bén trong hé théng).

Thuéc tinh bén vilmg 12 thudc tinh ma gi4 tri ciia né khi di cd thi khéng
thay déi dugc nita. Ngugc lai 13 thudc tinh khong bén vimg.

Phéi hop hai tiéu chi trén, ta cé bon loai thudce tinh:

e Thudc tinh tinh toin va bén vimg, ching han: Téng tién cha mot Héa
don, Tién luong (cia mot nhéan vién trong thing hién tat).

o Thuéc tinh tinh toin va khéng bén vimg, ching han: Lugng hang tén
kho, S8 du tiét kiem.

e Thudc tinh khéng tinh toin va bén vitng, ching han: Ngay sinh, Gidi tinh
(cua mot Ngudi).

e Thuéc tinh khong tinh toin va khéng bén vitng, ching han: S8 cdc con
cuia ¢tia mot nhan vién, Dia chi mot khach hang.
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d) Cac thudc tinh khéa, thudc tinh két ndi va cac lién két

Mat kiéu thudc tinh kihéa ca mot kiéu thuc thé 1a mot kiéu thudc tinh ma
gia tri clia n6 tuong tng v6i mdi thyuc thé 1A riéng biét cho thuc thé 36. Vay
khéa cho phép chi dinh méi thue thé, cho phép phan biét cac thuc thé véi nhau.

Trong budc ddu phan tich, ¢é thé chua cén quan tdm v6i dén viéc chon
khéa. Song rét cuc thi trong luge d6 dix lieu hoan chinh, méi kiéu thuc thé déu
phai c¢6 khda.

Thuoc tinh khod c6 thé chon trong s6 cdc thuéc tinh ty nhién, mién 12 gid
tri clia né 12 khéac biét cho méi thuc thé. Ching han néu tén chinh thidc cho méi
cong ty déu di duogc ding ky véi nha nudc va bio dam khéng trung 1dp, thi cé
thé 14y Tén céng ty lam khda cho cdc cong ty. Néu trong moét khéch san, céc
phong dugec son mau khéc nhau, thi ¢é thé 14y Mau lam khéa chi dinh céc
phong trong khéach san dé.

Tuy nhién, it khi tim duge mét thuoce tinh tir nhién 1am khéa, bay gis ngudi
ta dung thudc tinh khéa nhan tao. f\’y 12 cdc mi, céc s6 hiéu, nhu 1a M3 hang,
S6 higu don hang...

Trong mét kiéu thuc thé, mét kiéu thuéc tinh dugc goi 12 kiéu thudc tinh
két ndi (hay con goi 12 mot tham chiéu) néu né khong phai 1a khéa cha kiéu
thuc thé d6, nhung lai 1a khéa cia moét kiéu thuc thé khic. Nhur ta da biét, thi
tham chiéu la biéu hién (hay 1a su cii dit) cha mot kiéu lién két (1-nhiéu) giita
bai kiéu thuc thé.

Sau khi da c6 tap hop céc kiéu thuc thé, thi ta cdn nghién cttu phét hién cdc
kiéu lién két gilta cac ki€u thuc thé trong d6 d€ dua vao luge d6.

Viéc fim céc kiéu lién két hai ngéi c6 thé 1am theo 2 cich:

e Dua trén y nghia cla cic kiéu thuc thé (thuc thé trong dé, c6 thé déng
vai tro gi?), dua theo cdc quy tic quan ly hay cic quy trinh giao dich ma
ta phdt hién ra cdc kiéu lién két.

Thi du: Quy trinh ban hang bit ddu bang viéc mot khach hang dua dén mot
don dat hang. Tir sy kién nay ta phat hién ra c6 méi lién quan giira khich hang
va don hang.

e Tim trén danh sich cdc kiéu thuéc tinh cla cédc kiéu thuc thé (di lap &

budc truée) hodc tim trén cdc ching tir giao dich, ta ¢6 thé phét hién ra
cac tham chi€u. Méi tham chi€u 12 bi€u hién cho mot ki€u lién két.

Thi du: Xem cic Don hang, ta thdy Don hang nao cling ¢6 Tén (hay Ma
s& khéach hang). D6 chinh 12 mét tham chigu. Vay phai cé mot kiéu lién két
gida hai kiéu thuc thé Pon hang va Khich hang.
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Sau khi phdt hién cdc ki€u lién két hai ngéi, ta cdn nghién cttu k§ céc img
6 clia ching, 1am can cir cho viéc van dung céc Quy tic 5 va 6 dé thuc hién
céc bién d6i vé mé hinh E/A han ché.

Cic kiéu lién két nhiéu ngoi, it gap hon, nhung ta ciing cdn ra soét phat
hién chiing d€ dua vao mo hinh.

e) Go'n nhém cac kiéu thudc tinh thanh cac kiéu thuc thé hay
céac kiéu lién k&t

Cusi ciing thi trong mé hinh E/A han ché, ta cé cédc kiéu thudc tinh gom
thanh timg nhém theo céc kiéu thuc thé hay cic kiéu lién két (da thuc thé héa).
Ta ¢d cic trudng hop nhu sau:

¢ Nhém gém mot thudc tinh khéa va it nhat mét thudc tinh mo ta (cé thé
c6 thém tham chiéu): 36 13 moét kiéu thuc thé.

¢ Nhém gém mot khéa boi, tao thanh tir khda cha nhiéu ki€u thuc thé
khdc, ngoai ra cé thé cé céc thudc tinh mé ta: dé 12 mot kiéu lién két (42
thuc thé héa).

Trong khéa boi, dai khi c6 thé cé miat mot thude tinh tré dia diém hay thoi
gian, khong phai ta khéa clha kiéu thuc thé nao ca. Thanh phin cla khéa dé goi
la thudc tinh khéng - thai gian (Hinh IV. 28).

Tién luong Tén kho

SH - nhan vién Ma hang
Thang Kho

Luong chinh 86 lugng con.
Phy cap

Hinh IV.28 Khda bdi ¢6 chidfa thubc tinh khdng - thoi gian

Mot truismg hop dic biét cia kiéu lien ket (d3 thuc thé héa), Ay 12 kidu thue
thé phu thuoc. Khéa clia né luén luén 1a khéa boi va bao gébm mét thanh phin
12 khéa ciia kiéu thuc thé chinh. Mot thuc thé phu thudc khong thé tén tai khi
thuc thé chinh ctia né bi loai bé.

e Nhém chi gdm mét kiéu thudc tinh (ciing 1a khéa), khong cé thudce tinh

mo ta, khéng cé tham chiéu. D6 1a moét tham s6.

Thi du: - Ngay hom nay

- Miic lvong t8i thiéu.



§2. M hinh thyc tha/ lién két 135

Téi day, ta c6 thé 4p dung nhilng diéu néi 3 trén vao He Cung (mg vat tu
(thi du xuyén suét) dé lap lugc do khdi niém vé dir liéu cho né.

Thi du QL: He Cung tng vat tu (tiép theo).

(1) Trudc hét 1ap luge d6 dix liéu theo mé hinh E/A mé rong, xem nhu mot
phéic thao, chua cdn hoan chinh (Hinh 1V.29).

Céc kiéu thuc thé c6 thé so bo phat hién la:
- Vé nhan lyc. tai nguyén cé Phan xudng, Ngudi cung cdp, Mat hang:
- Vé giao dich ¢6 Dy tri, Don hang, Giao hang, Héa don, Phit hang;

- V& c4c théng tin ciu tric héa (sé sdch ghi chép) cé Dy tri/ Don hing,
Tén kho, Xudt nhap kho, Ngudi cung cdp/Mat hang.

Tiép d6 ta phat hién cdc kiéu lién két giita ching bang cach duyét lai qud
trinh giao dich (tir khi Phan xudng dua Du trit dén khi Phan xuong nhin duge
hang) qua dé a sé thay dugc cdc mdi lién hé giita cac kiéu thuc thé. Chd ¥ rang
Dy tri/Don hang va Ngudi cung cap/Mat hang thuc chat 1a cdc kiéu lién két.

B4 sung cdc kiéu thuée tinh cho méi ki€u thuc thé (trén hinh khéng ghi chi
tiét cdc thudc tinh mo ta). Riéng viéc chon khéa, ta lvu ¥ mot s6 diém sau: Cac
SH-don hang, SH-giao hang, SH-phan xuong, Ma hang d3 duge quan ly théng
nhit, vy c6 thé 14y 1am khéa (don) cia cdc kiéu thue thé twong ung. Tréi lai
SH- dy triy, SH- giao hang, SH-héa don 1 ngoai lai d8i véi hé théng, cé thé xay
ra trung lap, vdy muén dung ching 1am khda thi SH- du trd phai kem vé6i SH-
pban xuéng, SH- giao hang va SH - hda don phii kém Tén ngudi cung cap. Ta
xem Tén ngudi cung c4p |3 khéng cé trung lap, nén cé thé 1ay 1am khéa cho
ki€u thuc thé Ngugi cung cdp duoc.

Trong Hinh IV.29, ta chua x4c dinh cédc tng s6 voi, vi cac kiéu lién két con
thay déi & budc sau; ta ding mot tam gide nhd » dé chi hudng doc tén c4c kiéu
lién ké1 va ta duing mot dau * dé danh ddu cic thuéc tinh da tri.

(2) Tiép dén ta bién déi tir md hinh E/A m& rong sang mé hinh E/A kinh dién
(Hinh 1V.30). Cac kiéu thuc thé phu thuéc duoc tach ra thay cho céc kiéu thude
tinh da tri. Céc ki€u lien két 43 dugc chinh sira lai. Cic img s6 duge x4c dinh.
M@éi lién hé khai quét héa gitra Tén kho va Mat hang duge bo qua (cho dd ruom)
Vi ¥ nghia clia né da dugc an chia trong khéa chung ciia ching 13 Ma hang réi.

(3) Cudi cing mo6 hinn E/A kinh dién dugc chuyén sang mé hinh E/A han
ché&. Méi kiéu lién két (-1 hay 1- nhiéu déu dugc thé hién lai bing dudng néi ¢
chan vit (bé tén, bd \ing s8), voi mot kiéu thude tinh két néi duge bé sung (néu
chua c6) vio ddu “nhiéu”. Kiéu lién két nhiéu - nhiéu duy nhat 12 Cung Ung
duoc thyc thé héa thanh Ngudi CC/Mat hang (thém kiéu thuéc tinh mé ta Pon
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gid). Dong Don hang dugc bs sung hai kiéu thuc thé tinh thé (dat trong vong
don) 12 Lugng nh4n vA Luong tra tién dé dé theo ddi qud trinh thuc hién don
hang (nh& lai rang ngudi ta cho phép giao hang nhiéu l4n, tra tién nhiéu lan cho
mot khodn dat hang). Kiéu thuc thé Dy tri/ Pon hang vén ¢6 vai trd quan trong
trong viéc tim dia chi phdt hang (xem biéu dé luéng dir liéu & Hinh I11.34) thi
nay chinh 12 kiéu thuc thé Dong du tril, sau khi bd sung them mot kiéu thuéc
tinh k&t néi 13 SH - DH.

Phan xudng
SH-PX
@ Chi tigt PX @

Xust nhap 4@» Dutr
kho x SH-DT
Ma hang SH-PX

Ngay XN Phat hang Ngay DT
XN SH-PH -Ma héng
Lugng XN Ngay PH - Lugng DT

- Ma hang @
« Lugng PH
Dua vao
v
Tén kho hat theg

v Ban hang
Ma hang @ SH - BH

Luong TK gdm Ngay BH
Ngudng \/ * Ma hang
Mathang | « Lugng BH

— | Ma hang A
Chi tigt MH @ qm
@ - @’ Nguéi CC
Loom>

om Tén NCC
Hoé dan Chi ti§t NCC

SH - HD >
Tén NCC Giao hang
Ngay HB SH - GH
(Téng tién) - <@> ‘
- Ma hang Tén NCC
- Lugng HD Ngay GH Lép
i « M3 hang \/

« Luang GH

Hinh IV.29 Lugc d8 di liéu theo mé hinh E/A mé réng
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an xud
o o1 Phan xudng ] g
udt cho SH - PX 2P
Chi tigt PX *
* 1 Dy trii
Xust nhap @ SH-DT
kho * SH - PX
Ma hang Phat hang Ngay DT
Ngay XN 1
=9sy == SH - PH
XIN _PH )
Ligng XN Ngay co
* 1. %
@ Dang du tra
SH-DT
: Dang phét ha
1 ~ong phalhang = sH-PX
Tén kho SH-PH Ma hang
. M43 hang Luang DT
Ma hang 1| {ong PH
Lugng TK Gfb 1
Ngudng \/ fa vag

Phat theo

\/

M3t hang

| s

L 3
Déng hoa dan
SH-HD

Tén NCC
Ma hang

Luong HB [*

Ma hang
Chi tiét MH

1

Doéng don hang

Sh - BH
M3 hang

Dong giao hang

-

Hoa dan

SH - HD
Tén NCC
Ngay HD
(Téng tidn)

Giao hang

SH - GH
Tén NCC
Ng2y GH

Lugng BH

Tén NCC
*| chitiét NCC

Hinh 1V.30 Lugc @6 dif liéu theo mé hinh E/A kinh dién
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Xuét nhap
kho

M3 hang

Ngay XN
Lugng XN
XN

Xuét cho

Nhap tr

AN

Tén kho

Ma hang
Lugng TK
Ngudng

Dong hoa don

SH-HB
Tén NCC
M2 hang
Lugng BB
SH - GH

VAN

NN

Hoa don

SH-HD
Tén NCC
Ngay Hb
(T8ng tién)

Ngudi CC/
Mat hang

Tén NCC

Ma hang
Oon gia

N

Phan xudng S
SH-PX_ P
Chi tiét PX < SH.PX
Noay DT
/N
Phat hang
SH - PH
Ngay £PH
Phat cho Déng dy trd
SH-DT
SH - PX
Ma hang
/\ Luong DT
Dong phat hang SH - BH
SH-PH \/
M2 hang
Luong PH
SH - GH
Tén NCC
N/ Dang dan hang
SH-8H
I Ma hang
Mt hang Luong BH
] (Luong nhan)
M2 hang C z
(Lugng tré tién
Chi tiét MH \/
/N
DCII'Ig giao héng Pon héng
SH -8H
SH-GH Tén NCC
Tén NCC Ngay BH
M3 hang \/
Lugng GH
SH-PH
Giao hang Ngudi cung cap
Tén N
SH - GH é'j %
Tén NCC Chi tiet NCC
Ngay GH

Hinh IV.31 Luge do dir liéu theo md hinh E/A han ché



Chuong V
PHAN TiCH HE THONG VE DU LIEU

(budc hodn chinh)

Mo hinh E/A trinh bay & chuong trude 12 dé 1ap vi n6 phan dnh sat
sao cic d6i tuong trong thuc t&€. Tuy nhién mé hinh E/A (ké ca mo
hinh E/A han ché) chua phai 12 d3 tranh duge cdc nhuge diém (dac
biét la tinh du thira). Cho nén qua budc so by ding mé hinh E/A
dé 14p luge d6 di liéu, ta con phai hoan chinh ti€p lugc dd dé bing
cach:

¢ chuyén qua mé hinh quan hé dé thyc hién su chuén héa;

& bo sung cac rang budc toan ven, tic 12 céc diéu kién ma hrge do
dir liéu phai théa man.

Chuong nay s€ trinh bay budc hoan chinh dé véi hai phdn: mo
hinh quan hé vi cédc rang budc toan ven.

§1. MO HINH QUAN HE |

Mo hinh quan hé do Codd dé xuit nam 1970, véi cic wu diém nhu sau:

¢ Don gian: cdc dif lieu duoc biéu dién dudi mot dang duy nhat, 12 quan
hé, titc 13 cdc bang gid tri, kha ty nhién vi dé hiéu d6i v6i ngudi dung
khéng chuyén tin hoc;

o Chat ché: cac khdi niém dugce hinh thic héa cao, cho phép dp dung cic
cdng cuy todn hoc, cdc thuat todn;

o Triru tugng héa cao: mé hinh chi dimg & mdc quan niém, nghia 1a déc
lap véi muc vat 1y, vai su cai dat, véi cic thi€t bi. Nho dé lam cho tinh
doc 1ap giira dir liéu va chuong trinh cao.

e Cung cdp cdc ngon ngi truy nhap dir liéu & mirc cao (nhu SQL,...), dé st
dung va trg thinh chuén.

O day, ta sir dung mo6 hinh quan hé nhu 1a mot buéc tiép n6i dé hoan chinh
céc luge d6 dir lieu da 1ap theo mé hinh E/A. Noi dung trinh bay chi vira dit

139
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cho muc dich d6. Ban doc muén tim hiéu k§ hon vé mé hinh quan hé, xin xem
céc sach vé cdc hé QT CSDL quan hé cla cdc tic gia: Date, Ullman, Adiba,
Gardarin,...

1. Cac dinh nghia co ban

a) Quan hé

Cho Dy, Dy, ..., D, 1a n mién cic gi4 tri, khong nh4t thiét khac nhau. Theo dinh
nghia todn hoc thi:

- tich Dé cdc Dy x Dy x.... x D, cia n mién trén la tap tat ca cdc bé-n co
dang <di, dy,..., d;> c6 thé 1ap duoc sao cho d; € D; (i= 1.. n).

- mot quan hé R trén cic mién Dy, D,,..., D, 1a mot tap con cua tich Dé
cdc gita cac mién d6, nghia la:

Rc Dy xDyx..xDy

Néu viét ra tt ca céc bo-n clia quan hé R, mébi bo trén mét dong, cdc thanh
phén cling vi tri trén cdc bo duoc giéng thang ding véi nhau, thi ta ¢ mot bang
hai chiéu: s n cic cot duge goi 1a ¢dp cha quan hé, s8 m cac dong duge goti la
bdn 56 clia quan hé.

Thi du: Cho Dy la tap cdc nguoi va D, 1a tdp cdc s6 nguyén duong. Quan
hé R ¢ Dy x D x Dy, trong d6 méi bd <a, b, k > dién ta mét cudc hén nhan
(anh a Iy chi b vao nam k) cé thé biéu dién thanh bang nhu sau:

Cot thir nhat Cét thir hai Cot thir 3
Giap Lan 1972
At Tuyét -1980
Binh Héng 1985

b) Cac thuéc tinh

Theo dinh nghia todn hoc cta quan hé, thi cic mién Dy, D,, ..., Dy 1a c6
thit tu. Ching khong thé trao d8i vi tri cho nhau, vi vai trd clia chiing trong su
dién td y nghia clia quan he Ia gin véi vi tri. Chang han & thi du trén thi cot thi
nhat duge dién ta 1a chéng, cot thi hai duge dién ta 1a vg va cot thi ba dugce
dién ta 12 nam két hon.
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Trdo d6i vi tri thi ¥ nghia cia quan hé s& sai lac di. Tuy nhién néu ta dem
tén vai trdo cua méi cot gan cho cot dé (xem la tén ciia c6t), thi vi tri lai khéng
con la quan trong nita. Goi tén do cia mdi cot 1a mét thusc tinh. Trong tin hoc,
ta xem y nghia ciia méi cot 12 duge giai thich béi tén cia cot dé (thude tinh),
chtr khéng phai bai vi tri chia cot d6, nhy trong dinh nghia todn hoc.

Thi dy: Quar. hé hion nhan & trén ¢d thé dugc viét laj véi c4ce thude tinh
thay cho s6 thit ty coét nhu sau:

Chéng Vo Nam kat hén
Giap Lan 1972
At Tuyét 1080
8inh Héng 1985

¢) Lugc dé quan hé

Nhu trén da thdy, thi mét quan hé 12 mét bang hai chiéu cic gid tri, d6 la
tap hop cdc bo cia quan hé tai mét thoi di€ém nao d6. Tuy nhién quan hé lai
thudng chiu cdc phép cap nhat (b8 sung, loai bs, diéu chinh céc be), do d6
quan hé thay déi theo thdi gian.

Tuy thay d6i v& gi4 tri qua c4p nhat, song quan hé vin phai giit mét s6 dac
diém vé ngit nghia. Ta néi 12 né vin tudn thi mot luge d6 quan hé nh4t dinh.

Ta dinh nghia, mét Jwoc dé quan hé 1a su hgp thanh cia hai yéu té:

- mot cdu tnic, gém tén quan hé vd mét danh sich céc thudc tinh (mbi
thuéc tinh gin véi mét mién), thudng cho duéi dang: R (A(, Ay, ..., Ap).

- mot tap hop cdc rang budc toan ven, tic 1a cdc diéu kién ma moi quan hé
trong luge d6 déu phai thoéa man.

Nhu vay, ¢6 thé néi luge 46 quan hé 12 mot khudn méu, hay néi ding hon
la mot cai loc, cho phép thiét 1ap mot ho cic quan hé cing ngit nghia.

Thi du: Mot luge 46 quan hé:
THOI-GIAN-BIEU (LGP-SV, NGAY, GIO, PHONG, THAY) véi cdc

ring budc toan ven dugc cho ching han nhu sau:

(a) Mot bd <{, n, g, p, t> ¢6 nghia la: “16p sinh vién /, vao ngay n, gio g, tai
phong hoc p hoc véi thay t”.
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(b) Mién ciia thude tinh GIG 1 tap hop cdc s8 nguyén tix 7 dén 21.

(c) Vio mét ngay va gid da cho thi mét thiy gido khéng thé déng thai &
trong hai phong.

Ghi chi: Db dinh nghia nhu trén, song sau ndy, trong mot khung canh
khong thé cé nhém 14n, ta thudong goi tit theo théi quen nhu sau:

- Goi R (A1, A2, ..., An) 1a lugc d6 quan hé (tam gac céc rang budc toan
ven sang bén).

- Tham chi dang thuat ngit “quan hé” thay vi tuge dd quan he.

d) D6i sanh quan hé véi kiéu thuc thé hay kiéu lién két

Ta biét trong m6 hinh E/A, thi méi kiéu thuc thé (hay ki€u lién két di thuc
thé héa) 12 mot tap hop céc thuc thé duoc mé ta bdi ciing mot tap hop céc kifu
thudc tinh. VAy néu liét ke tit ca cic thuc thé dé véi cic gid tri thudc tinh caa
chiing, ta c6 mot bang 2 chiéu, trong d6 mbi cét tuong tng mot kiéu thude tinh,
mdi dong dién ta mét thuc thé. Goi d6 1a hiéu dién bdng cha kiéu thuc thé (hay
kiéu lién két), va ta thdy d6 chinh 1a mét quan he,

Tuy nhién biéu dién bang cha ki€u thuc thé it khi dugc 1am ré, vi trong mé
hinh héa it khi ta phéi quan tam cu thé t6i céc gid tri thuée tinh. Bai vay thay vi
mot bang, ta thuong bi€u dién kiéu thuc thé (hay kiéu lién két da thuc thé héa)
dudi dang mat hinh chit nhat chita tén va danh sich cic kiéu thudc tinh. So sdnh
vGi mé hinh quan hé, thi dé chinh 1a mét luge dé quan hé (xem Hinh V.1).

Khach hang SH-KH | TenkH Dia chi KH Tai khoan KH
SH - KH 315 Hoang 30 Pai La 4798
Tén KH 316 Bich 40 Ngb Gach 4729
Pia chi KH 318 Lan 15 Kim Nguu 3792
Tai khoan KH 330 Tuyét 40 Hang Bai 1738

Knhach hang (SH-KH, Tén-KH, Dia chi-KH, Tai khoan-KH)
Hinh V.1 Kiéu thufc thé, biéu dién bang cla né (dudi dang quan hé)
va luge db quan hé tong (mg.
Nhung ngugc lai, thi phai chang moi quan hé dé cap trong mo hinh quan hé
déu 1a kiéu thyc thé (hay kiéu lién két da thuc thé héa)? Khong phai nhu véy.
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Quan hé c6 thé c6 y nghia rong 16n hon, ¢6 khi 1a phiic tap va tham chi r6i rim
hon. Thi du Hinh V.2 cho mét quan hé 1a m¢t Bang cham coéng, ma méi bo <ec,
m, t, p, x> trong dé dugc hiéu 1a: “Céng nhan c lam viéc trén mdy m mot thai
gian t, trong phan xuong p do 6ng x 1am trudng phan xudng”. Thoat nhin thi ¢6
thé nd1 quan hé nay dién ta kiéu lién két “Lam viéc” cua cong nhan trén may
(xdc dinh boi 2 cot ddu). Song né€u Thoi gian qua 12 thudc tinh cha sut lam viée
do6, thi SH-PX khé néi la thudce tinh cla sur lam viée d6, vi thue ra né 1a thuoe
tinh clla Mdy (dia diém dit mdy); con Trudng PX thi lai con xa la hon véi su
lam viéc dé, vi thuc ra né 1a thudc tinh cha Phan xudng (ngudi phu trich cla
phan xudng). Cho nén bang nay khéng phdi 1a mét kiéu lién két ding theo dinh
nghia cta mé hinh E/A han ché.

CHAM CONG:
Ma - CN SH-May | Théigian SH - PX Truéng - PX
C1 m1 10 p1 Giap
C1 m2 10 p1 Giap
c2 m3 50 p2 At
c3 ms 100 p3 Pinh
c3 m4 30 p2 At
c2 m2 20 p1 Giap

Hinh V.2 Bang cham cong dudi dang mét quan hé

2. Chiéu, két ndi va phan ra cdc quan hé

C6 nhiéu phép toan cé thé tién hanh trén cdc quan hé dé cho cdc quan heé.
O day ta chi xét mot s6 phép todn c6 lién quan tdi viéc chudn héa quan hé ma
ta s€ xét & phia duéi.

a) Phép chiéu

Muc dich cla phép nay 12 nhim loai bd mot s thudce tinh va thu hep quan
hé vé cic thudce tinh con lai.

Gia sir U 12 tap cic thudc tinh ciha quan hé R va V ¢ U. Chiéu cua R trén
V la t4p moi bd trén V sao cho ton tai mot bo cua R trang véi né trén cdc thude
tinh cua V.
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Ky hiéu: n,(R)

Thi du: Cho R (U) véi U = (SH - KH, Loai - KH, Mién gidm)
va cho V = (Loai - KH, Mién giam)

Véi R(U):

SH-KH Loai - KH Mién giam
1 2 1,5
2 1 0,5
3 2 1.5
4 3 2
thi cé: IT,(R): Loai - KH Mién giam
2 1.5
1 05
3 2

Chii y: Sau khi x6a cdc cot thira, phai loai bd bét cic dong ddng nhat.
b) Két néi hai quan hé

Muc dich cua phép két n6i (con goi 12 két néi tu nhién) 13 ghép ndi moi bo
clia quan hé R véi moi bd cla quan hé S, n€u hai b6 dé ¢6 cling gid tri trén céc
thudc tinh chung cia R va S, c6 loai bd su tring 14p d6i véi céc thude tinh

chung. Ky hiéu: R>] S

Thi dy: Cho hai quan hé:

R: | SH-BH | Ngay-BH | SH-KH St | sH-KH Tén
3 10-1-99 2 1 Ty

4 10-1-99 5 2 St

5 10-1-99 3 3 Dén

4 Mao

thi két qua két ndi hai quan he dé 1a:
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R>S

¢) Phan ra mét quan hé

SH-DH | Ngay-DH | SH-KH Tén
3 10-1-99 2 Stu
5 11-1-99 3 Dan

Muc dich la tich mét quan hé R thanh hai quan h¢ S va T nhd hon ma
khéng mat mat thong tin, tic la:

) S va T déu 12 chiéu cha R,

ii) K&t n6i cia S va T lai 1a R.

Thi du:

R:

R1:

Lép Mdn Sinh vién Thay

d1 Dai s8 Hing Long

d1 Dai s§ Nam Long

a1 Giai tich Hoa Binh

g1 Giai tich Lan Binh

d2 Pai s8 Tién Long

a2 Pai s6 Bat Long

C6 thé phan rd R thanh hai quan hé:

Lap | Sinhvien R2: | wép Mén Théy
di Hlng d1 Pai s6 Long
d1 Nam gl Giai tich Binh
g1 Hoa d2 Dai s6 Long
g1 Lan
d2 Tién
d2 Pat
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Cing c6 thé c6 cach phan ra khic, ching han:

R3:

Lép Mén Sinh vién
d1 Dai s§ Hung
d1 Dai s6 Nam
a1 Giai tich Hoa
gt Giai tich Lan
d2 Pai s8 Tién
d2 Pai s8 Pat

R4:

Nguac lai ¢6 nhitng quan hé 1a khong phan rd duoc.

Chéng han:
R: SH-HDP | Mahang | SAlugng | Thanh tién
1 10 5 50
1 20 8 120
2 10 15 150
2 30 5 50

Lap Thay
d1 Long
g1 Binh
d2 Long

Chi¢u R 14n luot 1én cdc cum thudc tinh {SH - HD, S6 lugng, Thanh tién}

va {Mai hang, S8 lugng}, ta thu dugce hai quan hé:

SH - BH | 88 lugng | Thanh tién
1 5 50
1 8 120
2 15 150
2 ) 50

T | Ma hang | S8 Iugng
10 5
20 8
10 | 15
30 5

Lai dem két n6i S véi T, ta sé dugc mot quan hé xac dinh trén cing mot
tap cic thudc tinh véi R, nhung khac K vi nd c¢6 chita cic dong mdi, thi du két



§1. M8 hinh quan hé 147

n6i dong ddu ciia S véi dong cubi cia T (cung S6 luong 1 5) ta cé dong <,
30, 5, 50> v8n khong cé trong R.

Thir trén cdc cum thuoc tinh khic cia R, ta vin khong thanh cong, vay
quan hé R la khéng phéan ra duge.

3. Phu thudc ham

Duéi day ta ding mét s6 quy udce trong cach viét nhu sau:

- dung cdc chir 16n A, B, C,... d€ trd cdc tap thude tinh; A U B sé viét 1a
A B.

- dung cdc chit nho (cé thé ¢ chi s6) dé wd gia tri clia cic thuéc tinh,
chéng han a 1a gid tri cha A (g6m cdc gid tri cla céc thuéc tinh trong

A).

- diing méc nhon dé€ chi c4c bd, chiang han <ap, by, ¢> 1a mét bo cla quan
hé R (A,B,C).

a) Dinh nghia phu thuéc ham

Cho quan hé R (A,B,C), trong d6 C c6 thé réng. Ta néi tap céc thudce tinh
B 1a phu thugc ham vao tap cac thuée tinh A, néu trong R bit cif hai bo <a,,
by, ¢|>, <a,, by, 4> ndo ma c6 a; = a,, thi cling déu ¢6 b; = b,. Néi cdch khic,
ludn luén c6 cang mét gia tri cua B di lién véi mot gia tri cho trude cia A trong
quan hé R (cho nén ciing néi la: A xdc dinh B).

Ky hi¢u phu thuéc ham: A -> B

Thi du: Trd lai quan hé Chdm cong cho 0 Hinh V.2, ta thay ¢6 mot s6 cdc
phu thuéc ham nhu sau:

M3i-CN, SH - Mdy — Thai gian, SH - PX, Truong - PX
SH - May — SH - PX, Trudng - PX
SH - PX — Truéng - PX

Chui thich:

+ Phu thuéc ham duge dinh nghia dua trén hién tuong tring hop vé gia tri
cua cdc bo trong mot quan hé (bang gid tri) da cho sdn. Tuy nhién su tring hop
gia tri d6 ndi chung khéng phai 1a ngdu nhién, ma 12 phan dnh mét méi lien .
quan trong thuc t€. Vi du SH-PX — Trudng-PX phan 4nh mot thuc t&€ 1a: mbi
phan xudng c¢6 mét truong phan xudng va chi mdt ma thoi.
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+ Phu thuéc ham da duoc dinh nghta cho quan hé (bang gia tri), chit khong
phai cho luge d6 quan hé. Tuy vy sau nay ta vin néi phu thudéc ham cho mét
lugc d6 quan hé, hiéu theo nghia la: phu thuéc ham nay phai ding cho moi
quan hé trong luge d6 quan hé d6. Bdy gid phu thuéc ham thuc chit 14 mot rang
budc toan ven (diéu kién phai théa man) cha luge d6 quan hé.

b) Phy thudc ham so ding, phu thuéc ham tryc tiép va khéa
cua quan hé

» Mot phu thudc ham A—»B la phu thuéc ham so ddng néu khong tén tai
A’c A ma A’—>B. Néi cich khac khéng ¢6 thudc tinh thira trong v€ trii
cua phu thuéc ham.

Ching han trong quan hé Ch4m céng néi trén thi:

M3 - CN, SH - mdy — Theoi gian 12 PTH so ding
con Ma - CN, SH - 1indy — SH - PX khong phai 1a PTH so déng,
vicd: SH -miy - SHPX

e M6t phu thuoéc ham A—B trong mét quan hé R 12 phu thudc ham e
tiép néu khong ton tai tap thuoce tinh C trong R khic v6i A va B, ma:
A—>Cva C-HB.

Ching han trong quan hé Chim céng néi trén thi:
SH - PX - Truang - PX 12 PTH truc tiép
SH - mdy — Trudng - PX khong phai 1a PTH truc tiép
vi: SH - mdy - SH - PX
va SH - PX — Truong - PX

e A la khéa cia mot quan hé R (A,B) néu A—B 12 mot phu thuéc ham so
déng trong R. Néi céch khdc:

+ Gia tr1 cua A xdc dinh duy nhat gid tri cQa cac thudc tinh con lai, tic la
xdc dinh duy nhit mot bo, va

+ Trong A khong c6 thuéc tinh thira (A 12 t6i tiéu).

c) Tinh chat cta cac phu thudc ham

Cho A,B,C,D la céc tap thudc tinh. Tir dinh nghia cba phu thudéc ham, ta
dé dang kiém nghiém céc tinh chat sau day clia cdc phu thuéc ham. Ching déu
¢6 dang 1a cic quy tic suy dién vi dugc goi la céc tién dé Armstrong (1974):
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(i) Tinh phan xa (reflexivity) : NéuBc AthiA—> B

(it) Tinh tang cuong (augmentation) : Néu A —» Bthi A,C—> B vgi C
bat k¥

(iii) Tinh bic cdu (transitivity): NéuA >B vi B> C thi A—»>C

Mot phu thuéc ham duge suy ra tir (i) duge goi la phu thuéc ham rdm
thuomg, tix (i1) 12 thudc ham khéng so ddng, va tir (iii) 1a phu thudc ham khéng
truc tiép.

Tix ba tién dé trén, ta ¢é thé suy ra thém nhiéu tinh chét khac. Sau day l1a
ba tinh ch4t din xu4t, song ciing rit tién ding va sé& dugc nhic téi luén nhu [a
céc tién dé:

(iv) Tinh phan ra (decomposition): NuA—»>BvaDc BthiA—> D
(v) Tinh gop (union): NéuA - BvaA—> CthiA > B,C

(vi) Tinh gia bic cdu (pseudotransitivity) : Néu A — Bva B, D — C thi
A, D->C

4. Tinh gian mét tap hgp cdc phu thuéc ham

Vi cdc tién dé Armstrong déu la cic quy tic suy dién, vay cho trudc moét
tap F cdc phu thudc ham, van dung cdc tién dé d6 ta sé thu thém duge nhiéu
phu thudc ham khic.

NG6i cdch khac, véi cdc tién dé Armstrong, ta c¢é thé 1am 16 dién céc phu
thuéc ham vén tiém 4n trong E Nguoc lai, ta thuémg c6 ging tim c4ch tinh gian
tap F sao cho khéng danh mét cdc phu thudc ham tiém 4n trong d6. C6 nhiéu
c4ch dé tinh gian F, hoic lam bing tay (dua vio tnic quan), hoic 1am bing mdy
tinh (dua vao giai thuat) ma muc dich déu 1a: loai bod cdc phu thudc ham tdm
thudng, phu thudée ham khong so ding va phu thuéc ham khéng tnre ti€p. Ta s&
xem xét cic cdch 1am nay & phia dudi, sau khi dua ra vai khdi niém cin thiét.

a) D thj phu thudc ham, bao déng va phd téi tiéu

Cho mot tap hop F cdc phu thudc ham phan dnh cdc méi lién quan vé€ ngit
nghia trén mot tap cdc thudc tinh. Gié thi€t moi phu thudc ham trong F déu cé
vé€ phai don (gém mét thudc tinh). Néu khong, cé thé dung quy tic (iv) (tinh
phén r3) dé dua F vé dang nay.
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Tap F c6 thé dugc biéu dién dusi dang mot d6 thi ¢é huéng, goi 1a dé thi
phu thusc ham, nhu sau:

- mbi thuoc tinh ¢é mit trong F dugc biéu dién thanh mét niit;

- mdi v& trai gom nhiéu thudc tinh chia mot phu thudc ham trong F ciing
dugc biéu dién thanh mét niit (thudng dugc vé& & phia trén);

- mbi phu thudc ham trong F duge biéu dién thanh mét cung vé fir niit b éu
dién cho v€ trdi &1 niit biéu dién cho vé& phai.
Thi du: Véi cdc thude tinh xudt hién trong quan hé Chim cong cho & trong
Hinh V.2, ta ¢6 mot tap cac phu thuéc ham nhu sau:
Mi - CN, SH - mdy — Thai gian
M3 - CN, SH - may — SH-PX
Mai - CN, SH - mdy — Trudng - PX
SH - midy — SH-PX
SH - mdy — Trudng-PX
SH - PX — Trudng-PX

D4 thi phu thuéc ham biéu dién tap céc phu thuéc ham nay 1a nhu trong
Hinh V.3.

Ma - CN, SH - may

SH - may \
/ l Thaigian  Ma - CN
\SH-PX

Trudng - PX
Hinh V.3 M6t db thi phu thudc ham

Ta goi hao déng bdc cdu (goi tit 1a bao déng) clia mot tap céc phu thudc
ham E, ky hieu 1a F*, 13 tap hop t4t c& cdc phu thuoc him c6 thé thu duoc tir F
bing quy tac bic ciu (iii).

Ta goi phii t61 tiéu cia mot tap hop F céc phu thudc ham, ky hiéu 1a F la
mot tap hgp cdc phu thudc ham so ding ¢é cing bao déng véi F va diéu nay
khéng ding nira khi ta loai b6t mét phu thudc ham bt ky trong F.
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Nhu viy mot phi téi tidu F 12 khéng riit gon hon duge nifa sao cho tix dé
v8i cac phép (i) - (iii) ta lai c6 thé kh6i phuc F va ca F*. Muc dich cla viéc
tinh gidn mot tap hop F cac phy thude ham cho trude, chinh 13 tim phi 16i tiéu
F clané.

Nguai ta chiing minh ring néu d6 thi cha F khong ¢6 chu trinh thi moi phu
thudc ham trong F déu 12 phu thuéc ham truc ti&p, va nguoc lai moi phu thude
ham truc tiép trong F déu thude F.

Mgt thi du minh hoa truong hop do thi ¢6 chu trinh 1a:
ty
t) «—— ts

D4 thi nay cé bao déng la:

7\

th =7— t3

va c6 hai phu téi tiéu khdc nhau la:

VANVAN

Ta thdy, moi phu thuéc ham truc ti€p trong mot dé thi phi téi tiéu nay lai
1a khéng tryc tiép trong dé thi kia (udc 12 trong FF).

Hon nifa, cdc phu thude ham tryc ti€p trong dé thi ban ddu lai déu khong
¢6 mat trong dang thi hai clia phil t6i ti€u clia né.
b) Mot s bién déi truc quan

Cac bién déi ndy d6i véi mot tp F cic phu thudée ham cho trude 1a ¢é tinh
truc quan (va thiéu chat ch&), vi ching déu dua trén kha ning quan sit clia con
ngudt trén dé thi cia F

® Loai bo phu thubéc ham bén trong vé tréi cua mot phuy thudc ham
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Gia sir ta c6 phu thuéc ham A,B — C, nhung mat kh4c lai c6 A —» B. Van
dung céc tién dé Armstrong, ta ¢6:

A->(A,B)o>CvisuyraA-> C
Vay cé thé bién déi dé thi nhu trong Hinh V.4

IRV

(a) (b)

Hinh V.4 Loai bd phu thudc ham bén trang mét nat ((a) thanh (b)).

o Loai bo cdc duong khép kin (chu trinh)

Neéu dé thi F c¢6 chita dudng khép kin, thi né sé gay khé khan cho qua trinh
chuin héa sau nay. Boi vay ta phai loai bb sy khép kin d6, bang cach dua thém
mot thude tinh méi, déng nghia v6i mét thudc tinh trén chu trinh dé tich
chiing ra.

Ching han, tir mét luge d6 thuc thé/ 1ién két nhu trong Hinh V.5 ta ¢é mét
dd thi phu thuéc ham nhu d Hinh V.6, trong dé ¢6 mot chu trinh.

0.1 @ 1
Phong Ban Nhan vién

Tén-PS .| SH-NV
$6 wong - P8 Tén - NV
Thudc

-

Hinh V.5 Hai ki€u lién két cOng tén tai giTra hai kiu thyc thé

{trudng)

Tén-PB/—\SH-NV

S6 lugng PB Tén - NV

Hinh V.6 D6 thi phu thudec ham tuong (ing
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Pé cit dit chu trinh, ta cé thé:

- hodc 1a dua thém thudc tinh Trudng-PB déng nghia véi SH-NV (uic 1a
cung mién gia tri), nhu trong Hinh V.7 (a);

- hoidc 1a dua thém thudc tinh Noi ¢/t ddng nghia vgi Tén-PR nhu trong
Hinh V.7(b).

Tén-PB - SH- NV Tén-PB «—M SH-lNV
S6luang - PB Trudng - PB Tén - NV S6lugng-PB  NGICT  Tén-NV

(a) (b)
Hinh V.7 Hai cach c3t dint chu trinh

o Loai b3 phu thuéc ham bdc cdu

D6 1a cac phu thuéc ham cé dang A - C, ma mat khac laic6 A—> BvaB
— C. Céc phu thuéc ham bic ciu 13 du thira, va cé thé loai ra khoi F, vi ching
c6 thé suy ra tir phdn con lai nho tinh bic cau (iii). Trén dé thi cla F, thi dé 1a
c4c cung khép kin mét hinh tam gidc, hay t8ng quat hon 1a khép kin mot dudmg
g4p khic gom nhiéu cung ké ti€p nhau (Hinh V.8). Khép kin hiéu theo nghia
12 n6i diém xuit phat va diém dén cha mét dudng.

ty fy —m——— 1
ty \t»\ \
ta
l Y —
ta
(a) {b)

Hinh V.B Loai bd phu thude ham bic cau

Ghi chii: Phy thude ham khéng so ding cé thé xem 13 mot phu thudc ham
bac cdu (va c6 thé loai bo bing bién phép trén). Qua vay A — C la khong so
ding néu tén tai B A ma B —» C. Nhung liic dé bdi tinh chat (i) ta ciing c6
A->B;vayA > ClabiccdubsgiA->BvaB - C.

e Loai ho cdc phu thudc ham gia hdc cdu

Dé 1a cic phu thuéc ham cé dang A, D —» C trong khi da c6 A — B va
B,D — C. Ching ciing cé thé bo di khoi F vi ¢6 thé suy ra dugc tir phdn con
lai bdi tinh chat (vi).



154 Ch.V Phan tich hé théng vé dir liéu (budc hoan chinh)

Thi du: Trong khi mé hinh héa mat hiang hang khéng, ta gap mét phédn luoc
d6 E/A nhu & Hinh V.9, trong d6:

- Chuyén bay: mé ta dac diém clia cic chuyén bay chuén thuc hién trong
mdi tuan.
- Chuyén bay thuc: mé ta cdc chuyén bay thuc vao cic ngay cu thé.

- Thuc hién: Ia lién két néi méi chuyén bay thuc véi mot chuyén bay
(chudn) ma né thuc hién theo.

- Diém dé: mé ta cic noi ma may bay dé lai trong mét chuyén bay.

- Diém dé/ chuyén bay: 12 danh sach c4c diém dé cho mét chuyén bay (hay
nguoc lai 12 danh sdch cdc chuyén bay dip xudng mot di€ém dé).

- Diém dé/ Chuyén bay thuc: 1a danh sich cic diém dé cho mét chuyén
bay thue (hay nguoc lai).

Tu luge d6 E/A néi trén, ta lap duoc dé thi cdc phu thudc ham nhu trong
Hinh V.10.

Chuyén bay thuc

Diém dd SH-CBT
*
SH-Bb Ngay xuét phat
Thanh phé
*

Piém dd/

Chuyén bay

SH-CB
Ngay thir
Gig

Hinh V.9 Lugc dé6 E/A vé cac chuyén bay
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SH-bB SH-CBT~——————, SH-CBT

SH-Bb Gid dén Gid di Ngay
l xut phat
Thanh phé
SH-HD, SH-CB

Gidgg \Giadi\* SH-CB
VRN

Ngay thir Gids

Hinh V.10 B4 thi ciac PTH vé cac chuyén bay

Trén d6 thi 0 Hinh V.10, ta thdy rang:
Phu thuéc ham: SH - PP, SH - CBT — Gid dén, Gig di 12 ¢6 thé loai bo,
vi né la gia truvén tng tir hai phu thudc ham:
SH - CBT - SH - CB.
va SH - BD, SH - CB — Gi¥ dén, Gig di.

c) Cac giai thuat tim bao dong va phu téi tiéu

Cic bién phép tinh gian tap hop cdc phu thuoéc ham vira duge trinh bay ¢
trén chi ¢ thé thyc hién béi con ngudi (thi cong) dua vao khi niang quan sét
trén dé thi. D€ c6 thé sit dung mdy tinh, ta phai dua vio céc gidi thuat chat ché
hon sé néi & sau day.

Trong cac giai thuat nay, ta biéu dién mdi d6 thi F dudi dang mot ma tran
vuong M, (goi 1a ma tran ké) nhu sau:

- mbi cot i hay mdi dong i twong ting véi mot mit t;, 1 <1 < n (gbm mot
thudc tinh hay nhém thuéc tinh).

- Phdn tor M, (& dong j cot i) 1a 1 néu t; - t; 1a mot phy thuéc ham
trong F; cdc phin ti con lai 1 O (riéng cic phan tr trén dudng chéo
chinh déu = 0). D€ dé nhin, c4c s6 0 sé khong dugc viét ra trong thi du
(Hinh V.11).
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e M: 12| 3|4(s|6]|7]s
l 1 1 1
s ‘e 2 1 1
t3/ \12/ 3 1
| | a 1
7 t 5 1
| 6
. 7 1 1
8

Hinh V.11 M6t d6 thi va ma tran ké clia nd

o Gidi thudt ldp bao déng
- D4u vao: Ma tran M biéu dién dé thi c4c phu thudéc ham F
- D4u ra: Ma tran M’ biéu dién bao déng bic cdu F¥ .
- Phuong phap:
{Dang V 1a mot vécto 1am viéc dé ghi nhan ring khi V = C; thi
moi phin t& trén moét cot C; dang duge xit ly 1a da duge xir 1y xong.
C; la cét thit i, D; 1a dong thit j ciia ma tran M. M;; 1a phdn tir nam
& dong j, cot i (=1 khi c6 t; = t;). C’; 1a ¢t thit i, D’j 1a dong thy
j cta ma tran két qua M’ n 12 c4p cia ma tran}
BEGIN
DPoc M ;{ dudng chéo chinh duwa vé 0 )
WHILE M = 0 DO
BEGIN
V «<0 ;
Tim chi s& i d3u tién chua x¥ ly (modulo n)
sao cho Li=0 ; {t; khdéng la PTH }
WHILE V#C; DO (x 1y C; }
BEGIN
FOR ALL j : My;=1 va V(j)=0 DO
BEGIN V(j)« 1;
FOR ALL Kk:Myy=0 DO My; « 1
END;
C’; «= C, , {chép C; &5 xU ly )
END ;
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C; « 0, {xba C; trong M}

END;
Chép ra M
END.
M’ 112 3] 4[5)86}7]|8
1 1 1|1 1
2 11 1
3 11
4 1 111
t7 5 1
6
7 1 111
8

Hinh V.12 K&t qua tim bao déng clia ma tran M’

e Gidi thugt tim phii 161 tiéu
- D4u vao: Ma tran M’ biéu dién bao déng F* (dudng chéo chinh di xéa)
_Piura: Ma tran M" biéu dién ph 16i tidu F

- Phuong phip:
BEGIN
Poc M ;
WHILE M % 0 DO
FOR ALL i: L; = 0 DO
BEGIN
FOR ALL k: M y; = 1 DO
FOR ALL 3: M5 = M 4; = 1 DO
M’ji «— 0; {xbéa ty tj
néu Jk:t; > ty & )
C”; « C 5 {lun k€t qua x¥ 1y
C'y « 0 {x6a C'j{ trong M}
END
Chép ra M’

END.
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M 1{2]3l4]ls5]|6]7]|s8 ts
TT 1
2 1 1 ts 's
3 1 tg/ \ tz/
4 1 l l
5 1 ty t4
¢ |
7 1 4
8

Hinh V.13 K&t qua tim pha t6i tidu tif ma tran M’

Chii thich:

- Cap giai thuat trén co6 1€ 1a don gian nhit trong 7 hay 8 giai thuat tim phd
(61 tiéu di cé. Tuy nhién chiing c6 mot han ché: dé thi ddu vao khéng duge ¢b
chu trinh. B6i vi néu c6 chu trinh, s&€ ti moét luc ta khéng tim duge mot dong
tréng chua xir Iy va giai thuat bi b€ tdc ma thue ra 14 chua gidi quyét xong (M
# 0 va chua ra khoi vong lap).

Ching han, xu4t phét tir dd thi sau:

ta

.

t1 T—>ts t

SN

thi sau khi xir Iy va loai ts, t4,... moi nit con lai déu [4 diém dén cta
phu thudc ham, vay khéng con dong tréng (chua xir 1y) cho nén giai
thuat bi bé tic, ma chua xét hét céc niit.

- Dé nhan thdy 1a 2 giai thuat cé hanh déng nguge nhau (thém vao va loai
bo céc cung bic cdu). Vay phai ching giai thuat tim bao déng 14 thira? Khéng
ding, vi giai thuat 2 néu 4p dung lén mét dé thi chua déng s& c6 thé khong loai
bo hét duge cdc cung bic ciu. Ban doc thir 4p dung giai thuat 2 1én dé thi cho
ban dau & Hinh V.11 sé thay phu thudc ham tg — t; 1a khéng loai bo duge.
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- Viéc ap dung lién tiép hai giai thuat trén chi cho phép loai b6 cic phu
thudc ham khong trye ti€p (bac cdu). Déi véi cdc phu thude ham khong so dang
ta cling cin loai bd chiing. D4 1a cde phu thudc ham ¢6 dang A - C ma déng
thoi lai d& c6 phu thuéc ham B — C, v6i B — A. VAy muén cho c3p giai thuat
trén loai bé duge phu thuéc ham khéng so diang A — C, thi trén d6 thi phai cé
mit cung A —> B (phu thudc ham tdm thudng) d€ tao thanh mot tam gidc véi A
— Cva B — C. Vay ta dp dung meo sau: Trugce khi xuét phat, hdy xem xét cac
nidt cia d6 thi, néu 4 <t thi thém cung t; > t (thém phu thuéc ham tdm
thuong). Sau khi ap dung xong gidi thuat, loai bd cic cung néi trén khoi o thi
két qua.

5. Cdc dang chudn cta cdc quan hé

a) Khuyét tat cia cac luge da quan hé

Khi thiét k€ mot hé théng thong tin véi mo hinh quan he, nguoi thiét k&
ban ddu c6 thé tdy tién gom nhdém céc thude tinh thanh cic luge d6 quan he
theo nhan thitc chi quan cila minh d6i véi thuc t€. Cde luge dé quan hé nhu vay
thudng 4n chita mét s6 biéu hién chua tSt, goi 1a cdc khuyét tat. Cic khuyét
tat nay lai thuong lién quan téi cdc phu thuéc ham giita cdc thuoc tinh ciua
luge d6.

Sau day ta minh hoa céc loai khuyét tat trén quan hé CHAMCONG cho &
Hinh V.2.

& Sit du thira thong tin: D6 1a su 1ap lai cung mot théng tin nhiéu 14n, &
nhiéu ché. Ngudn géc 12 & su c6 mait cda mét phu thudéc hdim A - B, ma
trong d6 A khong phai 1a khéa. Bai vi theo dinh nghia cia phu thudc
ham, lic dé c6 kha niang cé mot cap gid tri (a, b) cla cap thude tinh
<A, B> xuéit hién trén nhiéu dong cia quan hé, va diéu nay gdy nén su
du thira thong tin. Trén quan he CHAMCONG thi bdi c6 SH - My —
SH - PX, cho nén cap gié tri (m2, p)), v&i nghia 1a: mdy m2 dit trong
phan xuéng pl, di duge lap 2 lan. Ciing tuong tu, bdi ¢6 SH - PX -»
Truéng - PX, nén cap gi4 td (pl, Gidp) véi nghia la: phan xudng pl ¢é
truong phan xudng 1a Gidp, 1ap lai 3 14n; con cap (p2, A’t) duoc 1ap 2 lan.

Chii ¥ ring khi thuéc tinh A trong phu thudéc ham A — B 12 khéa clia quan
he, thi khong thé ¢6 su du thira nhu trén, bdi vi A khong thé 14y cting mot gid
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tri a trén nhiéu dong khic nhau caa quan hé. Vay cé thé néi ring loai du thira
nhu trén sé khong ¢é néu trong quan hé, ngoai cdc phu thudc ham giita khéa
va cdc thudce tinh ngoai khda, thi khéng con phu thuéc ham nao khic. Néi ré
hon, hai loai phu thuéc ham sau day, néu cé mait, sé gdy ra du thira thong tin:

+ PTH A—B, trong dé A 1a bo phan cta khéa, B & ngoai khéa;
+ PTH A—B trong d6 A va B déu & ngoai khoéa.

Ngoa su du thira, thi khuyét tat cia quan hé con thudng 16 ra khi cap nhat,
bé sung hay loai bd bo trong quan heé.

e Khuyét tar khi cdp nhdt: Khi muén diéu chinh mét thong tin, ma thong
tin dé lai xudt hién trén nhiéu chd cia quan hé, thi ta phai tim ki€m
ching, gdy mit thdi gian. Ching han muén d6i (pl, Giap) thanh (pl,
Mui) thi phai duyét toan bo cic bo chia quan hé vi chita & 3 ché.

o Khuyét 1dt khi loai bé mét bo: Khi loai bd mét bo cia quan hé, ¢6 kha
ning ta sé ddnh mat mot théng tin phu (thé hién bing moét phu thudc
ham) chia trong bé d6. Chang han khi cong nhan C3 chét, duong nhién
14 ta khéng c4n cham cong cho anh ta nita, cho nén ta sé& loai cic dong
thit tr va thit nam ra khoi quan hé CHAMCONG; nhung sau 46 thi théng
tin (p3, Dinh) sé khong con & trong co s dir liéu nira.

o Khuyét tdt khi b6 sung thong tin: Khi ta muén bé sung mét théng tin phy
chi chi€ém mét phan clla mot bo, ma céc gia tri khic trong bo lai chua c6,
thi ta chua thé bé sung duoc. Ching han, khi nha may vira cé thém mét
phan xuéng méi la p4, véi trudng phan xudng 13 Binh, thi ta cdn bé sung
cip (p4, Binh) vao co sd dir lien. Song diéu d6 la chua 1am duge ngay,
ma con phai dgi cho téi khi c6 mot cong nhan 1am viéc thuc sy & phan
xuéng mdi dé va dugc cham cong thi lic d6 théng tin vé phan xudng nay
méi duoc b6 sung cling vdi thong tin chdm c6ng d6i voi cong nhan noi
trén.

b) Pinh nghia cac dang chuin

e Mot luge dé quan hé R 1a & dang chudn 1 (INF) néu cac mién thudc tirh
cta n6 déu la cic mién don (nghia 1 khong céu thanh tir nhiéu mién
khéc). Thyc ra yéu cdu mién don da bao gém trong dinh nghia quan hé
do Codd dua ra nam 1970. Tuy nhién sau d6 nam 1980, Codd lai dua
thém khdi niém quan hé véi mién thudc tinh khéng don (khéng chudn
1), & day ta khong dé cap khdi niém mo rong nay.
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¢ Mot luge dé quan hé R 1a & dang chudn 2 (2NF) néu né 1a INF va céc
phu thudc ham giita khéa va méi thudc tinh ngoai khéa déu 1a phu thude
ham so ding. Néi cich khic, moi thuéc tinh ngoai khéa déu khéng phu
thuoc bd phan vio khoa.

& Mot luge dé quan hé R 1a & dang chudn 3 (3NF) néu né 1a 2NF va céc
phu thudéc ham giira khéa va mdi thudc tinh ngoai khéa déu 1a phu thuéc
ham truc ti€p. N6i cich khac 1a khéng t6n tai phu thudc ham giva céc
thuoce tinh ngoai khda.

T dinh nghia trén ta suy ra la trong mot lugc d8 quan hé & dang chuén 3,
thi ngoai cdc phu thuéc ham giita khéa véi cic thude tinh ngoai khéa, khéng
con phu thuéc ham nao khdc. Nhu vy né sé tranh dugce cdc dang khuyét tat ma
ta d3 xét & trén. Tuy nhién, nhimg nghién ctru su hon cho thdy luoc d6 quan
hé & dang chuin 3 vin con ¢6 thé chita dung nhimg loai khuyét tit khac. Chinh
Vi vdy ma ngudi ta con dé xuit thém nhiéu dang chuin khéc nita. Tuy nhién
trén thyc té thi xAy dimg duoc mot co sd dit liéu gdm céc quan hé d dang chudn
3 d3 1a t&t 13m rdi, ta thudng khong doi héi cao hon.

c) Chuan héa

Chufin héa 1a su phan ra (khong 1am mit mét thong tin) mét quan hé R
thanh mat tap hop cdc quan hé & dang chudn 3.

Co6 nhiéu giai thuit chufn héa, nhung tap trung theo hai hudng: phan tich
va téng hop.

Khong di su vio ly thuyét, & ddy ta néu ra hai cdch 1am kh4 don gian theo
hat huéng khdc nhau néi trén.

® Chudn héa theo huwdng phdn tich
Thuc hién chuin héa din din theo ba budc : INF, 2NF, réi 3NE
(i) Pua vé dang chudn 1: Tich cic thuéc tinh lip (khéng don)

+ Nhoém cdc thudc tinh don (con lai) tao thanh mét quan hé. Chon
khdéa cho né.

+ Nhém cdc thudce tinh 13p téch ra, ting thém khda clia quan hé uén
tao thanh mot quan hé (hay moét s6 quan hé theo chu dé). Chon
khéa cho (c4c) quan hé nay, thuong ta khéa bdi, trong dé khéa cua
quan hé trén 12 m6t thanh phén.

Céc quan hé 1ap duge déu la INE
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(it) Pua vé dang chudn 2: Tach cac nhém thudc tinh phu thuéc ham vao
mot phdn cia khéa,
+ Nhém con lai tao thinh mot quan hé véi khoa nhr cil.

+ Mo6i nhém tich ra (gém cic thudc tinh cing phu thudc vao mot
(hay mot s8) thuodc tinh nao d6 cia khéa) tang thém (cic) thude
tinh ma ching phu thudc tao thanh mét quan hé, vdi khéa la (cic)
thudc tinh tang thém nay.

Cic quan he 1ap dugc déu 1a 2NF.

(i1i) Pua vé dang chudn 3: Tach cdc nhém thudc tinh phu thudc him vao
mot (hay mot s6) thudc tinh ngoai khoa.
+ Nhom con lai tao thanh mot quan hé véi khéa nha cu.

+ MOoi nhdm tach ra (gém cédc thudc tinh cing phu thuéc vao mot
(hay mot s6) thudc tinh ngoai khéa) tang thém (cic) thudc tinh ma
chiing phu thudc, tao thanh mot quan hé, véi khéa la (céic) thudc
tinh tang thém nay.

Céc quan hé lap duoc déu 1a 3NF.
Thi du:

Thi du ddu tién 1a moét don hang, trén dé ta gom dugec mot danh sdch cédc
thudc tinh nhu sau;
e Cic thudc tinh don:
SH - bH
SH - NgCCap
Ten - NgCCap
bia chi - NgCCap
Ngiy - DH

Téng cong

e Cic thudc tinh lap (trong bang ctia don hang):
Ma - MH
Mo ta - MH
Don vi tinh
Don gid
S6 lugng dat
Thanh tién



§1. Mé hinh quan hé 163

Ciéc thuoc tinh Thanh tién va Téng cong la cac thudc tinh tinh todn, bi loai
kholi danh sach.

Cac phu thudc ham & trong danh sdch thuéc tinh con lai la:

SH - BPH - SH-NgCCip, Tén - NgCCap, Dia chi NgCCap, Ngay PH

SH - bH, M3 - MH — Mo ta - MH, Pon vi tinh, Don gi4, S6 luong dat

SH - NgCCiap — Tén - NgCCip, Dia chi NgCCap

M3 - MH —> Mo ta - MH, Don vi tinh, Don gi4

Céc budc chudn héa INF, 2NF, 3NF thuc hién nhu trong bang cho & Hinh
V.14, trong dé ta phan ra din din cdc quan hé, khi di tir cot nay qua cot khéc,

tlr trai sang phai. Mot miii tén dién ta ring quan hé cii dugc chuyén y nguyén
sang cOt mai.

Cu6i cling ta thu duoc 4 quan hé (0 3NF). Dt tén cho ciac quan hé d6 (can
cit vao khéa cia chiing), ta c6:
Pon hang (SH - BH, SH - NgCCap, Ngay DH)
NgCCap (SH - NgCCip, Tén - NgCCip, Dia chi - NgCCap)
Dong DH (SH - bH, M3 - MH, S8 lugng dat)
Mat hang (Ma - MH, M6 ta- MH, Don vi tinh, Don gid)

Chimg tir giao dich: DON HANG
Danh sach thudc tinh 1NF 2NF 3NF
SH - BH SH - PH SH - PH
SH - NgCCap SH - NgCCap - 8H - NgCCiép
Tén - NgCC3ap Tén - NgCCap Ngay - BH
ia chi - NgCC8p | Dia chi - NgCCép
Ngay - BH Ngay - BH SH - NaCCap
Ma - MH Tén - NgCCép
Mb ta - MH Dia chi - NgCCap
Ban vi tinh SH-PH SH - BH
Pon gia Ma - MH M3 - MH
83 Iugng a3t Ma ta - MH S6 lugng dat —
Pdn vi tinh
Pan gia Ma - MH
S8 lugng dat Mé ta - MH
Ban vij tinh -
Hon gia

Hinh V.14 Chuin héa mét ddn hang
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Thi du thit hai la quan hé CHAMCONG, cho & Hinh V.2. & day quan he
d3 & dang chudn 1, ta chi c4n thuc hién hai bude 2NF va 3NF (xern Hinh V.15).
Dat tén cho céc quan hé 3NF thu dugc, ta cé két qua chudn héa sau:

Cong (M3 - CN, SH - mdy, Thai gian)

May (SH - mdy, SH - PX)
Phan xwong (SH - PX, TrnrongPX)

S8 ghi chép: CHAM CONG

Danh sach thuéc tinh 1NF 2NF 3NF

Ma - CN Ma-CN Ma-CN

SH - May SH - May SH - May -

Thai gian Thai gian Thai gian

SH - PX SH - PX

Trudng PX Trudng PX SH - May SH - May

* SH-PX SH - PX
Trudng PX

SH-PX
Trudng PX

Hinh V.15 Chuin héa bang ¢hdm cong

Néu viét ddy du gid tri cdc thudc tinh, ta ¢6 3 bang gia tri nhwr sau:

May:

Coéng: Phan xudng:
Ma - CN | SH - M4y [Thei gian SH - May| SH - PX SH - PX [Trudng - PX

o1 m1 10 mt p1 p1 Giap
c1 m2 10 m2 pi p2 At
c2 m3 50 m3 p2 p3 Dinh
c3 mS5 100 mS p3
c3 m4 30 m4 p2
c2 m2 20

Thue hién phép két néi d6i véi 3 bang nay, ta thu lai duoc bang 6 Hinh V.2,
nghia 12 su phan rd da khéng 1am mat mat thong tin.
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Mat khéc, cdc khuyét tat néu & muc 5a & trén cling khong con nita:
- Céc sy lap lai thong tin nhu (p1, Giap) lap 3 14n, thi nay khong con.

- Khi cap nhat (pl, Gidp) thanh (p1, Mii) thi chi cdn diéu chinh mét chd
(0 quan hé Phan xudng) ma khéng phai 12 & 3 ché nhu cii.

- Khi bd sung théng tin (p4, Binh), chi viéc thém mét bé méi cho quan hé
Phan xuong (ma khéng can chd dgi mot su chdm cong).

- Khi loai bé cic théng tin vé cong nhan C3 (da chét) chi viéc loai cic
dong 4 va 5 trong quan hé Cong, ma khong lam danh mat thong tin (p3,
binh) ndm & quan hé Phan xudng.

o Chudn héa theo hudng 16ng hop

Cédch lam nay cho ngay cic lugc d6 quan hé 3NF ma khéng qua céac giai
doan INF, 2NF.

(1) Xuat phat tir mot danh sach cdc thuée tinh. Tim cac phu thudéc ham giita
céc thudc tinh trong danh sich d6.

(i) Lap dd thi cdc phu thuoc ham (xem muc 4a):
- Maét thuéc tinh trong danh sdch 12 mét niit.
- Mbi nhém thudc tinh 12 v€ trai mot PTH ciing 12 m6t nuit.
- Néu c6 PTH A — B thi vé mét cung ndi nit A téi mit B.
(iii) Pua dé thi vé pht téi tiéu cha né:
- Hodc 1am bing tay (xem muc 4b), ma bién d6i chu yéu la loai b
cdc cung khép kin hinh tam gic.
- Hoic lam bing mady tinh(véi cap giai thuat cho & muc 4c).
Téi day trén d6 thi chi con cac PTH truc ti€p.

(iv) Dlng céc hinh chit nhat (hay hinh thang) dé khoanh ving trén d6 thi
thanh cdc quan hé nhu sau: mdi nit trong (tic 12 niit c6 con) 14y 1am khéa, hop
cling véi cdc con cia né lap thanh mot quan he.

Cic quan hé 1ap duge déu 1a 3NF.
Thi du:

Tra lai thi du Pon hang & trén, véi danh sich cic PTH di liét ke, thém cic
PTH t4m thuong:

SH - PH, M3 - MH — SH - PbH, M3 - MH
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ta 1ap dugce dé thi PTH nhu & Hinh V.16.

SH BH, Ma - MH

SH - bH 86 luangd dat \\C’\

Ngay - BH SH - Ng CCap Mb ta - MH Bonvitinh  Ban gid

Tén - Ng CCap Dia chl - Ng CCép

Hinh V.16 D4 thi PTH Jap tir mét Bon hang

Tur d6 thi d6, sau khi loai bé cic cung khép kin hinh tam gidc, va loai bo
ndt hai PTH tdm thudng da duoc dua vao trén kia, ta thu dugc do thi phb t6i
tiéu, trong d6 c6 4 niit trong tuong Ung véi 4 quan hé 3NF nhu ta di cé dugc
tir phuyong phap trén (Hinh V.17).

SH - BPH, Ma - MH

|

SH - BH S6 luong dat Ma - MH

I

M ta - MH Boan vi tinh Bon gia

.Y

Ngay - DH SH - Ng CCap

/\

Tén - Ng CCap Bia chi - Ng CCap

Hinh V.17 PhU téi tiu va cac quan hé 3NF tir Bon hang

Chuyén sang thi du Chimcong, ta ciing c6 twong tu: ddu tién 12 d6 thi cac
PTH nhu trong Hinh V.18, réi phil téi tiéu va cic quan hé 3NF thu duge, nhu
trong Hinh V.19.
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Ma - CN, SH -may

>

SH -may Thai gian

|

SH -PX

|

Trudng PX

Hinh V.18 ©4 thi TPH t bang chdm céng

Ma - CN, SH -may

SH - may Thai gian

Trudng PX

Hinh V.19 Ph( 18i tiéu va cac quan hé 3NF tir bang Cham céng

6. Phuong phap lap lugc dé dir liéu theo md hinh quan hé

Sau khi d3 giai quyét cic van dé “k¥ thuat” (dac biét 1a vé su chudn héa),
ta ¢é thé tém tét quy trinh thanh 1ap luoc dé dit liéu cho hé théng, theo mé hinh
quan hé la nhu sau:

(i) Thanh 14p mot danh séch céac thudc tinh, goi 12 danh sdch xuat phdr. Cé
thé xem day 12 mot quan hé, v6i mot ¥ nghia khdi quét nao dé. Khéng ngai
rang danh sich nay khong bao trim dugc cic dir liéu ciia toan hé théng, boi vi
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qué trinh s& con duge 1ap lai véi nhiéu danh sdch xust phét khdc cho dén khi
vét can cic thong tin c4n thiét cho hé théng.

C6 hai cach ti€p can cho viéc thanh 1ap danh sich xu4t phat:

- Céch tht nhat: D6 1a tap hop cdc théng tin co ban (théng tin khong cé
cdu tric) phat hién dugc trong mot pham vi diéu tra nao d6, ma ta Xxem
la dang ghi nhan (nghia la ¢6 ich cho viéc quan ly). N&u da ¢é mot bude
m6 hinh héa so bo vdi mé hinh Thuc thé/Lién két, thi dé 12 tap hop cic
thuéc tinh clia mot s6 kiéu thuc thé hay kiéu lién két nio dé.

- Céch thr hai: Xust phét tir mot hay mot 6 cdi ra cia hé théng. Cdi ra cé
thé la:

+ mot ching tir hay mét tai liéu in ra tr hé théng
+ man hinh trong giao tiép ngudi/m4y.

Danh sich xuit phat s&€ gdm moi tién thic (tén céc thong tin) xudl hién
trén cdc cdi ra do.

(1) Tu stra lai danh sach xuét phét, qua cdc cong viéc sau:
- Loai bd bdt céc tén déng nghia.

- Loai bo cdc thude tinh tinh todn, tifc 1a cac thudc tinh cé gia tri duge tinh
tir gia tri cia nhimg thuéc tinh khac.

Thi du: Thanh tién = Don gid x S8 luong
Téng cong = 2 Thanh tién

- Truy nguyén céc thudc tinh diing dé tinh todn cic thudc tinh di bi loai
trén, néu ching chua ¢6 mit trong danh sich thi k&t nap vao. Chinh nho
sur truy nguyén niy ma phuong phap xuit phit tir cdi ra r6t cudc vin thu
nap dugc cic thong tin cin thiét. Tuy nhién nhu vay, hé théng ciing chi
c6 vira di cdc thong tin dé san sinh c4c cdi ra da duoc du kién sin ma
thoi.

- Néu c6 thé dugc, thay thé cdc thudce tinh khong don (c6 gid tri 1 day gid
tri hay tp hop gid tri) bi c4c thudc tinh don. Chang han trong hé so
ghi nhin két qua hoc tap trong nim hoc cda mot sinh vién cd thudc tinh
Diém Toan. Thuc chat ddy 14 mét day ba s&: két qua thi 14n 1, 14n 2 va
14n 3 cha mon Todn (chira thi hay khong thi 14n thi nao, thi 14y gid tri
Null - mét gi4 tri dac biét - cho 14n dé). Vay c6 thé thay thudce tinh Diém
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Toin bang ba thudc tinh don 1a: Diém Toan 1, Diém Toan 2, Diém Toin
3. Viéc thay céc thudc tinh khéng don boi cdc thudce tinh don khéng phai
bao gid ciing 1am dugc, chang han khi sé cic gi4 tri hop thanh 1a khéng
¢6 dinh. Céc thude tinh khéng don sét 1ai, khi chuyén sang budc tiép sau
s€ duge xem la thudc tinh don dé tim PTH cho né.

(1) Tim cédc phu thuoc ham trong danh sidch cde thudc tinh:

- Pdu tién 14 ra cdc kha nang ¢é PTH gita ting cap cdc thudc tinh trong
danh sich.

- Sau d6 xét cac PTH c¢6 v€ trdi gbm 2, 3,... thude tinh.

Cac PTH tdm thudng thi c6 thé bd qua, song cac PTH phan 4nh mét thirc
t€ quan ly, thi nhit thiét khong duge bo sét. Nhu trén di ndi, khi tim PTH thi
cdc thudc tinh trong danh sach, dd trudc dé vén 12 thubc tinh khong don, déu
duoc xem la thudc tinh don. Chang han n€u diing ba thugc tinh Diém Todn 1,
Diém Toan 2, Diém Toin 3 cho 3 diém Todn & ba 14n thi, thi ¢6 cac PTH:

Mi -SV — Diém Todn |
Mi -SV — Diém Toan 2
M3 -SV — Diém Toan 3

Tuy nhién néu giir lai thudc tinh Diém Toin va xem né la don, thi lai
¢6 PTH:

Mai -SV, Lin thi = Diém Toin

Cic thudc tinh trd thoi gian hay khong gian (nhu thuéc tinh Lan thi) dugc
goi la thuéc tinh Khéng - Thoi gian.

Khi c4n xu4t hién trong mot phu thudc ham, thi mét thude tinh khong -
thot gian c6 thé dugc bé sung vao danh sich cic thudc tinh dang xét.

(iv) Ti€n hanh chudn héa dua trén tdp cic PTH d3 lap duoc & trén, sir dung
mot trong cac phuong phép chudn héa da biét. Két qua thu duoc 1a mot tap cic
luge 46 quan hé 3NE

(v) Lap lai cac budc tir (i) dén (iv) cho cdc danh sach xudt phat khdc nhau,
cho dén khi quét hét cic pham vi khio sat. Ta dugce nhiéu tap luge d6 quan
he 3NE

(vi) L4y hop cic két qua thu duge tiY cdc 14n 13p trén. Khi 18y hop nhu vay,
néu c6 hai quan hé c6 khda tring nhau, thi ching dugce gop thanh moét quan hé
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v6i danh séch cdc thudc tinh 1a hgp cia hai danh sich tuong ting. Chang han,
tir Bon hang, ta thu duge quan hé:

Khach hang (SH-KH, Tén -KH, Dia chi-KH)
va tir Phi€u dang ky khach hang, ta lai thu duge quan hé:

Khich hang (SH-KH, Tén -KH, Giéi han vay ng, Tinh trang)
thi ta phai gép hai quan hé d6 lam mot, thanh:

Khich hing (SH-KH, Tén -KH, Dia chi-KH, Giéi han vay no,
Tinh trang).

C6 thé khi gom hai danh sich thudc tinh nhu vay, ta c¢6 thé ]am xudt hién
PTH méi trong danh sich 1am cho quan hé 1ap dugc khong con & dang chudn
ba, ldc d6 ta lai phai chudn héa lai cho quan hé dé.

Toém 1t

Téi day ta da trinh bay. hai mo hinh dit lieu: mo6 hinh thuc thé/lién két
(chuong IV) va m6 hinh quan hé (chuong V). M6 hinh thyc thé/lién két dé
dung hon vi mé hinh quan hé chat ché hon. Chinh vi vay mé hinh thuc thé/lién
két thudng duoc van dung trong budc diu 1ap moé hinh, con mo hinh quan hé
duoc van dung trong budc hoan chinh mé hinh.

Ba midc ctha mé hinh thuc thé/lién két (md réng, kinh dién va han ché) thu
hep ddn cédc hinh thic biéu dién. Trong hai mé hinh mé rong va kinh dién, ta
ding cdc nit ciu mor do thi dé dién ti cic kidu thue thé, va cde cung trong clia
46 thi d€ dién cac méi lién quan giira ching (nhu su thira k&, su lién két). D6
1a mot cdch dién ta rat tu nhién, gidp ta dé van dung mé hinh dé phin énh thyc
t&. Nhung qua mé hinh han ché thi d6 thi chi con niit ma khong con cung (ding
ra 12 ¢6 v& cung bang cic dudng ndi 1- nhiéu, song ching c6 thé bi loai bo
han), vi céc lien két di “lan” vio cdc thuode tinh (v8i sy c¢é mit cha cic thude
tinh két nsi). Nhu vay mé hinh han ché ¢é vé 4n du hon.

Nhung vu diém ciia mé hinh han ché la ¢ chd né ¢6 thé duge chuyén déi
truc tiép sang moé hinh quan hé: mdi kiéu thuc thé trong tng 1-1 véi mot luoc
dé quan hé. Nho vy mé hinh ¢6 thé duoc chudn héa mot cach dé dang.

Nguoi dung con it kinh nghiém nén diing cac mé hinh TT/LK mé rong hay
kinh dién d€ phan anh thyc (€. Sau d6 dung cic quy tic 1-6 d€ chuyén sang mé
hinh han ché, tir 6 sang mé hinh quan hé réi thuc hién chuin héa.
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Ngudi diing ¢6 kinh nghiém thi ¢6 thé bit ddu ngay tir mé hinh TT/LK han
ché, tham chi cé thé khong dung mé hinh TT/LK nita, ma bit d4u véi mot danh
sach cic thudc tinh, thu gom tir mot pham vi diéu tra hodc tir cdc cdi ra cua hé
théng, xem d6 nhu 1a moét quan hé xuat phat khong chudn, réi chuin héa, va
lap lai viéc d6 nhiéu 14n d€ c6 dugec moé hinh dit liéu hoan chinh.

§2. CAC RANG BUOC TOAN VEN

Cac mo hinh dif liéu, db 13 mé hinh thyc thé/lién két hay moé hinh quan hé,
vin khéng du dé dién td moi ngir nghia cla thé gidi thuc ma ta cdn phai mo
hinh héa trong h¢ théng thong tin. Bdi vay ta phai bé sung thém céc dic ta,
thuong goi 1a cac rang budéc toan ven.

Rang budc toan ven (integrity constraint) 12 mot dac ti ma mot co so dir
liéu phéi théa man dé giit duoc tinh ding dan (toan ven) cia né. Rang bube
toan ven thuomg duge dién dat dudi dang mot tan tur.

Céc rang bubc toan ven gin két véi mot mo hinh quan hé thuong chia
thanh hai loai: Cdc rang budc toan ven tinh va cic rang budc toan ven déng.
Maéi loai dé lai gédm nhiéu loai nhé ma ta sé& lan lugt dé cap sau day.

1. Cac rang budc toan ven tinh

Rang budc toan ven 1inh 12 mot diéu kién ma co so dit liéu phai thda man
vio bit ct lic no, dé cé thé & trong trang thai ding dén. C6 bon loai rang budce
toan ven tinh:

a) Cac rang budc trén thuoc tinh
Bao gém:

& Rang buéc ton tai, gian két véi mot thudce tinh cia mot luoc dd quan
hé, nd ddi hoi thudc tinh dé phéi x4c dinh trong moi bé-n cia quan he,
nghia 1A phai ¢6 mot giad tri khdc véi gia tri khong xdc dinh (NULL).
Binh thudng thi thudc tinh khéa clia mét quan hé phai chiu rang
budc nay.

e Rang hudc vé mién dinh nghia mot cach chinh xdc mién cdc gia tri cia
mét thuéc tinh. Pinh nghia dé c6 thé 1a danh séch cic gia tri duoc phép,
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c6 thé 1a mot khodng céc gid tri, va ciing c6 thé cho theo mot khuon dang
diac biét nao dé.

Thi du:

- Thuéce tinh TTGIADINH, cho biét tinh trang gia dinh cda mot nhan vién,
lay céc gia tri trong danh sach: (COV/C, DOCTHAN, LYDI], GOA).

- Thuoc tinh TUOI ctia hoc sinh cp II 14y cac gid tri trong [1..18].

- Thuéc tinh SO-BAOCHIEM 1lu6n bit ddu bai s6 1 hodc s6 2.

& Rang bugc vé gid tri mdc dink chird gid tri ma ta phai gén cho mot thudc
tinh khi tao ladp mét bo-n, néu lénh tao 14p khong gan gia tri cho thudce
tinh do.

Ching han thudc tinh NGAY-HD 14y gi4 tri mic dinh 12 ngay hién tai.

b) Cac rang bugc trén bo - n

Ring buéc nay thé hién bing moét tan tir hay mét cong thitc dé cap dén cic

gia tri cia nhiéu thudc tinh clia mét bé-n.

Thi du:

- Trong bing NHANSU, c6 thé cé6 mot rang budc trén bo-n 1a: Neéu
SO-BAOHIEM (s6 bio hi€ém ctia mot ngudi) bt ddu bai s6 1 thi thudc
tinh GIOI (gi6i tinh) phai 14y gid tri NAM va trong trudng hop nguoc lai,
thi 14y gia tri NU.

- Trong bang DONGDONHANG, ¢4 thé ¢6 rang budc trén bo-n la: Gid tri

cla thuoc tinh THANHTIEN la bing tich cdc gia tri cia cdc thudc tinh
SOLUONG va DONGIA..

¢) Rang budc trén quan hé

C6 nhiéu loai rang budc trén quan hé.

e Rang bugc vé khéa, chi ra mot hay mét s6 thuéc tinh ndo d6 1a khéa. N6
tao ra mot rang budc trén tap hgp cic bo-n clia quan hé.

® Rang buéc phu thuéc ham, chi ra ring c6 mét phu thuéc ham giita hai
thuoc tinh hay hat nhém thuéc tinh. N6 doi hoi moi quan hé trong mot
lugec dé quan hé phai tuan thd phu thuéc ham d6.

e Rang buéc vé dang chudn d61 véi mot luge d6 quan hé 12 mot doi hoi ring
moi quan hé trong luge dé d6 déu phii & dang chudn di duge chi ra.
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® Rang budc vé han s6 d6i véi moét luge dé6 quan hé dua ra cic cin cho s6
tdt ca cic bo-n trong mbi quan hé thudc luge d8, hoic cho s6 cic bo-n
trong quan hé thoa man mot tinh chét nao dé.

Thi dy: Trong quan he DONGDONHANG c6 thé ¢6 rang budc 1a: mdi don
hang khéng cé qua 8 dong don hang.
d) Rang budc trén nhiéu quan hé
Ciing c6 nhiéu loai:
¢ Rang hudc vé khda ngoai, chi ra ring mét thude tinh B clia mét quan hé
R1 1a cing ng nghia v41 mot thude tinh A, ta khéa chinh clia mot quan
hé R2. Bay gid B dugc goi 12 khéa ngoai (hay thudc tinh két néi) cia R1

tham chiéu téi R2. Luu ¥ ring, théong thudng thi A va B ¢6 cing tén trong
hai quan hé R1 va R2, song diéu nay 13 khong bat buéc.

Thi du:
KHACHHANG (SH-KH, TEN-KH) khéa chinh: SH - KH.
DONHANG (SH-DH, SH-KH, ...) khéa chinh: SH-DH;

Khod ngoai: SH-KH tham chiéu téi KHACHHANG
SANPHAM (SH-SP....) khéa chinh: SH-SP
HOPTHANH (SH-TOHOP, SH-THANHPHAN, SLG)

Khoi chinh: SH-TOHOP, SH-THANHPHAN;

Khoa ngoai: SH-TOHOP tham chiéu SANPHAM;

Khéa ngoai: SH-THANHPHAN tham chiéu SANPHAM.

® Rang buoc toan ven tham chiéu: ddi héi ciac gid tri duge thuc nhan cia
cac khéa ngoai phai bao ham trong cic gid tri clia cac khéa chinh twong
tng. N6i rd hon la: Gia sit R2 (A,...) 1a mét luge dé quan hé cé khéa
chinh la A va R1 (..., A....) 12 mot luge d6 quan hé vdi A 1a khéa ngoai
tham chiéu téi R1, thi: Trong moi bé-n rl caa R1, gid tri caa thuéc tinh
A, ttc 1a r[.A, phdi thudc vao chiéu cia quan hé R2 trén A, cé nghia 14
ton tai moét bd-n 12 cia R2 sao cho r2. A =rl.A.

Thi dy: Trd 1ai hai thi du Pon hang va Hop thanh & trén, thi rang budc toan
ven tham chiéu c6 nghia la:
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- Khéng thé ¢6 mot gid tri ctia SH-KH trong bang DONHANG ma lai
khong ¢6 trong bing KHACHHANG. Diéu d6 ciling ¢6 nghia 1a khong
thé ghi nhan mot Hon hang cho mét khdch hang khong tham chieu dugc.

- Ciing tuong ty, khong thé mo ta sy hop thanh giira hai san phim chi ra
trong cdc thudc tinh SH-TOHOP va SH-THANHPHAN ma cdc san phdm
nay lai khong c¢é trong bang SANPHAM.

¢ Ciing con nhiéu rang budc riéng biét khic trén nhidu quan h¢ con chua
dugc x€p loai trong mo hinh quan hé. Ching thuong dugce dién ta dudi
dang cdc khang dinh, hodc 12 biing ngon ngit tu nhién, hozc 12 bing ngén
ngy hinh thifc xay dung trén l6gic cdc tan tir.

2. Cadc rang budc toan ven dong

D6 14 cdc rang budc toan ven nhim dic ta mot thay déi trang thii ding
dan cda co s0 dif liéu, Phan biét hai loai:

a) Cac rang budc dinh nghia bdi cac tién dé, hau dé

Ciic rang budc ndy dién ta cdc dicu kién ma co s di lieu cdn phai nghiém
ddng khi tién héa. D6 ¢ thé la:

 Rang buéc loai tién dé: chi ra mot didu kién phai thda min TRUSC khi
tién hoéa;

e Rang buéc logi hgu dé: Chi ra mot diéu kién phai thoa man SAU khi tién
hoa;

& Rang buéc tién va hgu dé: Chi ra mét diéu kién so sdnh cdc trang théi
clia co sd di lieu TRUGC va SAU tién héa.

Thi du:

- Khéng duoc toai bo mdt khach hang con ¢6 cac don hang chua thanh
todn xong. Diéu d6 cé thé dién td nhu 12 mot rang bude loai tién dé cho
thao tic loai bd trong bang KHACHHANG.

- Mot nhan vién khéng thé 1am qud 50 gid vugt tréi trong mot thang. Diéu
d6 c6 thé dién td nhu 12 mot rang bugc hau dé cho thao tdc bd sung trong
bang GIO-VUOT.

- Khi cap nhart lugng hang da phit cho mot dong don hang, thi lugng hang
d6 chi cé thé tang 1én ma vin con & dudi lugng hang dat mua. Diéu
A6 c6 thé dién ta bang mot tan tir so sidnh cic gid tri cla thudc tinh
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LUONGDAPHAT TRUGC va SAU khi diéu chinh mot bo-n cia quan hé
DONGDONHANG, tic 1a mot ring budc tién v hau dé.

b) Céac rang budc dinh nghia bdi ludt ang xu

Céc rang budc nay chi ra cic hanh dgng phai thyc hién ddp lai mét thay
d6i trang thdi chot dén trong co s& dir lidu. Chiing thudng c¢6 dang: Khi mot sy
kién thudc mot loai nio d6 phdt sinh va néu mot diéu kién nao d6 nghié¢m ding,
thi thue hién mét hanh ddéng nao dé.

Thi du: Khi khdch hang giri tdi mot yéu cdu hay don hang, néu chua cé
dong don hang nao da phat hang di, thi loai bo don hing cung véi moi dong
don hang cba né, O day su kién chot dén la yéu cdu hiy don hang ciia khich
hang, diéu ki¢n 1a chua ¢6 phin nao cua don hang d6 di duge thuc hi¢n, va
hanh déng 1z loai bo bo-n tuang ting trong quan hé DONHANG clng vdi cac
bo-n lién quan trong quan h¢ DONGDONHANG.

3. Phuong thirc biéu dién cdc rang buéc toan ven

Khong ¢6 mét chudn théng nhat cho hinh thic biéu dién cdc rang
budc todn ven. Tuy nhién ta ¢6 thé phong theo cach biéu dién ctia hé QTCSDL
Sybase nhu sau day:

Maot rang budc toan ven duge dinh nghia bdi mot én, mo loai (TINH,
DONG), mot ram (THUOCTINH, QUANHE, CACQUANHE) va mot vdn
bdn. D6i v6i cdc rang budc ddng, con phai chi rd d6 1a rang budc tién, hdu, hay
tién-hdu, va mot luat iing xu.

Viy ¢6 thé bi¢u dién cdc ring budc toan ven theo cdc mau sau:

s ASSERT RANGBUOC TINH tén cia rang buéc TREN THUOCTINH

tén thudc tinh CUA tén gquan hé: vin bén,

o ASSERT RANGBUOC TINH tén cta rang buéc TREN QUANHE tén

clia quan hé: van ban,

¢ ASSERT RANGBUOC TINH tén cua rang budc GIUA CACQUANHE

danh sich cédc tén quan hé: van ban.

¢ ASSERT RANGBUOC DONG tén clha rang buoc TRUOC/SAU/
TRUOC-SAU tén hanh dong: van ban.

Néu ¢ 1thé dugce thi céc van ban trong c4c rang budc nén viét dudi dang
mot tan tir cla légic cdp mot, kem thém mot chd gidi bang ngon ngi tu nhién,



Chvong VI
PHAN TiCH HE THONG VE PONG THAI

Nhu ta d3 thay thi phuong phap SA khong mo hinh héa sic théi
diéu khién trong hé théng, khéng dé cap téi cic loai bién c6 dot
xudt, cac xu ly khéong déng b, ciing nhu céc xir ly song hanh.
Biéu d6 ludng dir liéu véi nguyén tic ngdm dinh 14 kich hoat bdi
di lieu, chi 1a mot mé hinh ly tudng héa, khong tinh dén nhimg
bién dong trong théi gian cha hanh vi hé théng.

Tuy nhién, su bién déi hanh vi qua thai gian ma & day ta goi la
dong thai (dynamics), lai 12 mét hién tugng thudng cé trong cic
hé théng thdi gian thuc, khéng thé bd qua duoc.

Chuong nay trinh bay phuong phip SART (Structured Analysis
For Real-Time Systems), do Hatley va Pirbhai dé xu4l, nhim
phan tich dong thai cia hé théng ma vin gir xu hudng phan tich
trén xuong. Céc ban doc chi quan tdm cic hé théng thong tin
quan ly, it chd y dén khia canh thoi gian thuc, thi ¢6 thé b qua
chuong nay.

§1. PHAN TiCH DONG THAI VOI CAC BIEU DO LUGNG
DIEU KHIEN

Cai méi ma SART dua thém vao dé mé hinh héa dong théi 13 biéu dé luéng
diéu khién, ma ta trinh bay budc ddu trong tiét nay va sé chi tiét ha thém trong
tiét sau.

1. Khai niém vé luéng diéu khién

Trong mot biéu dé ludng dir liéu (BDL), thi m6t ludng di liéu néi tir mot
chite ning A t&i mot chirc nang B 13 mot théng tin dugc chuyén giao tir A sang
B, thong tin dé 12 mét dif liéu ra (titc 12 mot san phdm xir Iy) clia A va 1a mot
dir liéu vao (tdc 12 mot nguyén liéu cho xtr Iy) cia B. Khéng thé hiéu né 1a mét
thong tin diéu khién, ching han khéng th€ hi€u nhu trong cic so a6 khéi
(flow chart), 1a A chuyén diéu khién (tic 12 chuyén quyén thuc hién) cho B.

176
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Nguyén tic “kich hoat bai dit liéu” cho phép hiéu la chicc nang B s& duogc khoi
dong (va s€ thuc hién vé cing nhanh) khi né héi du cac dir liéu diu vao, chi 1a
mot sur khda 1dp tam thdi su tréng ving clia cic yéu t6 diéu khién trong cac
BLD ma théi.

SART khéc phuc thi€u sét nay cia BLD bing cich dva thém khii niém
luéng diéu khién (control flow).

Ludng diéu khién 1a mot thong tin dén hoic ra khoi mét chic ning
(chic nang xir ly hay chitc niang diéu khién), véi tac dung la lam
thay ddi trang thai néi tai cha chitc nang nhan né (néu chitc nang
nay la chic nang diéu khién) hoac lam thay d6i tinh trang thuc
hién (khai dong, tam ngung, khéi phuc, két thiic) cia chic nang
nhan né (néu chitc nang nay la mot chic nang xir ly).

Chiic nang xit ly 12 chitc niang bién déi dit liéu (thudc linh vuc img dung),
con chitc nang diéu khién la chic nang cé kha ning nhan va phat cdc ludng
diéu khién nhidm khéng ché qua trinh thuc hién cic phin cla hé théng.

Ludng diéu khién trong SART dugc biéu dién khdc biét véi ludng dit lieu :

. Lufsng dit liéu : tén ludng dir ligu -

o Luéng diéu khién :  '¢nJudng diéu khien

Néu xét vé noi phit va noi nhin, thi mét luéng diéu khién cé thé 1a
(Hinh VI.1):

¢ ludng diéu khién ngoai, néu noi phat hodc noi nhan 12 mot dsi tac (phdn
tr ngoai hé théng);

¢ ludng diéu khién trong, néu ca noi phat va noi nhan déu 12 nhimg chic
ning bén trong hé théng.

Hé théng

{uéng diéu
O‘ == =skhién
v trong

Péi ludng didu
tac khién ngoai

Hinh VL.1 Cac ludng didu khién ngoai va trong



178 Ch.Vt Phan tich ha thang vé déng thai

Néu xét vé mién gid tri, thi mét luéng diéu khién luon luon la mot tin hicu
01 rac, va khong bao giérla lién tuc. Con ludng dir liéu thi thuong 13 mot thong
tin lién tuc (nhu téc do. do cao, gia téc, khoang thai gian, dp sult, nhi¢t do
v.v...), va doi khi ciing ¢6 thé 1a rdi rac (ching han thdng, hoc ham v.v...).
Néu xét vé noi dung mang tai, thi ludng diéu khién ¢6 thé la:
e mot tin hiéu, tirc Ia mot théng tin mang tén, ¢6 tic dung diéu khién,
chang han lénh “bit dau” tir thao tac vién, lénh “tang t6c” giri t6i mot co
ché diéu khién mé to, mot cat nhip chuot, mét ci 4n phim v.v...
e mot bién c6 xay ra dot xuit, ching han mot cii ngat, mot sai 161 v.v...
o mot thay ddi:

+ thay déi trang thai (trang thai 1a mot giai doan trong dé khong cé
su thay déi vé hanh vi, giia hai ldn bién déng), chang han 16 hoi
du néng, binh chia day v.v...
+ thay déi cung cdch hoat dong (khdi dong, tam ngung, khoi phuc,
két thiic).
e mot diéu kién Bun (goi 14 diéu kién dir liéu hay diéu kién déng bo hda)
duge théa mian, chang han “‘di hét thang va di ¢d bang cham cong” (dé
khoi dong viéc tinh luong).

e mot thoi han két thic, chang han “cuéi hoc ky”, “di qua hai gidy” v.v...

2. Biéu dé luéng diéu khién va su phan tich déng thai
a) Phan tich trén xuéng

Viéc phan tich hé théng vé mat dong thii cling dvge tién hanh trén xudng.
Mo hinh déng thdi 1 1 tap hgp cdc biéu dé ludng diéu khién (BLD) dugc phan
mifc va séng doi véi cac BLD.

Moéi BLD st dung cung cde chite ndang XL vGi BLD séng doi véi né. Tuy
nhién né chi rd thém cic ludng didu khién va cac chitc nang diéu khién Xt 1y céc
luéng diéu khién dé. Muc dich cta BLD 1a mé ta cdc chifc ning xir ly dir li¢u
trong BLD tuong tng duge khoi dong, ngung ngit va déng b héa nhu thé nao.

D€ trinh bay rd qui trinh phan tich dong théi tr trén xudng nay, ta hay xét
mo6t thi du sir dung xuyén sudt ca chuong nay.

Thi du DK: Mét hé thdng diéu khién phan tng nhiét (HEPN). Mot phin
ung nhiét doi hoi phai duy i mét luong nhat dinh mét chit phan Ung long &
mot nhiét d6 D trong modt khoang thdi gian T. Viéc rét ddy 16 phan img bat ddu
khi ¢6 lénh *“bat ddu rot” (i thao tic vién. Khi chat phan ting trong 10 da dat
mot muic N thi ngimg rot va bat by phan dot néng. Khi nhiét do trong 16 dat t6i
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gid tri D thi dat dong hé bio gid (thdi han = T). Duy tri nhiét dd cua phan tUng
O gia tri ¢6 dinh D trong khoang thai gian T. Khi dong hé bdo hét thoi han T
thi tit bd phan d6t néng va xa chit phdn \ing ra mét bé chira bén ngoai.

Chi y: Viéc rét chat phan dang vao 16 chua thé bit diu dugc néu mie chat
phén iing trong binh chita chira dat mot gid tri 161 thiéu M. Hé théng phai phat
hién dugc diéu ndy dé€ dua ra mot bao dong dép lai lénh “bat ddu rét”.

;/ CIIIIIIIIEY |
Van rét g phan dat gia

VI L:mg

(A

L

S B6 phan dst
1
| U
Van xa

Hinh V1.2 Hé théng phan (mg nhiét

Su phan tich hé théng vé chic nang sé cho ta cdc BLD miic khung canh va
mitc dinh nhu trong cic Hinh VI3 va VL.4. O day céc thiét bi vat ly (nhw Binh
chita, Ld phan tng, Bé phan dot néng, Van rét, Van xa. Déng hé) va Thao tac
vién déu la déi tdc cla hé théng; ngodi ra Tham s6 14 mot co ché cung cip céc
tham s6 M, N, D, T ciing dugc xem 13 mot d6i tic. He thoang HDPN chinh la
mot phan mém diéu khién su hoat dong cla cdc thiét bi trén.

Thao tac vién

mic bj tin hiéu
Binh chifa 2h CAy. bao déng B6 phan dét néng

R , mifc 16 pu

Lo phan (n Van rét
P 9 [rad 16 pu

& tham S8 i i 2

Tham s6 0O thai gian Van xa

phan

phan (mg

Pong hé

Hinh V1.3 BLD mifc khung canh clia HDPN
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tin hiéu bao déng

N

, 1 M 2
muc Kiém tra i
binh cha\ mUc binh R6t vao 1o mitc 15 phan img
chda D
3
Bét néng
chél;\phan nhiét do
P 9 (6 phan tng
Duyti | nhiétdd i phan ing
mifc 16 nhist d6 D+T
phan Ung

thai gian phan (mg
Hinh VI.4 BLD mdc dinh ctia HDPN

Dé dang nhan thiy rang cic chie nang xt 1y trong BLD mitc dinh that 1a
roi rac, khong gan két gi véi nhau ca, vi thyuc ra chiing khéng trao ddi dit liéu
cho nhau. Néu 4p dung nguyeén tic “kich hoat béng dit liéu™ & day thi ta ciing
chang thdy mot trat tu thuc hién nao cila cdc chite ning dé.

Chat gin két chiing lai véi nhau chinh 13 co ch€ diéu khién chita dung
trong cdc BLD ma ta s vé€ nhu sau:

— Biéu dé luéng diéu khién khung cdnh

La BLD & mic cao nhit, séng doi v6i BLD khung canh. N6 gém 1 chitc
nang (dién ta toan HT) cling cdc déi tac, va thém céc ludng diéu khién trao déi
gira cdc d8i tic va hé thong.

BLD khung canh ciia Hé DK phan 1ing nhiét cho trong Hinh VL5.

Thao tac vién
|

¢
Iénh bt !
gau rét ¢
Binh chifa : _lernd8t ____| Bo phan
e dét nong
Lophanimg| = | HBPPN  } e
P 9 lénh rét van rét
’ Sao - ’ N ;
Tham s8 '/ \\ ~-Bnhxa___ Van xa
lenh ! aéng hé
dong ho '4 ngung
DPéng hé

Hinh V1.5 BL.LD mrc khung canh ctia HDPN
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Ciing ¢6 thé v& gop BLD va BLD, vi chiing 14 cac d6 thi cé ciing cac ndt
(déi1 téc, chic ning), chi khdc nhau & cic cung (ludng di liéu, ludng diéu

khién), song cac cung d6 cé cich biéu dién khac nhau, khong giy nham lan.

Ching han BLD + BLD khung cinh ciia HDPN cho & Hinh VL6

Thao tac vién

Binh ch(ra \enh a8t ___ | B phan

————
-

- dét néng

muc 16 pu

Loéphanimg ———"— | HDPPN |----—comoeem -l :
P 9 ™ nasio pu lénh rét Van rot
| thamss — s lenhxa :
Tham sé am = ;g BN Teeeml At »| Vanxa
phan ¥td Vo
|énh ) dong hd
déng hé ,/ngung

Hinh VI.6 BLD + BLD mic khung canh clia HBPN

— Cdc BLD miic thap

Ta ciing ¢6 1 BLD mitc dinh va dudi d6 1a cdc BLD mitc thdp. Méi BLD
nay gém ¢6:

e ciing céc chic nang xut ly nhu trong BLD séng déi véi nd,

e cdc ludng diéu khién,

® nhiéu nhdt la mét chitc nang diéu khién (C-spec), biéu dién béi mot vach
thing diing, nh4n va phat ra cic luéng diéu khién.

Ta vin dung cich ddnh s6 cac chitc ning x ly theo ky phap cham, va danh
s6 BLD va BLD theo 56 cita chic nang xir ly ma chiing da trién khai.

Thuong thi ngudi ta cé thé vé riéng hay v& goép BLD va BLD séng doi, va
goi d6 1a biéu dd ludng (BL).

Thi du: BLDO + BLDO cia HDPN cho ¢ Hinh VI.7.
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tin hiéu bao déng

mifc

binh ch(a trang thai 2
% mtc binh R6t vao mifc 16 phan (ng
'\ chira
lénh-BR j o ,/'
_____ - // \st\c'\'o‘),/ D
lanh-BD -
- e ——— - a, z
<« =" - Poét néng
j{&@nh-VR mmmmmmoe oo chét phan
L1t trang thai nd 16 p.u (mp
+énh-vX S
g‘é”g L'm' """"" =1 1 nhiét dé 1o
o ngung . . han (m
C-Spec O | trang thai Duv i P s
’,‘ml’rc o p.u y fe— D+T

~

“=-~-—> (énh déng hd

mdre 16
phan (ng

théi gian phan (ng

Hinh V1.7 BLDO + BLDO cta HDPN

b) Cac yéu té hgp thanh BLD
Dé la cic ludng diéu khién, cdc chic nang xir Iy va cdc chic nang
diéu khién.

Cdc lubng diéu khién (ciing nhu luéng di liéu) 1d nhiing tuyén truyén dén
thong tin, cé thé 1a théng tin nguyén thily hay 12 nhém théng tin. Céc luéng
diéu khién nay ciing phai dugc b6 sung vao Tir dién v6i nhiing quy udc mo ta
nhu véi cic ludng dir liéu. Ching han véi HDPN:

1énh BR (ngth) = “Bit diu rét”

* lénh bat dau rét cua thao tac vién *
lenh BD (rrac) = [bat BD | tit BD]

* lénh cho bo phdn dét néng *
lénh dong hd (ngth) = “mé& déng hé™

* 1énh m& dong ho, cé kem thdi gian phan tng
(ludng dit liéu) *
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lénh VR (rrac) = [md VR [ déng VR]
* 1énh cho van rot *
lénh VX (rrac) = [m6 VX | déng VX]
* lénh cho van xa *
trang thdi mitc 16 p.u (rrac) = [“16 p.urréng”! “10 p.u diy™)
* trang thal cia mirce 1o phan img*
trang thai muc b.ch. (rrac) = [“mifc b.ch. du” | “muc b.ch. thiéu”}
* trang thdi muc binh chia*
trang thai nd 1o p.u (rrac) = [“16 p.w néng”l “16 p.u lanh™)

* trang thai nhiét do chat phan img
trong 16 phan tng*

tham s6 phantng=D+M +N+T
D (ngth) = * nhiét d6 dugc chi dinh cia phan ing*
don vi = d6 C ; mién = 20..400;
M (ngth) = * myc t6i thiéu trong binh chifa di cho phan ng*
don vi = lit; mién = 10..5000;
N (ngth) = * muc rét chi din vao 15 phan ing *
don vi = lit; mién = 10..500;
T (ngth) = * thoi gian phan tng *
don vi = phut; mién 15..1500;
Cic chite ndng XL chi chuyén bién déi cdc ludng dir liéu.

Tuy nhién mot chifc ning x{ 1y cé thé san sinh cc ludng diéu khién (tur
qui trinh XL cac di liu cha nd) va d6 1a cic diéu kién di liéu. Chang han,

chitc nang “Kiém tra miic binh chita” san sinh luéng diéu khién “trang thdi
muc b.ch.”. P=Spec cla chice nang XL nay nhu sau:
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Dau dé
Chitc nang 1: Kiém tra mic binh chira
Dir liéu vao: M, mic binh chia
Di liéu ra: tin hiéu bdo dong

Diéu khién ra: trang thii mic b.ch.

Thdn
Néu muc binh chiya > M
thi trang thd) muc b.ch. = “‘muc binh chia du”
Khong thi trang thdi mic b.ch. = “muc binh chira thiéu”
sdn sinh tin higu bao dong
Hét Khong thi
Heét Néu
Heér Than

Cac chiee nang diéu khién (C—Spec) chi chuyén xu ly céc luéng diéu khién
va sinh ra:
e cic luéng diéu khién méi

e cic kich hoat (prompts)

cac ludng dk dau ra

cac luéng
dk dau vao

Hinh V1.8 Mat chlfc nang diéu khién

Cic kich hoat biéu dién cho su diéu khién ma mét C—Spec thuc hién déi
véi cdc chic nang XL ddng mic véi né (khdi dong, chdm dint hay dong bo hda
véi mot chic nang XL khdc). Céc gid tri cia ludng kich hoat ¢6 thé 1a (theo
Ward—Mellor): Enable (San sang), Disable (Chdm dint), Trigger (Kich hoat),
Suspend (Tam treo), Resume (Tro lai).
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¢) Sy tuang hop giira cac mic cha md hinh diéu khién

— Su phan mitc cic BLD la tuong tng véi cac mic BLD. O méi mic, né
sir dung cung cic chite ning XL nhu BLD. Cdi khéc 12 su 6 mit céc lubng diéu
khién va chiic nang diéu khién.

Khéng nhat thiét ¢6 mat C—Spec trong mo6t BLD : cic ludng diéu khién ¢6
thé nhay qua 1 muc dé€ tdc dong vao C—-Spec & mirc duéi.

Mait khdc mot chiic nang XL c6 thé nhan 1 luéng didu khién & diu vio,
luéng diéu khién nay sé dugc tiéu thu bai C-Spec trong mifc trién khai cia nd,
hodc & mirc thip hon. Vay 1 chifc nang XL c¢6 it nh4t mét ludng diéu khién &
diu vao nhdt thiér phai duge trién khai tié€p. Moi chic nang XL & mic cudi
ciing (khong trién khai ti€p) thi khong thé cé luéng diéu khién & diu vio.

— Quy tic vé su trong hop gitta cidc mic BLD cung tuong ty nhu véi BLD :

+ Cic ludng diéu khién phai duge bio toan tir mic ndy qua murc khac, trir
phi né vao mét C-Spec, & dé nd da duoc tiéu thu va xu 1y.

Thi dii: Mot qud trinh phan 1 cdc chie nang xir ly, cho trong Hinh VL9
Clammocen > -7
Commmmme @ BLDO

Clocceea »I
C2 (12} +Cs BLD 1

C2-voev »I BLO 1.2

Hinh V1.9 Su bao toan (va tiéu thu) cac ludng diéu khién qua cac mdc

+ Néu ¢6 su phan ra cdc luéng diéu khién hoac c6 su déi tén, thi cac thong
tin d6 phai duoc ghi nhén vao tir dién.
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§2. DAC TA CHUC NANG DIEU KHIEN (C-SPEC)

1. Nguyén ly hoat déng

Méi C-Spec gan lién v6i mot BLD (c6 thé c6 1 hodc khong) va déng vai

trd “‘nhac trudng” d6i véi cdc chiic nang xr 1y & cing BLD d6, bdi vi chinh né
quyét dinh khdi dong hay cham dit méi chic nang x ly.

~ Quy tdc khai dong va ngung ngit cua cac chiic nang xir ly (bai cac ludng

kich hoat) Ia nhu sau:

e mot CNXL da cham dit thi khong san sinh cdi ra nita: né duge coi nhu
tam thai bi loai ra khoi hé¢ thong;

e mot CNXL dang hoat dong, thi né ciing moi “té phu” cha né déu dang
hoat déng;

e khéng nhit thi€t moi CNXL déu phai nhan ludng kich hoat: bay gid né
14 diéu khién ba&i dir liéu (data—driven), theo sy ngam dinh trong BLD
cua SA.

~ Dé thuc hién muc tiéu diéu khién ctia minh, cic C—Spec (chi nhan & ddu

vao cdc ludng diéu khién) sé& thuc hién céc bién déi & cac dang sau:

ticp

* 13 hop logic cdc ludng diéu khién diu vio thanh ludng diéu khién ddu ra
(bai mot ham Bun).

e t6 hop logic cc lubng diéu khién dau vio thanh cic luéng kich hoat (boi
mot ham Bun).

e san sinh c4c ludng kich hoat hay luéng diéu khién tuy thudc sy kién méi
t6i va tri nhd (hiu han) vé qua khit (hanh dong dang 6tomat hitu han).

Bai vay dac td C-Spec gom (tat ca hay mot phén):

e | bang 16 hop cic ludng diéu khién;

¢ | bang t4 hap cic ludng kich hoat;

* 1 6tomdt hitu han.

Ba thanh phan nay (Hinh VI.10) s& dugc d¢ cap chi ti&t & cic muc

sau.
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lusngdk ~ -’I> —————— -+ lubng dk

T6 hgp cac ludng dk

(bang quyét dinh)

ubng dk ~ -’I%—' ludng kich hoat
------- -

T8 hap cac ludng kich hoat {bang kich hoat)

o mmmene- > ludng kich hoat
lubngax _______ I -> (uéng dk

Ot6 mat hiru han (Tiép dién
cac trang thai)

Hinh VI.10 Ba thanh phan cia C-Spec

2. Té hop cac ludng diéu khién

Thuc hién boi | ham Bun, bién déi (tic thai) cac ludng diéu khién ddu vao
thanh ludng diéu khién ddu ra. Thudng dugc dién ta bing mot bang quyét dinh,
mot cay quyét dinh, mét biéu dé Vetch va Euler... nhu da néi déi véi cac P-Spec.

3. Cac 6tomat hiru han

Otomat hitu han con goi 13 “may tiép dién”, [A may triu tugng cho phép
bién déi thong tin vao thanh cic thong tin ra, c6 tham khao dén cdc dién bién
trong qud khit: Céc dién bién nay dugce ghi nhd nhd | s6 hitu han cdc trang thai.

Mot cich hinh thie, thi mot 6témdt hiru han goém:

e | tap hiru han T cac théng tin vao (con goi la su kién),

e | tap hitu han Q cdc trang thdi, trong d6 phan biét | trang thdi ddu qg.
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* mot tap hitu han A cic thong tin ra (con goi 1a hanh dong).
o mot ham chuyén trang thdi f: Q x L - Q

® mot ham xudt g:

Néu g co dang g : Q x £ — A thi 6tomat goi ta otomdt Mealy
Néu g c6 dang g : Q — A thi 6tomit goi 1a 6témét Moore

Thi du: Mé ta hanh vi clla mét déng hé dién tir bing cdc 6tomat hiu han
cho duéi dang cic biéu d6 chuyén trang thai.

[l

trang thai binh thudng

—

. &n nat kidu
Kidu an nut ! hién thi gid nhép nhay
kiéu L
[12:01] ! hién thj chinh qid an nat chinh
. gio phut 9 / tang gio
chinh binh thuding 4n nat kidu
/ hi€n thi phat nhdp nhay
X . &n nut chinh
chinh phit / tang phut
Hinh V1.11 M4 ta hanh vi ddng hé bang 6témat Mealy
(cac hanh déng dugc viét xién)
trang thai binh thudng
—— (1) hidn thi gid va phut
binh thifdng
an nut kidu
a an nit chinh K T
3 chinh gid > cap nhat gio
=5 (1) hién thi gio (1) tang gid
5 nhép nhay tré vé (2) sén sinh tré vé
c
&n nit kiéu
) J
chinh pht an nut chinh . cap nhat phut
(1) hién thj phat (1) tdng phut
nhép nhay trds vé (2) sén sinh trd vé

Hinh VI.12 M4 ta déng hd bing 6tdmat Maore
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Su khdc biét gida 2 loai 6tomat:

e Otomat Mealy: hanh dong xuit gin véi birde dich chuyén. Hanh dong
nay bat dau khi sy kién téi, va 6tdmat chuyén 1ap tic sang trang thai mdi.
o) trang thai méi, 6témat lai c6 thé nhan 1 su kién va lai phat sinh moét
hanh déng maéi. Vay c¢6 hanh dong song hanh n€u hanh dong cii con phai
kéo dai.

» Otomiat Moore: hanh ddng xudt gan véi trang thai hién thai: Hanh dong
nay bat ddu khi 6tomiat chuyén téi trang thai tuong tmg. O trang thai nay,
6tdmat c6 thé nhén su kién mai dé chuyén sang trang thdi mdi, song diéu
ndy chi ¢6 thé duge khi hanh dong ci di hoan tat. Vay & day cac hanh
doéng chi tiép dién chu khong thé song hanh. Viéc gin hanh dong véi
trang thai da 1am ting thém s6 trang thdi cha 6tdmit, trong dé cé nhimg
trang thdi khéng én dinh, dugc dua vao chi nhim dé *“tai” moét hanh déng
(nhu hai trang thdi cap nhat gid va phit & vi du trén, & d6 cdn san sinh
str Kién noi tai “trg vé™).

Ngoai cich biéu dién 6t6miat bing biéu dé chuyén nhy trén, ngudi ta

con ding cac bang chuyén. Vi du d6i v&i 6témat Moore & trén, ta ¢6 bang
chuyén sau:

Cic su kién Cic hanh dong
Cic trang thii — -
An nitt kiéu | An nit chinh

1. Trang thai binh thudng 2 khéng nhan | hién thi GG : PP
2. Chinh gid 3 4 hién thi GG :
3. Chinh phut 1 5 hién thi :PP
4. Cap nhap gi&y khéng nhan | khong nhan | GG = GG+l
5. Cap nhép phut khong nhan | khong nhan | PP = PP+l

Hinh VI.13 Bang chuyén clGa atémat

4. Bang kich hoat cac qua trinh (PAT)

Cic PAT (Process Activation Table) thé hién sir diéu khién d6i véi cdc chiic
nang xu 1y (qud trinh), va chi r6 mdt qué trinh la hoat dong hay khoéng hoat
déng (0/1), hoic ia sin sang, chdm dur, kich hoat, treo, tra lai (E/D/T/S/R
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tuong ung Enable, Disable, Trigger, Suspend, Resume) hoic la cho mét trinh
tu khai dong nao dé (1/2/3v.v...).

Mot PAT thudng két doi véi mot 6tomat hivu han d€ dién dich cac hanh
déng xuit cua 6tomat thianh dang ludng kich hoat

______ - P 1
cac su cac cac
kién y hanh déng kich hoat
Stdmat hitu han Bang kich hoat PAT

Hinh V114 Su két hop gilta 6témat va bang kich hoat

Thi du DK: Trd lai thi du cha HDPN. Trong C—Spec 0, diu tién ta dién ta
qua trinh xir ly céc ludng diéu khién bing mét 6témit hiu han nhu trong
Hinh VL. 5.

— Cho [«

18nh-BR | / HANH BONG = kidm tra mirc binh chia
]

Kiém tra binh chira

trang thai mic b.ch = "di” trang thai mic b.ch = "thigu"
/ HANH BONG = R6t { HANH BONG = Ngiing
\
Rot vao 16 Bao déng

trang thai mifc 16 p.u = "day”
/ HANH BONG = Bét

Tang nhiét 3

trang thai nd 16 p.u = "néng"
/ HANH BONG = Biéu chinh
4

Chinh

déng hd ngimg / HANH PONG = X3

A
Xa 18 ph.itng

trang thai mdc 16 p.u = "rdng”
I HANH BONG = Nging

Hinh V1,15 Otémat cla C-Spec trong HDPN
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Cic luéng diéu khién dén C—Spec nay (nhu la: 1énh-BR, déng hé ngimng,
trang thdi mic b.ch., trang thdi mic 1o p.u, trang thdi nd 16 p.u) tré nén sy kién
ddu vao cua 616mat. Tuy nhién 6tdmat chi méi l1a “tdng”™ mot cua C-Spec, boi
vi cdc hanh dong xudt clia 6témat, von khong xuat hién trong BLD, chi 1a cdc
lusng diéu khién cuc bo trong C-Spec, va phai dugc tiép tuc xir 1y bdi bang
kich hoat (ting hai cua C~Spec) dé chuyén thanh cdc luéng kich hoat téi cic
chic nang x\ ly. Cdc hanh dong nay c6 thé xem la cdc gid tri cha mdt Judng
diéu khién goi 1A HANH BONG

HANH DONG = [Kiém tra mic binh chia | Rét | D6t | Diéu
chinh | Xa | Ngimg}

PAT 1a mot bang quyét dinh dac biét dé kich hoat cic chic nang xir ly
trong BLD, né gém:

o Céc cot ben phia trdi chita c4c cdi vao: cdc ludng diéu khién, cdc su kién
hay cic hanh dong tir 6t6mat dén, hoic céc ludng diéu khién ddu vao C-
Spec va duoc té hop cling nhau,

o Cic cot bén phia phai chira cdc cdi ra: cic kich hoat dénh cic chic nang
Xt 1y va 461 khi ¢on cé cic ludng diéu khién lién quan.

Trong thi du cia he¢ HDPN, dau ra cia PAT gom cdc ludng kich hoat va
cdc ludng dicu khién xudt ra méi truong ngoai: lénh-BP, 1énh-VR, 1&nh-VX
(ddng diéu khién bd phian dét va cdc van).

Kich hoat dén chitc niang Ludng ra

HANI DONG 1]12|3] 4|5 |Lénh-BD|Lénh- VR |Lénh - VX
Kiémtramiac b.echl| 1 { O [ O [ O | O || “Doéng” | “Déng” | “Déng”
Rét Oj1[O0O]0O) O] “Dong” “Mgo™ “Déng”
ot 0ofo|1]0]|0O “Ma” “Pong” | “Déng”
biéu chinh 0j]0|l0 1|0 “Déng” | “Déng”
Xa 010|000 (1] “Déng” | “Déng” “Mo”
Ngirng 01]0]0(0] 0| “bDoéng” “Déng” “Bong”

Hinh VI.16 Bang kich hoat trong C-Spec 0 cia HDPN
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Chit y: Khi chitc nang 4 (duy tri nhiét d¢) duge kich hoat thi 1énh-BD 1a
doéng hay ma chira thé xdc dinh duge (dé tring). Viéc déng, mé d6 sé dugc giai
quyét 0 mirc thap hon (trong C—Spec 4), va do dé ta phai diéu chinh lai BLD 0
vé 0 muc 2 (Hinh V1.7) nhu sau, trong dé ¢6 mét ludng diéu khién ra cha chic
nang 4 1a “lénh-BD™":

tin hiéu bao dong

1

_ Kiém N
mue tra mic
binh chita b. chifa trang thai ‘ 2
\,muc binh Rot vao mifc 1o p.u
' chifa 16 p.u
- ! N
1énh-BR /’ L\ 8,
"""" Bl PP S D
(énh-BD 7
- m e — - "
«—-="" Pét néng
I&nh-VR RSt chat phan
DL L4 LA trang thai nd 16 p.u l:mp
+énh-vX 9
ﬁéng cmmmmmmes i ISR a nhiét 46 16
6 ngung C-Spec e} “ . phan l'mg
trang thai N
I mite & Duy tri
Y muc Io p.u ndo D+T
~~-~~-1&nh-BD

~

T~~-—- |&nh ddng ho
thdi gian phan (mg

Hinh VI.17 BLD O + BLD O ctia HDPN véi chirc nang 4 da diéu chinh

5. Cac C-Spec hon hop

o Nhu di néi trén, mot PAT c6 thé dugc két déi véi mot 6tdmat hiu han,
tao thanh mot C-Spec hén hop. G mic hoan chinh nhét thi mét C-Spec
c6 thé gbém 3 ting:

e mot tdng t8 hop céc ludng diéu khién déu vao (légic su kién);

e mot tdng 6tdmét (16gic trang thai), tiéu thu céc sy kién phat sinh bai tAng
trén va san sinh ciac hanh dong;

e mat ting & hop cic ludng kich hoat (16gic hanh dong) bién d6i cac hanh
dong thanh cdc luéng kich hoat dén cic chifc nang xr 1y & cung mic.
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—————— >
------ > —————— e 1
cac cac sy cac céc ludng
lubng OK kién hanh djng kich hoat
Bang q.d: Ot6 mat: PAT:
Légic sy kién Léglc trang thai Lbgfc hanh ddng

Hinh V1.18 M6t C-Spec hén hgp

§3. CAC CHIEN LUOC
PHAN TiCH MOT HE THONG SA-RT

Vién dé dat ra 1a: Viéc phan tich tir trén xuéng cén dua vao nhiimg céch ti&p
cin nao d€ c6 dugc mét mo hinh tét.

Kinh nghiém cia nhiéu du 4n SA-RT cho thdy c6 7 céch tiép can sau:
e ti€p can theo cic chic nang,

» ti€p can theo cic ludng di liéu,

® tiép cin theo cic d6i tugng,

e ti€p can theo cic bién c6,

s tiép cin theo thdi gian,

o ti€p can theo cic d6i tic,

e tiép cin theo kién tric.

Mabi c4ch ti€p can trén déu cho phép xuat phét tir biéu d6 ludng dif lieu va
diéu khién mitc khung canh (BLD + BLD) thuc hién su phan rd ddu tién cho
mirc 1 (BLD O + BLD 0), va tiép tuc cho cic mifc dudi. Cic chién lugc trén =6
thé dung 14n 16n, ching han & mdc nay ding chién luge nay, sang mic khic lai
ding chién luge khdc.

Ta sé tiép tuc dung he HDPN dé minh hoa cdc chién luoc phan tich khic
nhau. Biéu d6 mic khung canh cla hé nay dugc nhic lai nhu sau:



194 Ch.VI Phan tich hé théng vé dong thai

Thao tac vién

Lo phan img Van rét
Tham s6 Van xa

Hinh VI.6 BLD +BLD mifc khung canh ciia HOPN
1. Cach tiép can theo chirc nang

Cich ti€p c4n nay dua trén sy nghién citu phan ra dén cic chic nang phai
thuc hién coa hé théng, theo yéu cdu ca bai todn, va cho xuat hién céc chitc
ning chinh trong biéu d6 myc dinh (c6 thé ghép lai néu thdy cén, va giit s6
lugng chic nang khoéng 7+2 c4i). Sau d6 b sung cic ludng dif liéu, luéng diéu
khién va C-Spec.

HOPN
]
] | 1 ]
1. Rét ddy 2. Bat nong 3. Duy tr 1. Xa 1
16 p.yu chét p.u nhiét do p.u
1 ] 1 1
| | 1.1 Ktra mic 2.1 M3 bd | | 3.1 M8 | | 4.1 Mdvan
b.ch phan a6t dong hd xa
| | 1.2Bao dg | | 22Ktrandd | [_| 3.2 Kirandd || 4.2 Ktra m{c
dpu opu 16 p.u
| | 1.3Mdvan | | 23 T4tbé 3.3Mdbd | | 4.3P6ng
rot phan ast phén a8t van xa
| | 1.4 Ktra m(rc | | 3.4Titbo
Wwpu phén a8t
| | 1.5Béng
van rét

Hinh VI.19 Phan ra céc chic ning
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mUec binh chira
+ mirclo p.u

tin hiéu bao dong

. trang thai mdc b.c.
\\‘+ trg thai mifc 10 p.u

2

a 1
__KnhBR 1 Bét néng
. L & A chat phan L
ténh-BD 6\‘09‘/ {ng nhl?t 69 (s}
R Sy trang A 0e=" phan (ng

H+T

\ A

itrang thaik T~ m-eal__ lénh-BD

/mlc 16 p.u + lénh ddng hd
’

thai gian phan (mg

Hinh VI.20 BLD 0 + BLD 0 cila HOPN (tiép can bang phan rd chic nZng)

Céch phan rd chic ning nhu trén din t6i | két qua khd can bing. Tuy
nhién, ta thay xu4t hién cling 1 chifc niang & cdc mic khdc nhau (nhu “kiém tra
muc 16 phan ing” vi “kiém tra nhiét d6 15 p.u). Diéu dé 1a khéng t8i tu nhung
chdp nhan trong mé hinh phan 14 chitc nang. Khi cai dat sau nay, cé thé viét
mot P-Spec chung réi tham chiéu tir cdc mitc dén dé.

2. Cach tiép can theo ludng dif lidu

Day chinh 12 cich tiép can cia SA (De Macro). Khi nghién cttu mét chire
nang & mot miic nio d6 va tim cich dinh nghia né bing mét BLD, thi ngudi ta
xét cdc lubng dir liéu vao va ra chie nang d6. Dai theo cdc luéng d6 (xubi theo
luéng vao, va nguoc ludng ra) dé phat hién cdc chifc nang xir Iy ching. C6 thé
gdn (d4u tién) mot chic nang con xUr ly cho méi ludng vao/ra d6, réi di sau
thém vao trong (c6 thé ghép cic chiic nang con lam viéc trén cing céc dif liéu
cung ban chit lam mot).
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muc binh chig

Binh chlta
Thao tac vién

Lo phan img

Béng hé

Tham sé

................. lanh BR
................. déng hé nging

----------- » énh VR+énh BD+&nh VX

déng hé
Tham s§

Hinh VI.21 Tiép can theo ludng di liéu

Cich ti€p cin nay ngay tir ddu cho 1 su phan ra tuong d6i chi ti€t va sau
nay d& cai dat. Song né tuong d6i khé hidu déi véi ngudi dung. Chd y & day
ndy sinh chic nang ghi nhé tham s6, khéng duoc phit hién & cich trén. Moi
viéc diéu khién déu tap trung vio C—Spec 0, trong khi trén kia viéc diéu khién
dugc phan b6 trén nhidu mifc.

3. Cach tiép can theo ddi tuong

Cich ti€p can theo d6i tuong vén 12 ban chit cda céc phuong phdp phan
tich huéng d6i tugng, song ngay trong SA-RT, ta cling c6 thé sit dung cich tiép
cin nay dé€ tién hanh phan tich. D8i tuong dugc hiéu & day 1a 1 su gép chung
céc dit liéu véi cac chite ning xir 1y lién quan. Ching han mét d6i nrong “théng
bio” cho & Hinh VI1.22.
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chin 1&

Ciét thanh

bl&c

van ban cac bisc

+ tén ndi phat
+ tén ndi nhan

Théng bao

Hinh V1.22 D6i tugng “théng bao”

Muc dich cia céich ti€p cin déi tuong trong SA~RT chi yéu la tao thuan
loi cho giai doan thiét k&, dic biét 1a véi cac thanh phidn mém cua hé théng, khi
ma ngdn ngit cai dat duoc chon 1a 1 ngén ngir huéng doi trong.

Cich ti€p can d6i tugng nhim phat hién cdc thuc thé cha hé théng c6 cat
il céc dir lieu chuyén tai béi cic lubng dif liéu hay luu trong hé théng. Céc thuc
thé nay cé thé tuong tng véi céc thyc thé that (nhu 1d phan \ng, van,...) hoac
thuc thé triru tuong (phan Wng, diéu khién...). C6 hai loai “d6i tugng” SA-RT:
¢ Céc d6i tugng cdt gi cac dit liéu, biéu dién bdi mot chidc nang trong dé
c6 mét kho dir liéu va cdc chiic nang con truy nhép vao kho dé;
e Cic d6i tugng diéu khién, bidu dién bdi mot chitc ning ma bén trong c6
mot C—Spec va c6 thé thém mot hay nhiéu thuc thé cat giit dir liéu.
Ap dung c4ch tiép can déi tugng cho HDPN, d4u tién ta gin mdi dit lieu
dugc chuyén giao bdi cdc lubng dit lieu & mic khung canh hay dwoc luu trong
hé théng vdi mot “déi tugng” SA-RT:

Cac ludng di lieu khung canh “Déi tuong” SA-RT tuong ing
muc binh chéa binh chua

muic 16 phan ing 16 phan tng

nhiét d6 chat phan tng phan ing

cic tham s6 cic tham s6 phan tng

tin hiéu bio dong bido d6ng

thoi gian phan tng phan ing
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O mirc dinh, mbi ddi tugng trén trd thanh mot chic ning xir ly

______ . thdi gian phan (ng

------ » [&énh VR+Iénh VX+lénhBB+l&nh dong hd

trang thai v e h
2l - w trgthai ~~~Ibdy .
mUcbx’:b, s\muclbpu T Sng
- 04T N

Lo phan
ing

tin hiéu
bao déng

/mlirc binh

ch(a

mdc 1
Cac tham p.ung

s6 p.u

cac th.s8

Hinh V1.23 8L mic dinh cla HDPN (tiép can theo ddi tugng)

Luu ¥ ring & day cic chuyén giao ludng dir lieu va diéu khién duoc tiét
kiém hon: méi luéng “muc 16 phin tng”, "lénh-BD”, “trang thdi myc 16 p.u”
chéng han chi dugc sl dung bdi mot chitc nang thoi. Mat khic nhiém vu diéu
khién tap trung vao chic nang 3, nhung c6 phéi hop ci ludng diéu khién lin
ludng dit liéu, cho nén duge dién ta chat ché hon C-Spec 0 & phurong phdp tiép
chn theo chifc nang (& day ta ciing ¢6 thé san sé mot phin diéu khién cho cac
chie niang khic, ching han chuyén viéc diéu khién cdc van cho chic nang 1o
phan ing (v6i cac 1énh VR, VX)). >

& mifc dudi, cic “d6i tuong” duge phan ra nhu sau:

(1) binh chia
cdc dit lieu cdt giir: mic binh chia
cdc dir lieu truy nhip : M (trén Cic tham s6 pu)
cdc chiic nang con:
1.1. Kiém tra muc binh chia
Khéng c6 C-Spec 1

(2) Lo phén tng
cic dir liéu cat giir: muc 10 phan Ung

cac dir liéu truy nhap: N (trén Cdc tham s6 pu)
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cdc chiic nang con:
2.1. Kiém tra mitic 16 phan tng
Khong c6 C-Spec 2
(3) Phan tng
cdc dif lieu cat giir: nhiet d6 chat phan tng, thoi gian p.u
cdc dit liéu truy nhap: D, T (trén Cac tham s6 pu)
cdc chuc nang con:
3.1. Kiém tra nhiét do ch4t phan ting
3.2. Md déng hé
c6 mat C—Spec 3 (diéu khfén phan ung)
(4) Céc tham s
céc dir liéu cat git: D, M, N, T
cdc dir lieu truy nhap: Khong
cdc chiic ning con:
4.1. Ghi nhd céc tham s6
Khéng c6 C-Spec 4
(5) Béo déng
cdc dit liéu cat giu: tin hiéu bido dong
céc dir liéu truy nhap: Khong
cdc chuc niang con
5.1. bdo dong
Khéng cé6 C—Spec 5.
Ta gap lai cic chic nang so dang nhu da c6 & phuong phép Iuéng dir lieu,
song ching dugc 16 chiic mot céch chat ché hon.

4. Cach tiép can theo bién cé

Céch ti€p can nay dua trén su nghién ciu cic ludng diéu khién di vao mét
chirc niang. N6 sé& gan | C-Spec cho mdi ho luéng diéu khién ciing ban chat,
va méi C-Spec d6 dugc dat vao | chife nang xir ly (nh d6 ma ta phit hién céc
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chiic ning xur ly). Phuong phdp nay thudng ding cho cic hé rat nang dong,
nghia 13 chd y&u trao déi nhiéu bién ¢ v6i moi trudng, cdn viéc xir Iy dir lieu
1a thit yéu.

Céch ti€p can theo bién c8 phan biét cdc dwong diéu khién d6ng bd va
khéng déng b6 cla hé théng. Ta goi dudmg diéu khién 12 mét tap hgp céc lubng
diéu khién k& ti€p nhau va lién hé véi nhau mét cich 16gic. Ching han, trong
HDPN thi 1énh BR cia thao tic vién 1am phit sinh nhiéu dudng diéu khién
khéc nhau:

e duong 1:
— lénh BR
(- trang thai mic b.chifa = “thiéu’)
— lénh bédo dong
o duomg 2:
— lénh BR
(- trang tha) mdc b.chita = “di™)
~ 1énh VR = “MO"”
(— trang thai mdc 15 p.u = “ddy™)
- I&nh VR = “DONG”
— lenh BD = “BAT”
(- trang thai nhiét d6 15 p.u = “néng”)
— Iénh BD = “TAT", v.v...
e dudng 3:
— 1énh déng hé
~ déng hé ngimg
— 1énh BD = “TAT”
—1énh VX = “MG”
(- trang thai mic 16 phan Ung = “R6NG")
- lenh VX = “DONG”
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Cic luéng diéu khién dat trong ngoic don 1a cdc ludng diéu khién néi bo,
viét thém vao day cho dé hiéu, con thuc ra thi lic méi bit ddu phan tich thi ta
chua biét ching va ta s& phat hién ra chiing sau. Ngudi ta phan biét:

o Cic dudng diéu khién déng bé, chi bao gébm céc bién c6 dugce cho doi
(hay dugc yéu cdu); chang han trong HDPN thi cic duong 1 va 2 1a cic
dudng diéu khién déng bo.

o Cic dudmg diéu khién khong dong bo, c6 chia cic bién c6 khong yéu
cdu, hodc 1a hdt ngo dsi véi he théng; Ching han dudng 3 véi luéng diéu
khién “déng bd ngimg” 12 ludng diéu khién khong déng bo.

Xu4t phat tir BLD khung canh, phuong phép ti€p c4n theo bién c¢§ ddu tién
phit hién céc dudng diéu khién, déng bd va khéng d8ng bo, réi nghién citu
xem thuc su chiing cé tach biét khong hay la chiing ¢6 thé chap nhau hay tich
nhidnh. Sau d6 ¢t méi dudng tich biét thi 14p mot trung tAm diéu khién
(C—-Spec) va theo dé 1a mot chitc nang xu ly chita C—Spec d6.

Ap dung cich ti€p can nay cho HDPN, ta phit hién 2 dudng diéu khién
tich biét, mot déng bo (gébm dudng 1 va dudng 2 chap nhau) va mot khong
déng bo (dudng 3). Vay & mic dinh ta lap 2 chic nang xu ly tuong tng véi 2
dudmg dé.

Thao tac vién

Binh chita B0 phan
déat

L& phan img Van rét

Tham sé& Van xa

Hinh V1.24 Tiép can theo bién c6

Sau dd, ta x4c dinh noi dung 2 chitc nang trén theo sy quan ly ciia chiing
déi v6i méi dudmg diéu khién, déng thdi néi cdc lubng dit liéu vao cic chire
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nang A6 tiy thudc méi lien he cha ching véi cdc luéng diéu khién. Chéng han,
& day ta xdc dinh ndi dung 2 chiic nang 1a:

s Chitc nang 1: diéu khién viéc kiém tra mic binh chga, viéc rét vao 15
phén img, viéc A6t néng chit phan img va diéu chinh; né khdi ddng chirc
nang 2 khi bét ddu diéu chinh dé dat déng hé.

e Chuc nang 2: diéu khién déng hé va thoi gian phan dng, tat bo phan dét
néng dé két thie (vi 1y do an toan) va xa 10 phan ung.

tin hiéu bao dg

6o BR
---- -~ ___lgnh VR+lénh BD
_________ o~ Dkrét, dst
cac th.sé vadieu  J g ,-===-(énh ddng h6
/ di; > ‘
InA

Bk thdi han
p.U va Xa
15 p.u

m@cbinhchia 0 Liuwvaxa 070" » lénh BE+lénh VX

+ muclé p.u
+ ndd chét p.u.

dong hé ngimg .~

e A ————-

thai gian p.u

Hinh VI.25 BL m(c dinh cGa HOPN (tiép cén theo bién cb).

Dé thdy ring cach ti€p can ndy cho mot BLD khd can bing, bang cach
phan b6 déu cdc ludng di lieu cho cdc chic nang, déng thdi né cling 1am xuit
hién sém cdc chirc nang song song (sé trd thanh cdc bd xur Iy cimg hoac céc
nhiém vu (task) mém sau niy); ching han & day chitc nang 2 duge khéi dong
vao lic bit ddu diéu chinh, nghia [ lic chie nang 1 con 1am viéc tiép.

5. Cach tiép cdn theo thai gian (hay theo su tuan tu)

Cidch tiép can nay dua trén su nghién ciu trat tu thdi gian cua cdc chic
nang. Vay né sé thich hop véi cic hé thong trong d6 céc chic nang duge khai
dong va thuc hién theo mot trat tu nhét dinh, va khong thich hop véi céc he
thdng thuc su thdi gian thuc, rang budc manh vao cdc bién ¢ bat chot va trat
tv thuc hién cdc chdc nang la khong c6 dinh.

Tuy nhién trong nhién trudng hop, viéc phdt hién cdc chiic ning din din
theo trat ty thoi gian I3 rdt ty nhién va phuang phdp nay [a rdt thuan 1gi.

Véi HDPN, ta c6 mot thoi biéu nhu trong Hinh VI1.26, cho thay cdc chic
nang thuc hién trong mai giai doan
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} nhiét 4o
thai gian
— /L — JI\ ~ J] -
rét vao dst néng diéu chinh xa 1>
16

Hinh VI.26 Thai bi€u cua HDPN

Sau day 1a mot thi du khdc ma thoat d4u ta chua thiy rd céc chiic ning cia
hé théng.

T bdn dé uong re dong: DéE tranh t8i da moi su gian lan va phd hoai, th tu
dong phai cé cdc kha ning sau:

— Nhin céc “vat” do khich dua vao dé tra tién nudc ubng.

— Kiém tra kich c&, do ddy va canh cha cic “vat” dé nhan dién déng
tién that.

— Chi 14y cdc déng 5, 2 va | hao, tra lai cdc déng khic.

— Chi chép nhan trd dén tién va chon thic udng sau khi phat hién duge mot
déng ching d4u tién.

— Nhan su lua chon thic udng coa khich.

— Kiém tra thifc uéng do khéch lua chon 1a cé sin hay khong (td c6 thé
réng). Néu khong c6 thi bdo cho khich va tra lai tién.

— Ti ¢6 nhiéu thitc ubng. Cac thitc udng nay va gia cla chiing c¢6 thé thay
déi khi bao dudng ti.

— Khi khich phu dinh su lua chon ciia minh va théi khong chon tiép, thi
tra lai tién cho khach.

— Cung cdp thic uéng néu cé sin va tién tra da du.
~ Tra lai tién thita néu tdng s tién cho vio cao hon gié thifc uéng.

— Khéng chap nhén sy lya chon méi sau khi thiéc uéng da duge cung cp,
trir phi khéch lai dua thém mot déng tién ding.

— C6 sdn céc dbng tién trong két d€ c6 thé théi lai tién.
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Biéu dé khung canh cia ti tr déng ndy (4 khi don gian (Hinh V1.27)

tién hang
.. 0 .
cac vat dé uéng
Cung cdp
Khach o thire udng i .| Khach
phta dinh

théng tin vé d8 udng sén cé
+iiéntra lai

lua chon

dé uéng tién
+ loat thu
+ gia
+ tién

théi | cho

Hinh V1.27 BL khung canh
Tuy nhién cdc chic nang coa hé théng thi khéng dé phit hién néu khéng
c6 cach ti€p can thich hop.
Véi céch ti€p cin theo thai gian ddu tién ta vé mot thai biéu cho ti tr dong

nhu trong Hinh VI1.28.

cho mét cho moét chon cho mét cho mot
vatvao vatvao i vatvao vatvao

hanh déng
cla khach 4 .

thirc udng cua tu
tra lai dong tién  d6 udng tién
vat ding ¢ san au tién thifa

Hinh V1.28 Thoi biéu ciia hé cung cdp thifc uéng

Tir thoi bi€u nay (cdn goi 12 kich ban st dung ciia hé théng), ta vé& mét biéu
46 phy thuéc chite ndng: mbi nit 1a mét di liéu, cung néi hai nit dién ta su
phu thudc vé chitc nang giifa ching (mét chite nang da duge thuc hién). Bidu
do6 nay 1a mot thir ty bod phan, chit khong 1a mét thit ty toan phan, vi ¢6 nhimg
nhinh trién khai song song.
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véat

————» kiém tra tién
Y

déng tién dung

—— phan s’ lua chon

Ifa chon

kiém tra s8 tién tra

tién tra 4o

tra lai tién du «——— — cung c8p d6 uéng

tién thira 46 udng cung cip

Hinh V1.29 Biéu d8 phu thuéc chifc nang

Biéu d6 trén cho phép phit hién cic chic ning chinh ctia hé théng, va vé
biéu d6 luéng dir liéu mic dinh cha hé théng nhu & Hinh VI.30.

s8 tién

tra lai

Jaat lya chon
a chon ding @3n

|
, Pt Sy Tk

tién 16t

thong tin vé
d8 uéng san cb

Cung ciple—— 48 usng
dé ubng B

/
tién hdng phi dinh
ad uéng cung cap
Hinh V1.30 Biéu d8 ludng mifc dinh clia hé cung cp thitc uéng

(ti€p can theo thai gian)

6. Cach tiép can theo cdc déi tac

Cich tiép can nay dua trén cac déi tic duge dién ta trong biéu d6 khung
canh. Ctt méi déi tic thi 1ap mot chde nang giao dién. Céc giao dién vdi cdc ddi
tic cing loai c6 thé sit nhap lai. Ngoai ra thém mot chiic nang trung tam giir
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vai trd diéu khién chung. Cdc chdc nang giao dién khong nhing thuc hién su
ddi thoai véi cdc da8i tac, ma con thuc hién mic xir 1y so bo cdc dit liéu trao déi.

Véi HDPN, su chia cit theo d6i tic cho ta BLD & Hinh VI.31

Thao tac vién

Hinh VI1.31 Ti€p can theo d6i tac

|
Binh chd / ! \
inh chda j Giao dién|  { Giao dién 5
b.chia Giao dién Bo phan
b.f.dét dot
2
L phan iing Giao dién
b p.ur
|_— Van rot
Giao dién
Giao dién van N ,
Tham sé \ déng hé J an xa
1
Péng ho

Tiép dé ta b thé tinh gidn so dd bang cach loai bét cic chifc nang giao
dién chi trao d6i c4c luéng diéu khién vdi cic d6i tac.

Thao tac vién
]
Binh chu ! 7 \
\h chifa Giao dign)  { Giao dién el | Bophan
b.chita th.tac.v. i ast
2 8 Y’
Ld phan tn Giao dién Chlc nég ____________ -4 vanrat
phan fha 16 p.u diéu khié a
3 4 S
Truy nhap} [ Giao dién N . :
Tham s& th.s& déng hé JF Van xa
I
Péng hd

Hinh V1.32 Sd d5 da tinh gian
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Vay & muc dinh, ta di 1am xudt hién cdc chirc nang nhu sau:
(1) Giao dién binh chua
d liéu x{ 1y : muc binh chifa
dif liéu truy nhap: M (trén chitc nang 3, Truy nhap tham s6)
diéu khién phat sinh: trang thai mdc binh chifa (noi bo)
chic nang con : |
1.1. Kiém tra mic binh chia
(2) Giao dién 16 phan tng
dir liéu xir 1y : muc 10, nhiét d6 chat phan dng
dit liéu truy nhéap: N, D (trén 3, Truy nhap tham s6)
chic nang con :
2.1. Ki€m tra miic 15 phan ding
2.2. Kiém tra nhiét do chat phan img
(3) Truy nhap cdc tham s6
dit lieu hru giit : M, N, D, T
dit liéu truy nhap: khéng
chitc nang con :
3.}. Luu giif cdc tham s6
(4) Giao dién déng hé
dir liéu xtr 1y : thoi gian phan dng _
dit liéu truy nhap: T (trén 3, Truy nhap tham s6)
diéu khién phit sinh: lénh déng hé (ngoai)
diéu khién thu nhan: déng hé ngimg (ngoai)
chiic nang con :

(4.1) Khéi dong déng hé
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(7) Giao dién thao tic vién
dix liéu xu 1y : tin hiéu bdo dong
dr liéu truy nhap: khong
diéu khién thu nhan: lénh bit dau rét (ngoai)
chirc nang con :
(7.1) Phdt bdo dong
(8) Chitc nang diéu khién
dir liéu xiur ly : khong
dir liéu truy nhéap: khéng
diéu khién thu nhan: moi diéu khién noi bo
diéu khién phdt sinh: lénh BD, lénh VR, Iénh VX (ngoai)
chific nang con : khéng

chifc ning nay thuc chat 1a C-Spec 0 (diéu khién
phan Ung).

Danh sach nay gin giéng v6i danh sich thu duge tir cich ti€p cian déi
tugng va lai cho cling cdc chiic ning so ding nhu moi cich ti€p can khéc. Tuy
nhién & day cdc chic nang chi chiu trdch nhiém trao d8i théng tin véi cac d6i
tc, cho nén ching di khong dugc t6 chitc chat ché (thé hién su gin bé gitra dit
liéu va chic nang) nhu trong cich tiép can dai tugng.

7. Céch tiép can theo kién tric

Cich (1€p can nay dua trén cic rang budc c6 sdn vé thiét k& kién tric cla
hé théng. Vay né déi lap véi cdch tiép can chitc nang, & dé he théng duge xem
xét mot cdch triru tugng, thodt ly khoi moi sy cai dat vat ly. Viéc dé cip sdm,
ngay trong phan tich, cdc rang cudc vé kién tric dua d&n hai he qua déi lap:

- hodc s& cho mot su chia cat xdc dang, dé cai dat va tiét kiem dugc thoi
gian khi thiét k&,

~ hoac ngugc lai, cho mot sy chia cit khong hgp 1y, va dén khi cai dat thi
mdi phdt hién thdy nhiéu thiéu sét, phai phd v dé 1am lai.
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Tuy nhién c4ch ti€p can nay la thich hgp trong trudng hgp ma kién (ric cua
h¢ théng di duoc xac dinh tir ddu, khong ban cai nita. G day su chia cit & mic
0 khong phai thanh cdc chirc nang, ma thinh cic hé théng con, hay truc tiép
thanh cdc bo xir 1y vat ly cia hé (hdng. Réi dén cdc midc dudi méi chia cét
thanh cdc qud trinh xU 1y, tic 13 cic chitc nang, phan phéi cho cac b xu ly
ndi trén.

Hinh V1.33 Tiép cén theo kién tric

Chi thich: Céc céch (i€p can khic nhau ké trén déu nhidm muc dich phan
chia h¢ théng & nhimg muc phan cip d4u tién, dic biét 1a mac 0 va mic 1. Tuy
nhién & cdc mic thdp ta van c6 thé 4p dung cdc chi€n luge chia cdt dé, tham
chi dp dung chién luge nay cho mic nay va chién luvge khdc cho mic khic.
Nhung r6t cyc, nhu trong thi du HDPN, ta phai thu dugc mot tap hop cic chic
nang so ding nhu nhau (cic P-Spec). Vay su phan chia trén xudng theo cc
cach tiép can khic nhau, xét tir dudi 1&n, chi ]1a cdc su gom nhém khic nhau
cla ciing mot tap hop céc chic nang so ding,
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Chuong Vil
THIET K€ HE THONG

Thiét k€ 12 nham chuyén cédc dac ta légic cha hé théng (vé chiic
nang, vé dir lieu va vé ddng thii) thanh cic dic td vat ly cha he
théng, c6 tinh t6i cdc yéu cdu va rang buoc vat ly. Nhur vay, néu
phan tich nham tra 1&i cau hoéi “La gi?”, thi thiét k€ nhim tra 16i
cau hoi: “Nhu thé nao?”.

Ddu vao cia cong viéc thi€t k& bao gém:

e Cic dac ta logic vé hé thong, c6 duge tir giai doan phan tich;

& Cidc yéu cdu va rang budc vé cic diéu kién vat 1y cu thé, nhu la
cdc hinh trang phin cimg, phdn mém, cic tai nguyén, cic dung
lugng c6 thé, cic yéu cdu vé thai gian thuc hién, thoi gian tra 10i,
vé XU ly sai 161, vé chi phi bao tri v.v...

Pau ra cia cong viéc thiét k€ sé 1a cdc quyét dinh vé:

¢ Mot kién tric téng thé clia hé thang;

¢ Cic hinh thic trao déi trén bién ctia hé théng (cdc miu thu thap,
cic tai liéu in ra, cac giao dién ngudi/mdy).

¢ Cic kiém sodt, nhim phong ngira cdc sy ¢8 vit ly va cac y do
phd hoai;

e Té chirc vat 1y cha co sd dit liéu theo cdc phuong dn st dung t&p
hay sir dung hé quan tri co sd dit liéu c6 sén;

& T3 chtic chuong trinh theo cic modun.

Cac quyét dinh vé thi€t k€ tuon ludn 1a mét su thdéa hiép giita hai
mat: tinh hop ly don thudn (logic) va su han ché cha diéu kién cu
thé (vat ly).

Sau day ta sé€ 1dn luogt di sau vao cdc cong viéc khdc nhau trong
thiét k€. Thit tu trinh bay khong nhat thiét 1a thit tr thue hién, vi
thuc ra cic cong viéc nay thuong dan xen, niu kéo nhau, khéng thé
thuc hién mot cich tuyén tinh duge. Noi dung trinh bay la dua
theo phuong phdp SD (structured design) do E. Yourdon va L.
Constantine dé xudt.
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§1. THIET KE TONG THE

1. Muc dich

Muc dich cta thiét k& téng thé 1a nhim dua ra mot kién tric téng thé cha
hé théong. Kién tric nay thé hién su phan chia hé thong thanh nhiéu hé théng
con va sy chia tdch phan thuc hién bing thi céng véi phan thuc hién bing may
tinh (mot may tinh hay nhiéu mdy tinh) trong méi hé théng con dé.

2. Phan chia hé théng thanh cac hé théng con

Hé théng con (cing cé khi goi la géi) 1a mot su gom nhém cac chirc nang
(hay cac chuong trinh) trong moét hé thong xung quanh mét nhiém vu hay mét
muc dich nao dd.

Sur phan chia hé théng thanh cdc hé théng con 1a nhim gidm thiéu su phiic
tap, su cong kénh, hoic nhiam tao ra nhimg thuan lgi cho qua trinh thiét k& cling
nhur khai thic, bao dudng sau nay.

Su phan chia hé théng thanh cdc hé thong con dugc ti€n hanh ngay trén
biu dd Iuéng dix litu cta hé théng lap tir giai doan phan tich. Ta ding mét
dudng ranh (mot duong dit nét chang han) dé tach cdc chifc nang trong biéu
dé luéng dif liéu thanh nhém, méi nhém 1a mét hé théng con. Thong thudmg
thi cdc BLD cdp cao (miic dinh hay mic dudi dinh) cho ta nhimg goi y t6t: méi
chifc nang 14n xuit hién trong cic BLD mdc cao d6 1a dai dién cho mét he
théng con, gdm cic chiic nang phan ri tir né trong cic BLD muc thip. Tuy
nhién su phan chia dua theo chitc nang dé phai dugc xem xét dua theo hai tiéu
chuin:

e Tinh c6 két cao: C6 két (cohesion) 1a su gan bo vé l6gic hay vé€ muc dich
cua cdc chiic nang trong cung mot hé théng con. Su ¢ két cla cac chirc
nang trong cung mot hé thdng con phai cang cao cang tét.

« Tinh tuong lién yéu: Tuong lién (coupling) 12 su trao d6i théng tin va tic
dong 14n nhau gira cic hé théng con. Mot sy phan chia t6t doi hoi su
twong lién 14n nhau giita cdc hé théng con phai cang long léo, cang don
gian cang (ét.

Ta s& c6 dip ban sau hon vé hai tiéu chusn nay khi dé c4p dén cic m6dun
chuong trinh trong §5.
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Su phan chia hé théng thanh hé théng con thuc ra khong phii dua hoan
toan vao can cit chifc nang thudn tiy, ma con 6 nhiéu can ctr khdc phai tham
khao dén, dic biét 1a céc can cu tir thuc t&€. B&i vay s& ¢ nhiéu cich gom nhém,
ma ta c6 thé ké ra mot s6 cach nhu sau:

(1) Gom theo thuc thé: Gom tu vio mot hé théng con nhiing chirc ning lién
quan t6i cing moét (hay mot s8) kiéu thuc thé nhat dinh.

Vi du: Hé con KHACH HANG bao gém moi chic nang lién quan t6i
khédch hang, nhu cdc chidc nang vé xir 1y don dat hang, tam héa don, phdt hang,
thanh toan, xir 1y ng dong v.v... Hé con KHO VAT TU quy tu cic chitc ning
xudt, nhap hang, dat hang bé sung, kiém ke v.v...

(2) Gom theo su kién giao dich: Gom tu vao mot hé thdng con nhiing chife
nang duoc khoi dong (trong thoi gian) khi 6 mét su kién giao dich no dé xay ra.

Vi du: Khi mét don dat hing dén (mot su kién giao dich) thi mot loat cac
chic niang sé duge khdi dong, nhu Ghi nhan don hang, Ki€m tra kha nang dip
iing cia kho hang, Kiém tra tu cach khich hang, X 1y c4c yéu cdu cia don hang,
v.v... Cdc chiic nang nay duge gom vao mot hé théng con XULY DON HANG.

(3) Gom theo trung tam bién déi: Néu phat hién trong BLD c6 mdt nhém
cdc chic ning cdng tdc véi nhau dé thuc hién mot tinh todn hay mot sy bién
déi thong tin dac biét nao dé, thi tich chiing ra thinh mot hé théng con.

Vi du: Hé tinh luong, hé 1am bio cdo hing théng...
(4) Gom theo mot 1y do thiét thuce nao do:

P36 cé thé 1a nhimg 1y do nhim:

« thudn lgi cho ciu triic kinh doanh;

e thuan lgi cho vi tri clia cong s&;

e thich \ing véi cdu hinh phan ciing vén cé;

¢ phit hop vdi trinh d6 d61 ngii cdn bo;

¢ phit hop vdi su phan cap trach nhiém cong tac;

¢ tao ra kha niang bao mat t6t hon v.v...

Thi du QL: Hé cung \mg vat tu (ti€p theo)

Xuét phat tir BLD mic dinh ctia hé CUVT di lap duge & giai doan phar
tich (Hinh II1.34) ta phan hé thdng nay thanh cic hé théng con. Can cif cua sy
phan chia & ddy la ciu hinh phin cing v6n c6. Bdi mudn giir lai hai mdy tinh
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cili (ctung vdi phin 1dn chuong trinh ¢6 sin trén d6), ma ngay tur giai doan Tim
hi¢u nhu ciu (Chuong I1), ta 3 chip nhan gidi phip 5 (trang 55) trén d6 ta gii
lai hai hé con (3 hé DH va hé PH ¢6 diéu chinh ft nhiéu so vdi tinh trang cd,
moi hé s vAn 10a lac trén mot mdy unh.

Gig day, trén BLD ¢ Hinh I11.34, ta vach ranh gigi cho hai hé con do.
Riéng chie nang 4 (Khép don hang vdi hing vé) dat & hé thi nhat, nhung tich
mat phin viéc 12 Tim dia chi phdt hing dua sang hé thi hai (phi hgp véi y dé
diéu chinh cia Giai phdp 5), trd thanh chic nang 4°.

Pat lai 1én dé phan anh rd nodi dung hon, ta cé:

¢ HT1: Dat hing va theo d6i don hing, bao gdm bon chite nang 1, 2,4 va 6.

e HT2: Quan ly kho, nhan va phat hing, bao gém nam chic nang 8, 9, 3.

4" va 5.

Chic ning 7 (Thanh todn) chuyén sang phong Tai vy va khéng con nam
trong he thong CUVT nita.

Lai nhan thdy méi hé con HT1, HT?2 trén bao gém hai nhiém vu tdch biét,
vay lai ¢4 thé chia mdi hé d6 tam doi, k&t qua 12 ¢é bon hé théng con nhu sau:

+ HTI.1
+ HT1.2
+ HT2.1
+ HT2.2

: biat hang
: Theo ddi don hang
: Quin ly kho du triy

: Nhidn va phat hang

Su chia tach trén duge trinh bay trong hai hinh VII.1 va VIL2.

Hoéa don

Ng cung cap NCC/MH Mat hang

8

Khdp don Khdp HB
hang vGi véi hang
hang vé &

ds nhan

| HT2 |

Hinh VIl.1 Cachécon 1.1va 1.2
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HT1 Du fru Giao hang
Dong DT
y/c mua o e ra
hang +SH Xuat nhap
don Tén kho

8
Xét duyét

Nhan hang
valap ds
nhan hang

Lam phiéu
phat hang

Tim d/c
phat hang

|énh xuat

ds
phigu nhan
gao hang \hang

| HT1 |

Hinh V.2 Cac hé con 2.1 va 2.2

3. Phan dinh phan thuc hién tha cong véi phan thue hién
bdng may tinh

Cho dén nay, qua budc phan tich, ta da moé ta hé thdng véi nhiéu chirc
ning, nhiéu kho di liéu. nhumg ta chua hé bao gits dé cap dén cac cau hoi nhu
chirc nang niao s& do mdy tinh thuc hién, chitc nang nao vin do con ngusi thuc
hién, kho di li¢u nao dugc luu trong may tinh (dudi dang tép hoac co s& dit
lieu) va kho dir liéu nao van duge quan 1y bang tay (duéi dang hé sa, s6 sach).

Gio day di dén lic ta phai quyét dinh rd vé vai trd cia may tinh trong hé
théng, bing cdch phan dinh trén biéu dé ludng dif liéu phan thyc hién bing
may tinh va phdn thyc hién tha cong; dong thdi cling quyét dinh phuong thite
xtr ly theo mé duge van dung & nhitng noi nao va phuong thie xtr Iy truc tuyén
duoc van dung & nhiing noi nao.

Su phan dinh d6 ciing dugc thuc hién bang cach vach moét duong ranh (mot
dudng dit nét ching han) dé chia tich phin mdy tinh véi phdn thi cong trén
BLD. Céch lam la nhu sau:

(i) bai vai cic chirc nang:

Xem xét ting chitc nang trong BLD dé quyét dinh chiic ning nao s& thuc
hién biing may tinh, chic niang nao s& thuc hién bdi con ngudi. Hai trudng hop
X4y ra:

e mot 58 chirc nang cé thé duge quyét dinh chuyén tron ven sang phdn xr
ly bing may tinh hay phin xir 1y thii cong. Tén cla ching s& vin dugce
gilf nguyén.
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* mot s6 chiic nang xét thay cdn tach mot phdn xir ly bing mdy tinh, mot
phin xir 1y thi cong. Vay phai phan ri them mot mic dé tach phan xir 1y
bing mdy tinh véi phdn xir 1y thii cong. Chon tén thich hop cho céc chic
nang con dé.

Mot thi du dugce cho trong hai hinh VIL.3 va VIIL4 (trudc va sau khi tich).

!

Hop ddng  NCC/ Mat hang

ngCCép
duoc chon

Chon nguoi
cung cap

Thoa thuan
hgp déng

yéu cdu
cung cap
thuang lugng

NgCCap

Hinh VI.3 M6t BLD chua tach phan MT vdi phan thu céng

i

Hap déng NCC/Mat hang Ng CCap

11.2
Xét cac

113
Tim céac chi

122
Ghi nhan
ngudi CCap

1.23
Ghi nhan
hap déng

hop déng tiét vé ngudi

con han CCép méi méi
May tinh
Thicong N\
111 1.21
Tim ngudi ngudi CCdp duge chon Thuong Iugng
cung cdp i\ hop déng
thich hop Chao/’ A 65(\9 moi
& O
yéu cau 2 < S
cung cép /Q;i’//jo- . o“g\\;d\
g tin oA et

Hinh VII.4 BLD sau khi tach phan MT véi phan thl cong
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(i) D61 véi cic kho dir liéu: Cing 14n lugt xem xét timg kho dir liéu cé mat
trén BLD.

e Kho dit liéu chuyén sang phdn mdy tinh sé la cac kiéu thuc thé tiép tuc

¢6 mat trong mo hinh dif liéu, dé sau nay trd thanh tép hay co s& dit liéu.

e Kho dir tiéu chuyén sang phén thi cong sé la:

+ cdc tép thi cong (s8 sich, bang biéu...)

+ cédc ho so tir van phong.

Cic kiéu thuc thé tuong ing véi cac kho dir liéu xtr Iy thi céng phai loai
ra khoi mo hinh dit liéu (nbhu vay trong mé hinh dif liéu méi, moét s6 kiéu thuc
thé bién m4t, mot s6 kiéu thuc thé giam thuoc tinh). Nguoc lai, do yéu cau xir
1y mdy tinh, mét s6 kiéu thuc thé méi ¢é thé duge thém viao mé hinh du liéu,
ching han catalé cung cdp (hay kiéu thuc thé NCC/Mat hang) cén phai théem
vao moé hinh dir liéu, thay cho cdc chao hang truc tiép cua NgCCap.

(iii) Chon c4c phuong dn thé hién khic nhau:

Thudng thi ¢6 nhiéu cich sir dung mdy tinh dé thuc hién cdc chic nang.
Pac biét ¢6 hai phuong thitc xir ly thong dung 1a: Xir Iy theo meé va xar ly truc
tuyén. Vay khi thanh 1ap BLD da chia tdich phan MT va phin tha céng, ta phai
thé hién rd xu huéng sir dung may tinh da dugc chon lya.

Thi duy: Giai quyét viec dit hang bé sung cho kho hang (Hinh VILS).

e Phuong 4n | (x{ Iy theo mé): Mbi ngay mot 14n kiém tra tép hang luu
kho dé nit ra ci4c mat hang cin dat hang b6 sung. M&i tudn mot 1dn cap
nhat c4c hiang vé va tim cdc don hing bi kéo dai d€ thic giuc ngudi cung
cip (Hinh VIL6).

e Phuong 4n 2 (x{r ly truc tuyén): Thuc hién d6i thoai véi may tinh bat ci
lic ndo cdn. O day vai trd clia ngudi 12 chil yéu trong viéc dan dat cong
viéc, may tinh chi déng vai tro trg gidp (Hinh VIL7).

Tiép nhan
hang

Tén kho NgCCép Hdp dong cung cap

Theo dai
thuc hién
don hang

nhan hang

/ trao d8i cac
sai lac

Bon hang
Dong BH

NgCCéap

don hang /

trao d8i mua hang

Hinh VII.S§ BLD chua chia tach
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30N han,

NgCCap Giao thiép
véi ngudi

i cung cap

Hop adng '

_Cn9k cdp don hang

Theo ddi
hang vé

Tén kho Bon hang .
Dong BH
May tinh 1 Thii cong
Hinh VII.L6 BLD da chia tach theo phuong an 1
_ Hgp déng - i
NgCCap cung cap Tén kho :
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§ 2. THIET KE CAC NHIEM VU THU CONG
VA CAC GIAO DIEN NGUOYMAY

Sau khi tach phdn mdy tinh véi phan thi céng, thi hai van dé thiét ké dat
ra ngay:

¢ Thiét k& cdc nhiém vy thii cong, tirc 1a cdc quy trinh do con ngudi dam
trach;

e Thiét k& cdc giao luu trén bién, nghia la cic luéng dif liéu xuyén qua
dudmg ranh gidi gita hai phdn mdy tinh va tha cong. Cic giao luu nay
phai dugc thé hién thanh cic loai giao dién, nhu 13 cdc mAu thong tin thu
thap, cdc tai liéu in ra t may tinh, cdc man hinh.

1. Thiét ké cdc nhiém vu tha céng

a) Gom cac chire ning thu cong thanh cac cong viéc va nhiém vu

Cic chic nang nam trong phan thu céong ciia BLD duge dem ra nghién c\u,
mbd ta lai ching thanh cic quy trinh, cong viéc. Thudng thi cdc quy trinh hay
coéng viéc d6 1a rat don gian, ta lai gom ching vio cdc nhiém vu 16n hon dé
giao cho mot ngudi hay mét nhém nguodi thue hién. Mot 14n nixa su gom nhém
lai cé thé dugc quyét dinh theo nhiéu tiéu chi khéc nhau:

o theo giao dich;

o theo kho dif l1éu (va nhu thé ngudi phu trich cong tdc ciing phu trich ca

dir liéu);

e theo dia diém;

o theo thai gian xir ly;

e theo su phan cong chic trich v.v...

N1 dung va hinh thitc thuc hién cdc nhiém vu lai tiy thudc vao phuong
thic 1am viéc gilta con ngudi véi mdy tinh, 1a lam viéc theo mé hay lam viéc
trirc tuyén. Ta dé c4p cdc phuong thic 1am viéc ndy & cdc muc nho ti€p sav.

b) Xir ly theo mé

Trong phuong thic xir ly theo mé thi mdy tinh duge giao gidi quyét mot
vin dé tron gdi, it ddi héi su can thiép cita con ngudi, nhiém vu cia ngudi chi
con la:
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o § ddu vao clia méy tinh: Thu gom théng tin, tién xit 1y bing tay truéc
khi dua vao mdy tinh va nhdp dir liéu vao mady tinh;

e O diu ra cia mdy tinh: Kiém tra (bing mat), phan phéi va sir dung céc
thong tin xudt tr may tinh.

So véi cong viéc lam hoan toan bang tay trude day, thi su lam viéc (theo
mé) véi mdy tinh lam nay sinh mot s6 cong viéc méi cho con ngudi:

» Kiém soat thli céng cic thong tin thu thap;

® M3 héa cac thong tin thu thap;

¢ Nhip liéu qua ban phim;

e Kiém tra cdc gidy td in ra tir may tinh;

e Phan phdi cdc gidy (& xuat dén cdc noi sir dung.
C6 hai cicn t8 chitc cAc quy trinh tha cong:

e Cich tap trung: Trung tam mady tinh phu trich cidc cong viéc ma héa,
nhap liéu, xtr ly va phan phdi két qua. Cic phong nghiép vu chi thu gom
cac thong tin diu nguon va st dung cdc két qua ra tir mdy tinh.

e Cach phan tin: Pay la xu hudng hién dai, khi ma cidc phong nghiép vu
da dugce trang bi mdy tinh va nht 1a lai cing lam viéc trén mang. Céac
cong viéc mi héa, ki€m tra bing tay, sta chla tai liéu nhap ti€n hanh &
cdc phong ban ngudi diung. Doi khi ca viéc nhip liéu trén ban phim,
kiém tra cdc tai liéu xu4t tir may tinh ciing giao cho cic phong ban ngudi
dung.

Viéc sir dung may tinh doi khi kéo theo su cén thiét phai t6 chic lai co cdu
clia co quan so vdi khi 1am viéc khong ¢6 mady tinh trg gitp.

¢) Xt ly truc tuyén

Trong phuong thirc xir 1y truc tuyén, thi con ngudi déng vai tro chu dao
trong cong viéc, mdy tinh chi cé nhiém vu trg gidp cho con ngudi trong viéc
ché bién mét cich nhanh chéng mot sé théng tin hoic gilip cho con ngudi 4é
dang hon trong viéc chon lua cac phuong an hanh dong.

Kich ban ciia mét phién 1am viéc truc tuyén la mot sy thay déi lien tiép
gifra sy 1am viéc cha ngudi va clia may tinh. Dé diéa ta kich ban d6, ngudi ta
thuong ding mot loai biéu dé (mot dé thi cé hudng) goi 12 biéu 46 déi thoai,
trong dé:
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e Céac nit bao gédm cic loai:

~— Noi bat diu

—® Noi két thiic

O May tinh lam viéc va ding dé
chd su can thiép cta nguoi

Mot phan kich ban (chuong trinh con)
duoc mo ta & mot biéu d6 khac

» Cic cung bao goém cic loai:

— Phan dng cua ngudi
|CR] Su ddp lai cha ngudi bang cach
4n phim Carriage Retumn (ngidm dinh)
— Su chon lua phuong dn i theo don chon (menu)
—_— Su chuyén ti€p ty ddng ca méy tinh

do qud thoi han tra 1oi

Thi du; Hinh VI1.8 cho mot thi du vé mot biéu d6 ddi thoai.

Thong
b4o 16i

Kiém tra
mat kh3u

Khong phai 1-4 Thang
bao 18i

Han chan
chinh je—=

Kiém tra Kiém tra kha Lam Thue hién
khach hang nang dap ing hoa dan giao hang

Hinh VI).8 Mot biéu d8 déi thoai
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d) Cac yéu cdu doi véi viéc thiét ké cac tha tuc thu céng
Viéc thiét ké cac tha tuc thd céng phai dat cdc yéu cdu sau:

e Miéu ta nd1 dung cong viée rd rang: muc dich cin dat, céc bude thuc hién,
yéu cdu ciia méi budc.

¢ An dinh db chinh xic phai dat.
e An dinh méc nang suft c4n thiét, mic do khéo léo cén c6.

¢ Hudng dan r5 cach xur 1y khi ¢6 sai s6t.
2. Thiét ké cac biéu méu va tai lisu in
a) Céc loai biéu mau va tai liéu in

D36 1a cac hinh thite trinh bay cic théng tin d& nhap vao may tinh hay xuat
tx may tinh, bao gom:

e Cic biéu miu thu thap théng tin, nhu la:

+ céc td khai,

+ cic phidu diéu tra.
o Cic tai liéu in ra tir may tinh, nhu la:

+ cdc bang biéu théng ke, téng hop,

+ cdc ching tir giao dich (don hang, hda don v.v...)
b) Yéu ciu vé thiét ké cac biéu miu va tai ligu in
¢ Phai bao gdm ddy du cic thong tin cén thiét.

e Cic thong tin phéi chinh xéc, va do d6 phai qua kiém tra (théng tin thu thap
phai duge kiém tra trude khi dua vao may, théng tin xuat phai dugc kiém tra
trude khi chuyén giao cho nai sit dung).

» Phai dé doc, dé hiéu, dé sir dung.
¢) Cach trinh bay cac biéu mau va tai ligu in

Cic Hinh VILY va VIL.10 cho cic thi du trinh bay mét to khai va moét
ching tir giao dich.
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WELCOME TO VIETNAM  TO KHAI NHAP - XUAT CANH VIET NAM  CHY 2000
VIET NAM ARRIVAL - DEPARTURECARD AAA 24606225

1 Yo e w wdBDdEm G WD (VB CHY IR MOB) v e 2. 0 Nanv Male
Fanuly nape midd]e name given name (in block Jetters) 0 NWFemsle

3. Sinh pgAYy .o e LHANR e DAML, ... 4. Qube tich: .. ...
Date of birth: _day ronth YCar Nautionslity

5. HO chaBush e - v e v v s DERY CAPT it oo | 6o, NGHE DERIEP: oercircines o e
Passport N° Date of issue Oceupation

7. T4 /From Té /To 58 hiku hodc 1n phuong tign vin 14 / Registration N° of identification of means of iransport

8. O Viél Nam dén ngay / Duration of slay 1o Victnam:
Nm & ho#sic co quan don Lép / Address of stay in Vietnam/ Sponsoring office or guarantor tn Vietnam'

9. Muc dich nhap - xulit cdnh / Purpose of Entry-Exit (J Hoe tap / Study
[] B#o chi / Journahsm [0 H§ ngh} / Conference [ Tham than / Femily visit
0 P4u tu / Investment (O Du lieh / Tourism {J Dinh cir / Resettlement
| 0 Thueng msni / Business 0 Lao &)ng / Employinent 0 Muc dich khac / Others

10. Ho tén, nam sinh e em & cdng hd chidu /Children accompanying passport bearer (fid] name, date of birth)

11. Cu dau hieu a8t xulkt huydt, Lieu chdy, vang da, than kinh cdp hay kheng? Apy of the following symploms/
syndromes. fover, hagmorrhame, dirrhen, jaundice_ acuts newrologier]l ayndrome? C6 (O Khéng
Yea No
. . kién, tui Harnh 1y gth khang cuang chuyén'
..... . pleces. Unaccompanied baggages .. .........

Ghi oy th (néu cb) / Doclaration

12. Hanb ly mang theo.... .
Accomvanied baggage . . ...
139, Ngoal héi / Foreign exchange
- Ngons t& treén 3 000 40 )a My C6 O Knhéng QD
hofic trén 5.000.009 ddng VisL Nam Yes No
(More thean USE 2.000 or VND 5,000,000!

- Véng trén JOlL.gr C6 (J Khong
Gold more than 300gTs Yes No

14, Hiing hoa tam nhiap-tai xudl hoge Co O Khong O
tam stubt-14i nhap { Tomporarily Yes No
imporied and re-exported goods RO
or vice verga) TR

156. Hang hén phii ndp thud. (N&u C6 thl khai hiio duii day): Cs Khong (3
Goods subject to duty (if yes. details in the spaee bripw) Yeos No
Tén hang hoa 58 lugny Ty gid Thuf (danh cho Hdi quan)
Nawe of Goods Quantity Value Duties tfor customs only)

16. Td1 d4 doc phdn huéng dén & trang 17. XAc nhén cia Héi quan (For customs use only)
sau va cam doan 1 khat trén 12 ding
I have resd the instvctions nn the back
and confirm the truth of this declarntion
Ngay / Date / e

Khach ky tén / Passenger simmanor

Hinh VIL9 Mot td khai (mau thu thap)
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BUU DIEN TP HA NOI BAN KE TONG HOP CUOC VIEN THONG
TT DICHE VYU KHACH HANG BDHN THANG 11 NAM 2001

MA: IDOCS54S5A/TH29-0129
TEN KHACH HANG: ONG (/BA) NGUYEN VAN BA
DTA CHI : SO 46BIS TO 12 THANH LUONG HBT
TINH TOAN VOI BUU DIEN TP HA NOI
THEQ CAC KHOAN CHI TIET SAU

..............................................................

[3TT Y CAC "KHOAN CUGC "PHI CT S0 TIEN T E
PR RHGAN DA TTTRE TTROE T prommmmmer e 1
| 2 ICAC KHOAN CHUA TINH THUE
; : CUCC THUE BAO MANG CO DINH ¢ 27 000 |
: ! CUOC DAM THOAI NOI HAT ; 82 720
: '. CUOC THONG TIN GGI DI DONG ; 16 528 |
: : CUOC TRUY NHAP INTERNET VNN1269 ! 29 960 |
-: : CONG  (2) ; 156 203 |
} 3 |THUE GTGT (2)*10% ; 15 620 |
FTTITORG TEONG Ay T TSN CTTTTTT ey

* MOT TRAM BAY MUCI MOT NGHIN TAM TRAM HAI MUOI BA DONG

Hinh VII. 10 M6t chimg tU giao dich (tai liéu xudt)

Néi chung thi moi biéu miu hay tai liéu in déu gém c6 ba phédn chinh:
» phin ddu: gébm tén tai liéu, tén co quan chu quan,

o phin than: gdm cac thong tin cin thu thap hay c4n xuit,

e phin cudi: gdm ngay 1ap tai liéu va chir ky cdc ngudi cé trach nhiém.

Ngoai ra, cdc 1 khai hay phi€u diéu tra thuong c¢é thém phan ghi chd hay
huéng din cho ngudi khai (thudng dé & mat sau tai liéu).

Céc thong tin trinh bay & phédn than thuong duge gom theo nhém cé lién
két chat ché véi nhau. Céc théng tin ¢6 ciu tric (ching han moét khoan dat
hang, gdm mi mat hang, mé td mat hang, s& lugng, don gia, thanh tién) thuong
duge trinh bay thanh cdc bang gém nhiéu cot, nhiéu dong. Tén cia cdc cot
thudng phai duge can nhic sao cho vira rd nghia vira khong qua dai dé c6 thé
Vi€t gon dugc trong 6 ddu cot. .

Thit tu clia cdc nhém thong tin trinh bay trong phan than cla tai liéu c6 thé
dugc quyét dinh dua trén nhiéu can ci khac nhau, ching han:

e theo thit tu uu tién,
s theo thit tu quen diing hay dé dién,

e thuong thi céc bang (thong tin ¢6 cau tric) dé sau cdc thong tin don.
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Vé cdc biéu miu thu thap thong tin, c¢é ba cich 14y tin:

¢ Khung d¢é dién (nhu cdc muc 1, 3, 4, S trong Hinh VIL9).

e Céc truding hop d€ chon (nhu cdc muc 2, 9 trong tai liéu trén)
e Cac cau hodi dé trd 101, Co hai loai cau hoi:

+ Cau hoi déng, 1a cw hdt ma cdc phuong én tra o1 di duge du kién
sdn (thuc chat cling 1a céc trudng hop dé chon).

+ Cau hoi mo, 1a cau hoi ma sy tra 1ot 1a hoan toan ur do, khéng du
kién truéc duoc. Loai thong tin thu thip bing cau héi md 1a khé
xir ly bing mdy tinh, vay nén it dung.

Cuéi cing vé chat lieu cha céc biéu miu hay tai liéu, ciing phai duge can
nhéc trén cdc mat nhur:

¢ Gidy: chon khé gidy va loai gidy thich hgp, gidy roi hay gidy cuon, gidy
tring hay gidy c6 nén in sin.

¢ S6 phién ban (moét hay nhiéu).

¢ Miu: Muc den trén gidy tring thudng dé chip nhan hon, nhat 1a khi tai
liéu cdn dugc sao chup. Tuy nhién cling ¢6 thé ding mau dé:

+ phan biét cic phién ban,
+ lam néi bat mot s6 thong tin trén tai lieu.

Néi chung ta khong nén dung qui nhiéu méu, dang cic mau loe loet hoac
m4u déi choi nhau vi nhu th€ dé gay cam gidc khé chiu cho ngusi doc tai liédu.
3. Thiét ké cac man hinh va don chon

a) Muc dich cla viéc sir dung man hinh

Main hinh (cung véi ban phim) dugc sir dung d€ thuc hién su déi thoai giira
nguoi va may.

Dic diém cia sy tuong tac kiéu d6i thoai nay la:
e viio/ra gin nhau (cé thé néi la xen ké);

o thong tin cdn dén 1a t6i thiu (c6 thé néi 1a'cdn dau 14y ddy, khong cin
phong dir hay tich trit trude).
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b) Yéu ciu thiét ké man hinh

- Man hinh phai sdng sua, khéng 16n xon;

- Thé hién 13 céi gi 1a duge yéu ciu, c4i gi la cdn lam.

¢) Cac hinh thice ddi thoai

C6 ba hinh thic thuc hién sy d6i thoai ngudi/may:

e Cau lénh va cau nhic: May héi hay nhic, ngudi dép lai.

Ching han:

e Tén khach hang 14 gi?
Lé van Bic

e Dia ch! thuang tri cla éng Lé Vin Bic?
32 Hai Ba Trung, Ha Noi

® S8 dién thoai clla 6ng Lé Van Bic?
9870665

¢ Dién miu: Ngudi ding dién théng tin vao cac ché tréng trong mot khung
mau trén man hinh.

Ching han:

Nhap cac thang tin vé khach hang:
s Tén:
« Dia chi thugng tri:
« Pién thoai:

Moi théng tin da nhap 1a dung d&n (Y/N)?

o Don chon: Ngudi ding chon mot viéc (hay mot khoan) trong nhiéu viéc
(nhiéu khoan) trinh bay trong mét don chon (menu) trén man hinh.
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Chiang han:

chon mét trong cac viéc sau
1. Vao tén
2. Vao dia chi thudng tra
3. Vao s dién thoai:

4, Két thuc cong viéc

Thay vi mot danh sich cic khoan trong don chon, ngudi ta c6 thé ding
mot tap hop cdc biéu tugng (icons) gidu hinh dnh va gay 4n tuong hon.

Néu céc khodan trong don chon 1a qud nhiéu, ngudi ta c6 thé dung cic don
chon phén cép (chon mét khoan cé thé méd ra mét don chon méi). Khi mét don
chon c6 qua nhiéu cap dé di sau thi viéc quay Iui hay ra khoéi don chon cén phai
duoc chi din can than.

d) Cac huéng dan cho viéc thiét ké giao dién nguai/may

Ngay nay cdc giao dién ngudi/mdy thuong duge thuc hién trén cic man
hinh dudi dang cic cira sé (windows). Hién cling da ¢6 kha nhiéu he théng san
sinh cac giao dién, gilp ta thuc hién khd thuan lgi cdc giao dién dé. Tuy nhién
giao dién cdn dugc thiét k& c4n than trude khi thuc hién né.

Viéc thiét k€& giao dién ngudi/mdy nén thuc hién theo cic budc sau diy:
- Phan loai cac nguoi dung, theo:
e kha nang khéo 1éo, tinh 1&;
* phén c4p trong 16 chuc;
& cic nhém chuyén mén ma ho tham gia.
- M5 ta nhu cdu, dic diém va kich ban clia méi loai ngudi ding.
- Thiét k& su phan cap cic 1énh (command hterarchy):

¢ Dua ra danh sach céc 1énh theo nhu cdu cua ngudi dung;

¢ Chinh dén lai hé théng céc 1énh dé biang cich:
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+ Sép thu tu:
* Viéc thuong lam duge dat ra truéc;
* Sip theo trat tir cong viéc quen thudc véi ngudi diing.

Chfmg han trén moét thanh don chon (menu bar) ta thuomg gap tha w
nhu sau:

File Edit Format Calculate Monitor Window
+ Phan doan cho dé nhin:

Phan danh sich thanh timg doan nhé, gitip cho ngudi ding c6 thé thau tém
ngay sau moét cai liéc mat. Kich ¢& cac doan duoc chon dua theo nguyén ly
7 + 2 (Miller, 1956), hoac 3 x 3 (Miller, 1975). Chang han ta ciing thudng gap
su phan doan nhu sau:

Fite

New Drawing
Open Drawing...
Open item

Close

Save Drawing
Save Drawing as...
Revert to Saved

Page Setup
Print...

| Quit
- Thiét k& cic chi tiét tuong tac:
Dua vio céc tiéu chi sau:

e Thich hop: Chon ngén tir thich hop, s6 buéc thich hgp, cic hanh dong
thich hop.

e ft bude: t3i tidu héa s6 bAm chuét, gd phim, s6 miic cic don chon buéng
(pull down menu); T6i ti€u héa thoi gian chd két qua.

e Khong cé “thoi gian chét”: Chd bo roi ngudi diing mét minh ma khong
biét 12 phai chd cdi gi va viéc gi dang xay ra.
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¢ Lap lai: Tao kha nang lap lai (undo) khi ngudi dung 1ldm l4n diéu gi dé6.

e Nguoi diing khong c4n phai nhé: Dimg d€ ngudi dung phai ghi nhd diéu
gi (trong 6¢ hay trén gidy) khi chuyén tix clra s6 nay sang clra sé khdac.
¢ D€ hiéu, dé doc: Ché hy vong nhiéu vao cic tai liéu huéng din, ma nén

tao kha nang cho ngudi diing hoc ngay khi thyc hanh.

® L6i cudn va thi vi: Tao cam gide thoai mdi cho ngudi dung.

§3. THIET KE CAC KIEM SOAT

1. Muc dich cua thidt ké kiém sodt

Muc dich clia viéc thiét k& cdc kiém so4t 1a dé xudt cdc bién phap nhim
lam cho hé théng dam bao duge:

e tinh chinh x4c,

s tinh an toan,

e tinh nghiém mat,
o tinh riéng 1.

Tinh chinh x4c clia hé théng thé hién truéc hét & chéd hé théng lam viée
luén luén duing din, khong dua ra cic két qua tinh todn sai lac, khong din tGi
céc quyét dinh kinh doanh sai lac (ching han quyét dinh thuc hién giao hang
trong khi khich hang di c6 yéu cdu hity don hang, va gidy yéu ciu nay lai dang
t6n dong dau d6 trong hé théng). Céc sai lac nhur th€ ¢ thé bit ngudn tr qua
trinh phén tich heé théng trudc day chua that kin k&, ciing c6 thé do Iap trinh sai
16i. Céc loai ki€ém dinh (kiém dinh don nguyén, ki€ém dinh tich hop, kiém dinh
heé théng) c6 thé gidp phat hién cic sai 161 dé.

Tinh chinh x4c cling con thé hién & chd dif liéu ding trong hé théng 1a xdc
thuc. Chuong V di dé cap vin dé céc rang budc toan ven, nhim bao dam tinh
xdc thuc va phi mau thudn cua dit liéu. 0 day, trong muc 2 & dudi, ta s€ dé cap
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céc bién phap ki€m tra cdc thong tin thu thap va cdc théng tin xudt tir hé théng,
ciing nhim bao ddm tinh xic thuc cha di Liéu sir dung.

Tinh an toan (safety) ctia hé théng thé hién & chd hé théng khong bi xam
hai (hay bi xam hai khéng nhiéu) khi ¢é su c8 ky thuat. Muc 3 dudi day sé dé
cap cic bién phap giam bt cac xam hai loai nay.

Tinh nghiém mat (security) cia hé théng thé hién & chd hé théng cé khi
nang ngin ngita cic xam pham vé tinh hay ¢6 y tir phia con nguoi. Muc 4 dudi
day s& ban vé cdc loai xam pham dé va cédc bién phdp phong ngira.

Tinh riéng tu (privacy) ctia hé théng thé hién & chd hé théng bao dam duoc
céc quyén truy nhap riéng tir d6i véi cic loai ngudi dung khic nhau. Muc 5 &
dudi s€ dé cap cdch thyc hién tinh riéng tu ciia hé théng.

2. Kiém tra cdc théng tin thu th@p va cdc théng tin xudt

Dé biao dam tinh xac thyc ciia c4c théng tin thu thap d€ dua vao may tinh,
cling nhu cdc thong tin xuAt tir may tinh, nhat thiét phai thiét 1ap cac bién phip
ki€m tra d&i véi cdc thong tin dé.

Noi thuc hién su kiém tra thuong la:

e 0 noi thu thap théng tin ddu vao,

e 0 trung tam mdy tinh,

¢ & noi phan phdi cic thong tin dau ra.

Muc dich kiém tra 1a:

e Phat hién sai 18i,

e Chita 16i

Hinh thirc kiém tra c6 thé dugce chon lua gilta nhiéu phuong 4n:

¢ Kiém tra tay hay kiém tra mdy (tur dong). Thudng b6 tri theo bang sau:

Nai thu thap TTMT ndi phan phdi

Phat hién I3 tay may tay
Chira 18i tay may/tay tay
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e Kiém tra ddy d0 hay ki€m tra khéng ddy dit: Ki€m tra ddy dii duong
nhién la t6t, song lai t6n kém, bdi vdy chi nén tap trung chid y vao mot
6 théong tin chi yéu dé ki€m tra.

o Kiém tra truc tiép hay kiém tra gidn tiép;

- Kiém tra truc (iép la su kiém tra khong c4n diing théng tin phu. Chéng
han kiém tra khuon dang cla théng tin hay kiém tra gid tri clia théng tin c6 &
trong khoang cho phép khéng déu 1a cic kiém tra truc tiép.

- Kiém tra gidn ti€p 1 su kiém tra qua so do véi céc thong tin khéc. Su so
do c6 thé thuc hién qua:

+cicquanhé: = = <, >, < 2>

+ cic cdng thic tinh toin.
Chang han: Tudi di khai = Nam hién tai — Nam sinh
Thir ne kiém tra thudng 13:
o Kiém tra truc tiép trudc,
e Kiém tra gidn tiép sau.
Trong kiém tra truc tiép, ta kiém tra ldn lugt:
o Su c6 mit,
» Khuén dang,
o Kiéu,
e Mién gid tri.
Trong kiém tra gidn tiép, thi ¢& ging kiém tra mét théng tin khi nhimng

thong tin ding cho viéc kiém tra da qua kiém tra trudc dé r6i. Vi vay ta thudng
kiém tra cic thong tin cdn so do vdi s6 it cic théng tin khéc trude.

Viéc ki€m tra tr dong (bing chuong trinh mdy tinh) c6 thé cai dat theo hai
hinh thuc:

e Chuong trinh Kiém tra khi nhap théng tin theo mé. C4ch 1am ndy thudng
ding cho céc dot thu thap thong tin véi khéi lugng 16n.

e Chuong trinh kiém tra théng tin nhap/xuét trong 1am viéc déi thoai
ngudi/mdy. Chuong trinh loai nay thudng duoc cai dat dudi dang céac
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trigger, tic 1a cdc chuong trinh tu kich hoat bat cif khi nao ¢6 su loai bo,
bd sung hay cap nhat di lidu

3. Cdc su ¢é lam gian doan chucng trinh va su phuc hai

a) Nguyén nhan, tac hai va bién phap khic phuc su gian doan
chuong trinh

Khi mot chuong trinh bi gidn doan vi mot I do nio dé, thi tic hai dan t6i 1a:
e 1am mat thi gig, vi phai cho chay lai chuong trinh tir ddu,

e lam mat hoac sai lac thong tin, chdng han théng tin trén tép bi sai lac vi
dang cap nhap do dang.

Viéc mat thai gian néi chung 13 khong nghiém trong 1dm, nhung thong tin
sai lac 12 diéu nguy hiém, cdn dugc khic phuc, C6 nhiéu cdch dé dam blo su
an toan cua thong tin:

¢ Khod timg phén ca s& dit lidu: CSDL duge phan hoach thanh cic don vi
dé cap nhap. Cic don vi ¢6 thé 1a trudong, ban ghi, tép hoic mét s6 phin
rong hon cia CSDL. Khi mét ban sao clia mét don vi duge cap nhap, thi
ban g&c phai khod lai va ngan moi truy nhap dén né. Khi cap nhap két
thic, phién ban méi cha don vi thay thé phién ban cli va sy cap nhap
dugc hoan thanh. Néu trong qui trinh cap nhip, hé thong bi hong, thi ban
g6c van con nguyén ven.

e Cdc tép sao luc: Cic tép sao luc bao gdm cac tép nhat ky va cdc tép luu,
Tép nhat ky 1a mot t&p tudn tu chita cdc ban sao (hodc hinh dnh) clia cdc
don vi CSDL trudc va sau khi ching dugc cap nhap. Céc tép luu gém cédc
ban sao toan bo hodc mot phan cia CSDL duge thue hién theo chu ky.
Vi du mot ban sao mot phan bdy CSDL ¢6 thé duge thyc hién hing ngay,
hoac mot ban sao toin bo CSDL dugc thue hién mébi tudn mot 1an.,

e Céc thu tuc phuc héi: Thi tuc phuc héi 1a thu tuc nhdm dwa CSDL tr&
vé trang thdi ding din ma né c6 ngay trude khi bi hong vi mot sy gian
doan chuong trinh, Noi dung cia tha tuc phyc hdi ta s&€ ban them & dudi,
song ciing cdn luu ¥ ngay rang sy phuc héi khong phaéi 1a bao gidy ciing
c6 fch thyc su. Di¢u nay tuy thudc vio nguyén nhan cia sy gidn doan
chuong trinh:
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- Hong héc phén cing: ching han hdng mét mach & trung tam hay héng
mot thi€t bi ngoai vi. Cic héng héc loai nay nhiéu khi khéng ngét han chuong
trinh va d€ chuong trinh tiép tuc chay sai lac. Vay phuc héi 12 vé ich. ma phai
chira lai mdy va cho chay lai chuong trinh tir ddu (c6 thé véi mot phién ban du
trit cia tép dang dung).

- Gid mang cia tép c6 su cé: Chang han dia tir bi ban hay bi rach. Chuong
trinh bi gidn doan vi thao tic vao/ra khong thuc hién duge. Vay ¢6 thé sir dung
thu tuc phuc héi.

- Hoéng héc méi trudmg mdy tinh: Chéng han mat dién, d6 £m cao. Néu
dién ngét han, chuong trinh bi giin doan thi c6 thé diing thi tuc phuc phéi.
Nhung khi dién chi chap chon hay mdy chay sai lac do néng &m, chuong trinh
khéng bi ngat han. Phai chay lai chuong trinh tir ddu, véi mét phién ban dy trir
cua tép, ma khong thé phuc héi.

- Hong héc he diéu hanh, hi€m thdy & cac hé diéu hanh mot ngudi diing.
Chuong trinh bi ngung toin bd va dinh vi duoc, vay cé thé ding thii tuc phuc héi.

- Thyc hién sai quy dinh cla hé diéu hanh: Chang han trong hé diéu hanh
nhiéu ngudi dung, xdy ra vuot qui ché nhé hay thdi gian quy dinh, chuong
trinh bi ngimg. Trudng hop niy c6 thé ding thi tuc phuc héi.

- LAi do 1ap trinh sai: ching han gap truomg hop chua du kién trong chuong
trinh. Chuong trinh dirng nhumg dinh vi dugc. Vay ¢6 thé phuc héi théng tin
(sau khi d4 chira lai chuong trinh).

- Nhdm 14n trong thao téc: su phuc héi 1a ¢6 ich.

Ngoai tac dung cua thi tuc phuc héi nhu di néi & trén, thi sy cai dat thu
tuc phuc héi con phai duge cin nhic trén cic mat sau:

+ Thdi gian bi mat do phuc héi: Phuc hdi ngoai muc dich vét vt dir
liéu, con ¢6 muc dich tranh tha thoi gian. Néu thai gian cho thu
tuc phuc héi 1a 1én so véi chuong trinh chay binh thuéng, thi ha
tat phai phuc hoi.

+ Chuong trinh khong bit ddu lai duoc khi da gidn doan: Chuong
trinh chay theo phuong thifc mé luén luén c6 thé bit ddu lai dugc.
Nhung chuong teinh chay theo phuong thic trtc tuyén thi khéng
thé & lai tir d4u dugc. Bay gid thi tuc phuc héi phéi duge du kién.
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+ Tinh phic tap clia thi tuc phuc hoi va cdc rang budc vé khai thic:
Néu thi tyc phuc héi 1a qua phuc tap thi cin phai can nhic ky. Mat
khédc cling cdn luu y 1a thi tuc phuc héi ddi hoi phai dung thém
nhiéu tép mdéi, nhu tép phuc héi, tép luu gid..., vay phai doi hdi
thém ngoai vi.

b) Nguyén tac hoat dong cua cac thu tuc phuc hoi

Sao lyc va phuc héi thudmg dugc cic hé théng nén (cting va mém) hé tro. G
day ta dé cap ching & miic dé ngudi diing va ngudi 1ap trinh \ing dung.

Chuong trinh ¢6 kha nang phuc héi phai thuc hién duge céc cong viée sau:
e Khi chay binh thudong, chuong trinh phai luu giir mét cich dinh ky céc
gia tri cha mét s6 céc “bién méc”, dung d€ tré tinh trang dang tién trién
ctia chuong trinh. Thudng thi d6 1a chi s6 ctia }énh dang duge thuc hién,
céc gid tri trung gian nhan dugc... Cic gia tri nay duong nhién la phai

ghi 1én mét t&p ngoai vi ma khéng dugc dé & bo nhé trong dé ching con
luu lai sau sy cé.

e Khi chay phuc héi sau su s6 gidn doan, chuong trinh thuc hién cic
budc sau:

+ doc cdc gid tri cudi cung cla cde bién méc;
+ dinh vi lai ddu doc cdc tép dang diing;

+ xUr ly (néu cdn) mot s6 16 trén cic tép van dong, do cé moét
58 16 d6 chua 16 12 trude khi bi gidn doan di duoc xir ly chua;

+ khai dong lai chuong trinh tit ché bi ngit.

¢) Céu tric cia mét chuong trinh ¢6 tha tuc phuc hoi

B&i canh ctia chuong trinh ¢6 thi tuc phuc héi duge mo ta trén Hinh VIL 1),
trong dé ta hiéu:

— 12 ludng thong tin trac déi lic chay binh thudng
----------- » [ ludng thong tin trao déi lic chay phuc héi.

Cau tric cha chuong trinh cé phuc héi cho trén Hinh VIL12.
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Phién ban
khac cla
tép thudng tri

Tép van ddng
(trén dia hay

%b‘an phimn)

Chudng trinh

cé phuc hai
Tai liéu
XUt

Hinh VI1.11 BSi canh 1am viéc cda chuong trinh €6 phuc héi

Thao tac vién

Tép thuong
tré trén dia

Hoi ngudi dung:
Chay binh thugng hay chay phuc héi

( Chay phuc hdi )
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Hinh VII.12 Cau tric cba chuang trinh ¢6 thl tuc phuc héi
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Céc lénh ghi nhan cdc bién méc duge cheén vao chuong trinh & nhimng vi tri
tuy thudc loai chuong trinh:

e Loai chuong trinh quin ly: Thudng thi méi chuong trinh quan ly duge
diéu khién bai mot tép (tép van dong, khi cip nhit, tép thudng trd khi
bién tap...), goi 1a 1ép ddn. Cic bién méc thuomg duge ghi nhén gid tri
sau n ban ghi duge xr 1y (n > 1). V&i n =1 thi 1a qu4 dit, thudng 1y n =
20, 50, 100... Ciing c6 thé ghi nhén gi4 tri c4c bién méc sau mot khoang
thoi gian nhat dinh.

¢ Loai chuong trinh tinh todn khoa hoc ky thuat: Thuat todn & day thuong
kha phuc tap. Ngudi ta ghi nhan gid tri cdc bién mdc sau n 14n 1ap, hoac
sau mot khoang thoi gian nhat dinb.

Céch luu gilf cdc bién méc la:
o Luu chiing lén mot tép goi 1a tép phuc hdi;

e Luu nhiéu bo ndi tiép nhau theo thoi gian, thay vi mot bg, bai vi mot bo
6 thé khong bdo dam (chang han cé thé bi mit dién ding ldc dang ghi
cdc gia tri cla bién méc).

Tep phuc héi c6 thé t8 chic theo hai céich:

o T6 chitc tudn ty: Lap ddy tép tudn ty bing cdc gia tri gid, réi ghi dan cdc
gia tri that. Nho cé su phan biét gidra gid tri gia va gia tri that, cho nén
sau su c6, ¢6 thé tim dugc bo gid tri duge ghi cudi cling.

e T4 chuc theo 18i du dua: Chi diing hai ché dé ghi du hai bo, luan phién cho
nhau. Duong nhién tép phai viét vi doc dugc theo 16i truc tiép (dia tir).

4. Cac xam pham t« phia con ngugoi va cach phong tranh

a) Su xam pham tir con ngugi

Con ngudi cling 12 mot ddu méi gy tac hai ddng chd y d6i vdi hé thong. Sy
“tdm pham t phia con ngudi cd thé la:

o Sy xam hai vo tinh, do nhdm 14n hoac bdi su to mo khong ¢é ac y,

o Su xAm hai ¢6 tinh, ciia nhiing ké ¢é muc dich rd rét tan cong vao hé
thong nham 4y cip théng tin, 1am hé théng té liét, pha hoai théng tin,
nham gdy ra cdc quyét dinh sai fac hodc gay ra that thodt, lang phi
tai san.
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Nhu vay dé bio vé hé thng trudc cdc sur xam hai tlr phia con ngudi, ta phai
nhim vio ciac muc dich sau:

e Bio vé tinh hi mdr (confidentiality): bdo dam théng tin khong bi 16 hoac
bi khdm phd boi cac cd nhan khong duge phép;

¢ Bao vé tinh rodn ven (integrity): bao dam tinh nhat quin cua dir liéu, dac
biét ngan chan viéc tao, thay déi bat hgp phdp hoic ph4 hoai dir liéu;

e Bio vé tinh kha dung (availability): bao dam su sin ding cua hé théng;
nguoi dung hop phip khong bj tir choi truy nhap tdi thong tin va cac tai
nguyén mot cach khéng ding;

e Bio vé tinh riéng tw (privacy): bdo dam céc tai nguyén khong bi sir dung
bdi cic cd nhan khéng ¢6 quyén hoic theo cde cdch khoéng hop phép.

b) Cac diém hd va cac de doa tir cac diém hd

Cic diém hé 1a cdc ché mia mot tdc nhan ngoai, vo tinh hay c6 ¥, ¢6 thé gay
ra mot tic dong tiéu cuc 1én hé théng, gay thiét hai cho co quan chlt quan hé
théng. Ngudi phan tich vé kiém soat, trude hét phai diém dién moi diém hd
tiém ning dai véi hé théng ma minh phai bao vé. Cc diém hd c6 thé Ja:

e Moi luéng dit liéu di va dén mot déi tic cia hé thdng;

e Moi luéng di liéu cit ngang qua ranh gidi gilta phdn mdy tinh vi phéin
thl céng (vao/ra) trong biéu d6 ludng di liéu ;

e Cic kho dif liéu hoac tép;
e Cic duong truyén trén mang déi véi cic hé phan tin.

O méi diém hd nhu vy, ngudi phan tich kiém sodt cdn phai du doan cic méi
de doa tiém 4n, tham chi phai hinh dung cic kich ban de doa c6 thé xdy ra. Tir
d6 c6 thé ddnh gid mic d6 de doa tir mébt diém hd, 12 cao, vira hay 1a thdp, nhu
thé ¢é thé tap trung sy chi y nhiéu hon vao nhitng diém nhay cam nhit.

c) Cac bién phap bao mat

C6 nhiéu bién phdp cé thé dp dung dé€ ngan chin cidc &m muu xam hai dén
hé théng. Tuy nhién mai bién phip d6 déu c6 han ché&. Bai vay ta phai phéi hop
déng thai nhiéu bién phap thi mdi cé thé dat hieu qua mong muén. Céc bién
phédp ¢6 thé sap x&p theo cdc mic do, tir thé so dén phuc tap:

e Bio mat vat 1y: D6 la céc bign phdp st dung céc cong cu vat 1y, hodc tac
dong lén thiét bi, thay vi cdc phdn mém. D6 ¢6 thé 1a dung khéa hay hé
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théng bio dong dé ngan chin va phat hién cdc ké xAm nhap trdi phép vao
phong. Cling cé thé 1a su loai bd céc 6 dia mém khdi cic PC trén mang
dé tranh sao chép v.v...

¢ Nhan dang nhan su: D6 12 moi hinh thitc (k€ ca thé c6 anh) d€ nhan dang
ngudi ding khi vao van phong hay khi dang ky nhap mang.

e Mit khdu: D6 1a cic ma xung danh, do ngudi diing tu dat va dang ky véi
hé théng, nhung gi kin déi véi ngudi khic, d€ cé thé xust trinh va
chimg minh sy dich thyc khi hé théng kiém tra. Mat khiu 1a bién phép
phé bién va dic dung. Song sur gidu kin mat khdu, vi ly do ndy hay Iy do
khdc, thudng khé kéo dai, lam cho su ki€m soit chéng mét tic dung.

o Mat ma: Tao mat ma 1 su bién déi dir liéu tir dang nhén thitc dugc thanh
dang khéng nhan thic dugc (goi 1a mat ma). Qua trinh nguoc lai 1a su
giai ma. Cé nhiéu phuong phip tao mat mi (véi khéa bi mét, khéa cong
khai...) dem lai k€t qua t6t. Tuy nhién cdch 1am nay thuong khé bao tn
va ton kém.

¢ Bio mat bang goi lai: Su truy nhap thuc hién mét cich gian ti€p, qua mot
tram kiém soit, tuong tr cich goi dién thoai qua téng dai, thuong duge
dp dung J cic co quan cd yéu ciu bao mét cao. Kiém sodt dugce that chit,
song ngudi dung phai chiu thém phién phic.

¢ Tudng lira: D6 1a mét hé thdng (phin cimg + phdn mém) dugc dat gitra
mang clia mét t8 chifc, mot cong ty, mét quéc gia (Intranet) va Internet,
hay gilta cdc mang ¢6 dé bao mat khdc nhau. Chiic nang cua tuong lira
1a ngan chan cic thAm nhap trai phép (theo danh sich truy nhap di xic
dinh truéc) va tham chi ¢é thé loc bd nhitng géi tin ma ta khéng muén
gui di hay nhan vao vi mot ly do nao dé. Tuy nhién tudng lira khong du
théng minh nhur con ngudi dé c6 thé doc hiéu timg loai thong tin va phan
tich noi dung t6t hay x4u ctia né. Tudng lira chi c6 thé ngan chin sy x4m
nhip cla nhimg nguén thong tin khéng mong mudn, nhung phai xic
dinh 18 cic théng s& dia chi. Tudng lira khéng thé chéng lai cdc cude
tdn cong khong di qua né (vi du qua dia mém). Tudng lira ciing khong
thé chéng lai cdc cudc tdn cong bing dif liéu (data—driven attack), tic 1a
khi mot chuong trinh nip dudi dang di lieu (thu dién tir) vugt qua tuong
ltra vaio mang r6i bit ddu hoat dong & day. Virus mdy tinh 1a mét tni du
nhu thé.
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d) Phan biét rieng tu
Phan biét riéng tur 1a viéc phéan loai cic ngudi diung dé:
¢ Gin cho moi loai ngudi diing mét s6 quyén truy nhap nhét dinh;
¢ Cho phép mét s6 ngudi diing duge phép Uy quyén, tic 12 giao quyén truy
nhap cho ngudi khiac.

Khéng ¢6 mot chudn théng nhat cho su phan biét riéng tu, song ta cé thé
thuc hién theo cdch cia SEQUEL.

Ngudi ta dung dinh danh cho méi ngudi ding lam tién té cho moi tén goi
céc déi tuong (dif liéu hay chuong trinh), qua dé6 ma kiém soat quyén truy
nhap. Dé€ thuc hién viéc giao quyén ta lap hai thi tuc “ly quyén” (GRANT) va
“rit quyén” (REVOKE). Sau diy ta 1dn luot xét nguyén tic cai dit cho hai tha
tuc nay:

Uy quyén: Mot ngudi ding cé phép dy quyén d6i véi mot déi tuong truy
nhap nao dé ¢é thé dung lénh GRANT dé trao quyén truy nhap d6i véi déi
tugng d6 cho nguoi khdc. Vay trong 1énh nay ta phan biét ngudi cho véi nguoi
nhan. Ngudi cho khong nhét thiét 1a ngudi chu (dung tén) cia déi tuong truy
nhap, ma chi 1a ngudi duge phép Uy quyén.

D6i véi mot déi tuong truy nhép 12 dit liéu, thi quyén truy nhap cé thé la:

e doc (READ),
o xen moét bd (INSERT),
¢ loai bo mot bo (DELETE),
e diéu chinh gia tri thuoc tinh (UPDATE),
o dua thém thuoc tinh (EXPAND),
¢ Ioaj ba ca tép (DROP),
e tao chi muc (INDEX).
Déi véi mét déi tuong truy nhép 13 chuong trinh thi quyén truy nhap la:
e thi hanh (RUN)
Dang chung cua lénh GRANT la:

GRANT <cic quyén> ON <d6i tugng> TO <danh sach ngudi ding>
{WiTH GRANT OPTION]
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Néu phan tuy chon (trong méc vuéng) dugc ding, thi cé nghia 1a cho phép
ngudi nhan duoc phép uy quyén tiép cho ngudi khic.

Dé cai dat lenh GRANT, thuong phéi dua thém vao CSDL ba quan hé:

. QUYEN (NgCho, NgNhan, TéenQH, READ, INSERT, DELETE,
EXPAND, DROP, INDEX, OPTION, UPDATE)

trong d6 READ, INSERT, DELETE, EXPAND, DROP, INDEX,
OPTION la cic trudng Bun, con UPDATE thi ¢6 thé nhan mot trong ba
gia tri: (khong c6 gi, tat ca, mot vai). Trudng hgp UPDATE = mét vai,
thi cdc thudc tinh dugc truy nhap dugce ghi nhan trong quan hé sau:

o CAP NHAT (NgCho, NgNhin, TénQH, Thuoctinh)
Quyén thi hanh chuong trinh duge ghi nhan trong quan hé:
e CHAYCT (NgCho, NGNhan, TenCT, RUN)
trong dé RUN ciing 1a mot truong Bun.
Thi du: Hai nguoi dung la Gidp, At 1an luot phét ra ba lénh sau:

Giap: GRANT READ, INSERT ON HOADON TO AT WITH GRANT
OPTION

At: GRANT READ, INSERT ON HOADON TO BINH
Gidp: GRANT READ ON HOADON TO BINH WITH GRANT OPTION

Tinh huéng sau d6 cé thé dién ta trong so d6 sau (ddu * c6 nghia la duge
tly quyén). Binh dugc doc va xen vao HOADON., song chi duge ty quyén tiép
véi READ.

iap ——oAD - - At
INSERT
READ, INSERT
/?540 >
Binh

Riit quyén: Quyén truy nhap da dugc giao bdi lénh GRANT lai ¢6 thé rit lai
b&i lenh REVOKE, ma dang chung 13 nhu sau:

REVOKE <cic quyén> ON <déi tugng> FROM <danh sich ngudi ding>
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Mot cdch tu nhién, thi néu quyén sau khi giao lai da duoc giao ti€p cho mot
nguoi nhan thi hai thi léenh REVOKE d6i v8i quyén d6 khong nhimg phai ¢cé
tdc dung d&d bd d6i véi ngudi nhan ddu, ma phai cé tie dung dd bo ca d6i v6i
ngudi nhan thit hai.

Thi du: Tiép tuc tinh huéng & thi du trén kia, bay gi¢ Giap phat 1énh:

Gisp: GRANT READ, INSERT ON HOADON FROM AT

Tinh huéng sau dé duge dién ta trong so d4 sau:
Giap At

f?,sqo '

Binh

Lénh rit quyén véi tac dung lan truyén nhu trén rd rang }a phai duge thuc
hién mot cach dé quy. Tuy nhién viéc x4c dinh quyén nio s& bi nit & mot ngudi
la khong don gian. Can phan biét hai truong hop:

¢ Nhiéu ngudén cho mét quyén: Quyén d6 vin gilt, néu chi mét nguén bi
rat bo.

Thidu:

Giap

/ " \)\* Binh
\ Dinh/

Gidp rit quyén At (v6i tdc dung lan sang Binh), song Binh con quyén, tir
nguén cha Dinh.
o Uy quyén vdng quanh: Can phai d& bd hét. Tuy nhién c6 khé khin, vi
dudng nhu & day quyén (ching han ciia Binh trong thi dy sau) vin dugc
thiét [ap tir hai ngudn.

Thi du:

Giap —>¢— At —>¢— Binh

I

Mao
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Dé phan biét quyén nao phai d& bd, va quyén nio chua dugc d bd trong
qué trinh rit quyén lién tiép, ngudi ta gén cho méi quyén mét “con dau”
(stamp), thuc chat 12 mot gi4 tri s& thay cho gia tri Bun néi & trén day cho méi
quyén READ, INSERT, wv.v... trong quan hé QUYﬁN. Con ddu nay
dung d¢€ sap thy ty cdc quyén trong thdi gian, dinh ddu thai diém ma né duge
thiét lap.

Dé riit quyén, ta dp dung quy tic sau: Néu A bi rit quyén, ma trudc dé A di
Uy ti€p cho B trude khi A ciing nhan dugc quyén dé tir mét nguén khic, thi
quyén cta B ciing bi nit.

Thi du: Xét so do sau, trong dé cic cung trd su ty quyén cia cing mot
quyén, trén cing moét déi tuong va déu trude phép y quyén ti&p:

Giap Binh

k -~ % k g

Gié st bay gid At nit quyén ctia Binh (dugc giao & théi diém 20). Diéu d6
c6 tdc dung lan truyén la nit quyén ctia Ky dugc giao vio thoi diém 30, cho dit
Binh vin con quyén do Dinh giao vio thdi diém 40 (chd y: 30 < 40). Tr4i lai

quyén clia Mau vin giit, vi quyén d6 duge xem 12 dugc giao & thoi diém 50 va
12 bét nguén tir Dinh.

Xét ti€p trudng hop nhu sau:

20
1
Gidp — 20— At B
\/
40 30
Tan

Gia st Gidp rit quyén Ar: cung (Gidp, A bi loai, ti€p 46 cung (A/t, Binh) bi
loai, trong liic d6 thi cung (Xt, Tan) chua bj loai, vi cung nay dugc thiét 1ap sau
khi At nhan ciing quyén dé tir Binh. Tuy nhién ti€p d6 cung (Binh, Ary bi loai
va rét cuc (A}, Tan) cling bi loai.



242 Ch.VII Thiét k& hé thdng

§4. THIET KE cO S6 DU LIEU

1. Muc dich
Co sd dir liéu 12 noi lru giir 1au dai cdc di liéu cia hé théng 6 bo nhé ngoai.
Cic dir lien nay phai dugc 16 chiic 16t theo hai tiéu chi:
e hop Iy, nghia la phai dd dung va khéng du thira;

e truy nhdp thudn lgi, nghia 12 tim ki€m, cap nhat, b sung va loai bd céc
théng tin sao cho nhanh chéng va tién ding.

O giai doan phan tich, ta di nghién citu dit lieu theo tiéu chi hop ly (du va
khéng thira). K&t qua 1a da thanh lap duge mét luge d6 di liéu theo mé hinh
thuc thé/lién k&t hay mé hinh quan hé. Thudng goi dé 1a luwoc db khai niém vé
dit liéu, vi n6 chi dimg lai & yéu cdu du va khéng thira, ma bo qua yéu ciu
nhanh va tién.

Sang giai doan thiét k€, ta phai bién d6i lugc d6 khdi niém néi trén thanh
luge dé var 1y, tac 1a mét ciu tric luu trit thue su cia du liéu trong b nhd
ngoai. C4u tric nay thudng duge chon lua trong s6 cdc dang sau:

o Cic tép tuan ty,

¢ Céc ép tuldn tu c6 chi dén,
e Cic t&p truc truy,

o Cic tép dao ngugc,

e Céc bang bam,

® Cic mang st dung con tro,
¢ Céc cay,

e Cic quan hé.

Mabi cdu tric trén déu cé vu diém va nhugc diém riéng, budc ngudi thiét k&
phai can nhic khi chon lua mét ciu tric thich hgp véi hoan canh cia hé théng
ma minh dang x4y dung. Sy c4n nhac nay dya theo hai hudng nghién citu sau:

¢ Nghién ciu cac yéu ciu truy nhap dir liéu cia méi chic nang trong hé
théng, 1am sao cho cic truy nhap 46 phai nhanh va tién.
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® Nghién ciu céc dic diém va rang buéc clia c4u hinh vat Iy ctia hé théng
(céc phin cimg v3 phin mém sir dung) sao cho thich tng duge véi cdu
hinn dé.
Vi ¢6 hai viéc phai nghién cdu nhu vay, ma nguoi ta thudng tich viéc thiét
k€& du liéu thanh hai budc:

(i) Thong qua viéc nghién ciru cic yéu cdu truy nhip ma bién déi luge dé
khai niém thanh mot dang trung gian goi 1a luov dé l6gic vé dit liéu.

(i1) Théng qua viéc nghién cttu ciu hinh cia hé théng, dac biét 1a cic ngon
ngit 14ap trinh, cdc hé quan tri co s& dit liéu di duoc chon diing ma bién d6i luge
d6 logic thanh tuge d6 vat 1y thich hgp véi ciu hinh dé.

2. Thanh lap lugc dé lagic
a) Lugc do 16gic

Moi céu trnic luwu trit vat 1y, da d6 13 t&p (tép tudn tu, tép tudn tu cé chi dén,
tép truc truy...) hay 12 co s& dit liéu (mé hinh mang, mé hinh phan cép, mé hinh
quan hé) thi cling déu tao nén tir cic don vi co sd la cdc ban ghi (mét ban ghi
c4u tao tir nhiéu trudng). Vi vay ngudi ta chon luge d6 logic, mot dang trung
gian trrée khi dén huge dé vat 1y, 13 mét cdu triic cdc kiéu bdn ghi. Méi kiéu
ban ghi 12 mét tAp hop nhitng ban ghi ¢6 c&u tric trudng giéng nhau, thuong
dugc goi cho gon 12 mét hdng. Bang dugc biéu dién bdi mot hinh chir nhat ¢6
mang tén cliia bang (viét bén ngoai) va danh sich cic trudng (viét bén trong).
Giira hai bang, ta thiét l1ap mét két néi, dién ta bang mot mii tén, néu hai bang
d6 c6 mét trudmg chung. Tén truong nay dugc 14y 1am nhan cho két néi, hon
nita trudng nay phai cb gia tri duy nhat cho méi ban ghi trong bang & géc mili
tén. Mot thi du cha cau triic cic kiéu ban ghi cho trong Hinh VII.13.

Ban doc Mugn Sach
SH-BB SH-BD Ma sach
Tén BB SH - BB Ma sach Ma sach Ngt
Trinh 46 Ngay mugn Tén sach
Bia chi Ngay tra Tén tac gid
Nam XB

Hinh VI1.43 Mot cau tric cac kidu ban ghi
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Budc thiét k€ 16gic xudt phat tir mot luge do khdi niém vé dit lieu duéi dang
mo hinh quan h¢ di chudn héa (vé 3NF). D& thdy rdng mot mo hinh thyc
thé/lien két han ché 12 mot ciu tric cdc kiéu ban ghi, trong dé méi kiéu thuc
thé tr& thanh mét kiéu ban ghi, con mbi lien két 1-nhidn —<  trd thanh mot
két ngi — . Ciing tuong tu, mot mo hinh quan hé ciling 1a mét cdu triic cic
kiu bdn ghi, trong dé6 mbi quan hé trd thinh mot kiéu ban ghi, con cac két ni
s& dugc thém vao khi c6 miat cic khda ngoai.

Tuy nhién diéu ngugc lai thi khong nhat thiét ding: mot kiéu ban ghi khong
nhat thi€t phai ham nghia moét kiéu thuc thé, cling nhut mét kiéu ban ghi khéng
nh4t thiét twong tmg v6i mot quan hé d3 § dang chudn 3. Muc dich thiét k&
logic 1a, xuat phat tir luge dé khdi niém ta di tim mot ciu tric cdc kiéu ban ghi
phil hgp v6i cdc yeu cdu truy nhap cta cic chic nang xu ly trong hé théng.
Chinh vi vay, budc thiét k€& 16gic ¢6 xu huéng giat 1vi so véi qud trinh phan tich:
chép nhan sy du thira, v c6 thé ha chudn, mién 1a sur loi/hai cia budc giat Ui
ndy 1a da dugc can nhic rit than trong.

b) Bua thém cac thudc tinh tinh thé va danh gis cac khdi lugng

Truée day, trong giai doan phan tich hé théng, ta da dua céc thudc tinh tinh
todn va céac thudc tinh tinh thé ra khoi luge d6 dir liéu (xem Chuong 1V-§2.4).
S& di the vi c4c thudc tinh nay la du thira, bai gid tri cita ching 1a tinh toan
dugc tir cac thugc tinh khdc da ¢6 mar trong luge d6. Su c6 mat ciia ching trong
luge d6 chida chap mot nguy co tiém 4n vi pham tinh toan ven cia dit liéu,

Tuy nhién c4c thudc tinh nay, dac biét 1 cdc thuoc tinh tinh the, lai 1a rat
c6 ich va quen diing trong quan 1y. Ching phan 4nh truc ti€p mot tinh trang nao
d6 cia mot khu vire quan ly (ching han s8 du tai khoan, luong hang tén kho...),
thuong duge tra cdu ludn, ma méi 14n diing thi khong con phai tinh todn vong
vo nira. Chinh vi vay ma & giai doan thiét k&€ hé théng nay, khi ta phai quan tAm
dén nhu cAu truy nhap dif liéu lam sao cho tién va nhanh, thi ta lai phai xem lai
cdc thudc tinh tinh thé, cdi ndo duge diing nhiéu, ding ludn thi ta k&t nap ching
lai vao cdc bang. Tham chi, nhiéu thudc tinh tinh the ciing lién quan t6i mot
chi dé nao dé c6 thé dugc gom lai thinh mét bang méi, goi 12 bang finh thé.
Cung véi viéc két nap lai céc thudc tinh tinh thé nay, ta phai dé xult cac ring
bugc toan ven méi (xem Ch.V-8§2) dé hé th6ng c6 thé kiém tra tfnh todn ven
cha dir liéw khi cdn,

Mot viec khdc cdn 1am dé chudn bi cho bude nghién cttu cdc yéu ciu truy
nhap tiép theo 12 d4nh gid s6 cic ban ghi cho mébi bang trong luge db. S nay
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dugc goi 1a khéi lugng clia bang va duge ght vao mét ngan bé sung ¢ phia dudi
bang. Khéi lugng clia méi bang thudng 1a mot s& bién déng theo thoi gian. Béi
vay ta cin tim hiéu trong thuc t€ img dung cia hé théng vi l4y s6 trung binh
céc ban ghi clia bang trong mot khoang thai gian niao dé. Ching han trong mot
thu vién nho, sé lugng trung binh cdc ban doc 1a 100, s6 lugng trung binh céc
cubn sich ¢é trong thu vien 12 2000 va s8 lugng trung binh céc 14n cho mugn
sdch 13 5000 (trong mét nam). Nhimg khéi lugng nay sé duge bd sung vao cic
bang trong Hinh VII.13.

c) Nghién ctru cac yéu ciu truy nhap

Khi néi riing co s& dir liéu phai dugc thi€t k& sao cho c6 thé dip img cic yéu
ciu truy nhiap mét cach nhanh chéng va tién lgi, thi su ddp ing nay khong phai
huéng t6i bat ky yéu ciu truy nhap ndo, ma chd y&u 14 phai hudng tdi cac yéu
cdu truy nhap cuia cac chifc ning xit ly théng tin ¢6 mat trong hé théng.

B&i vay ta phai 14n lugt xét timg chitc ning trong BLD clia hé théng, dé im
trong moi chitc ning xr 1y d6 ¢6 nhimg yéu cdu truy nhap nao.

Mot yéu cdu truy nhap, thé hién mét su tim ki€m, cap nhat, b8 sung hay loai
bo mot s6 thong tin trong CSDL, thudng gém c6 hai ve:

(i) Biét mot (s6) truong (tic 1a thuge tinh) nao dé,

(i) Tra cttu mot (s6) truong khic.

Thoéng thudng thi (cic) trudng biét trude (goi 1a khéa tim ki€m) va (céc)
trudng tra ctru 12 khong o trén cling mot bang, cho nén yéu cdu truy nhap duge
thuc hién bsi mot dudng truy nhap (doc theo céc két néi lién ti€p nhau); tao
nén mot diy cac budc truy nhap.

D6i vai mébi buse truy nhap, ta cdn chi ra bén dic diém sau:

¢ Bing cin duogc truy nhap,

e Khéa tim kiém,

e Truong cén tra citu,

e T4n sudt truy nhap.

Dé tinh tdn sudt clta méi budc truy nhap, ta dp dung quy tic sau:

+ D6i vdi budc truy nhap thi nhat trong ddy cic bude, thi tin suat
truy nhap clia né tring vdi tdn sudt cua yéu cau truy nhap. Tan
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suft nay phai diéu tra tir thuc t€ cia dng dung, xem yéu ciu truy
nhap dang xét phai thyc hién bao nhiéu 14n trong mét khoang thai
gian nh4t dinh (mot gio, mét ngay, mét tudn, mot thang,...).

+ Déi v6i bude truy nhap tha k (k > 1), thi tin suit cia né lai duge
tinh ra tir k&t qua cla budc thi k- 1. Thuc vay, théng thudng thi két
qua tra cdu tir bude trudedai duge 18y 1am khéa tim ki€m cho buée
sau. Cho nén néu budc k-1 ¢é tn suit 1a n va véi mot gid tri cia
khda tim ki€m, ta (im dugc & trong budc d6 m ban ghi (14y trung
binh), thi budc k sé cé 1 tin suit 14 nxm.

Thi du: Trén Hinh VIL.14 ta ¢6 mét phin ctia BLD va mét phén cua luge dé
dit liéu (c4u tric cac ki€u ban ghi) cha mot hé quan ly thu vién.

Mugn
SH-Bb
Ma sach
Ngay muon
Ngay tra
KL: 5000
Ban doc \ ] Sach
SH-BBP Ma sach
Tén BD — | Ngir
Trinhda  [SHBB  Masach rap g4ch
Bia chi T4c gia
Nam X8
KL: 100
KL: 2000

Hinh VI1.14 M6t h& quan Iy thu vién (trich mat phan)
Gia sir khi nghién ciru n6i dung clia chife nang “Diéu tra sir dung séch”, ta
thdy né chita 3 yéu ciu truy nhap dir liéu la:
e Yéu ciu A: biét SH-BD, tim Dia chi.
¢ Yéu cdu B: biét SH-BD, tim NamXB cic sdch ma nguoi dé6 da muon.

® Yéu cdu C: biét Ma sich, tim Trinh d¢ cua nhiing ngudi da muon sich dé6.
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Yeéu ciu A chi gdm mot bude:

bang: Ban doc
khéa tk: SH-BD
tra ctru: Dia chi

tdn sudt: 150 l/tudn

Yéu cdu B gébm hai buéc:

bz‘ufg: Mugn bang: Sich
khéa tk: SH-BD khéa tk: M3 sdch
B/1. tr\a Cﬁ“,: M?Sécb B /2« tra citu: Nam XB
tar-l Suétl 30 1/tudn tin suat:
moi 1an tim duogc : 30 x 50=150 l/tudn
| 5000/100=50 ban ghi ‘

Yéu cdu C gém hai budc:

(bang: Muon

[bang: Ban doc
khéa tk: M3 sich khéa tk: SH-BD
tra ciu: SH-BD

C/i<¢ ) ) C/2<tra ciru: Trinh d6
tan suat: 20 1/tudn tAn sust:

mdi 14n tim duge : 20 % 2,5=50 1/tudn
| 5000/2000=2,5 ban ghi )

Viéc nghién ciu cac dudng truy nhap nhu trén phai dugc lap lai cho tit cd
céc chirc nang x@ Iy cha hé théng. Cudi ciing ¢ thé téng hop lai cdc ket qua
vao luge 48 dit liéu, nhu & Hinh VIL15.

Ban doc Sach

Hinh VIL15 Téng hop cac yéu cau truy nhap
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Qua sy 8ng hop niy ta c6 thé nhin xét nhiéu diéu:
¢ bang nao c6 nhu ciu truy nhép cao;
e khéa tim ki€m nao dugc sit dung nhiéu;

® cic cum trudng nao thudng duge tra ciu cung nhau.

Cidc nhan xét ndy cho phép ta chia cit lai cdu tnic cic kifu ban ghi, néi &
muc tiép sau.

d) Chia cit lai cac ki€u ban ghi

Ciu tric cdce kiéu ban ghi duge chinh sira lai cho phi hop véi cic két qua
nghién ciu vé yéu cdu truy nhip & trén:

e Cic ket n8i khong hé duge sir dung (tie 12 nhdn cla két ndi khong duoc
lam khéa tim ki€m cho mét buée truy nhap nao ca) thi s& duoc dd bo
(cing véi khéa ngoat tuong ing).

e Cin cif trén sy phét hién cac cum trudmg thudng dugc tra cdu dong thoi
ma thuc hién cic bién d6i sau:

+ Néu ¢6 moét cum nim rai ra trén hai bang, thi nén gop hai bang dé
thanh mot, d€ bét sé budc truy nhap.

+ Néu nhiéu cum rdi nhau laj ndm trén ciing moét bang 16n, thi nén
cit bang dé thanh nhiéu bang nhé theo cum, d€ cic bang gon
nhe hon.

+ C4 thé lap 1ai mat trudong & mét bang khéc (tic 13 1ap moét ban sao
cua né), néu thay nhu thé tién tra ciu hon.

e Néu thiy c6 mot bang nao d6 duge truy nhap nhiéu theo mot khoa tim
ki€ém nao diy, thi ta nén thiét 14p cho né mét dudng truy nhap dic biét.
Diéu nay s& dugc dé cap ddi véi céc tép néi & muc dudi khi ta 1ap céc
tép chi din cho mot tép.

3. Thanh lap lugc dé vat ly

Luoe d6 vat ly 1a cu tnic luu trir thue sy cua dif liéu trong bé nhd ngoai,
phu thudc theo c4u hinh cia hé théng (cdc ngon ngir 14p trinh, cac hé quan tri
ca sa dit liéu...). C6 hai phuong 4n chon lua chinh 1a cic tép va cic co so dir
liéu, theo d6 ma ta phai chuyén déi luge dé logic thu duoc tir bude trén thanh
luge 46 vat ly thich hop.

Diém khdc biét co ban gia tép va co sd dit liéu 1a : D6 véi tép, ngudi ding
phai truc ti€p thanh 14p né va khai théc né, nghia 13 phai hi€u rd va chiu trach
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nhiém tryc ti€p vé& né. Nhu thé thi chuong trinh va dir liéu ring budc chit ché
v&i nhau. D61 véi CSDL, thi sy ¢6 mat cia bé quan tri CSDL da cach ly chuong
trinh cla ngudi ding vai ciu tric luu trir cha dit liéu 1am cho chuong trinh c6
vu diém la déc 1ap 46i véi dit liéu. D6i lai tht céc ngon ngit dinh nghia dit liéu,
ciing nhu cdc ngdn ngif thao tac dir lidu cung cdp bdi cdc he QTCSDL lai phai
nhing duoc vao ngén ngit 1ap trinh duge chon dé cai dat hé théng, diéu nay
khéng phéi bao gid ciing dugce thuén igi.

a) Cac tép

Tép 1a mot ddy cdc ban ghi cing kiéu. Méi ban ghi gdm nhiéu trudng va
chi€ém mot s6 tir (hay bai) trong bd nhd.

Chuong trinh muén tim ki€m cdc ban ghi trong tép thi phai doc 14n luot cdc
ban ghi tir ddu teép cho dén khi gip du cic ban ghi cin tim. Céch lam nay duoc
2oi la su truy nhdp tudn re. Tradng hop cdn tim ¢6 mot ban ghi thoi ma phai
duyét tudn tu nhu vay thi rd rang la rdt t6n thoi gian, nhat 1a véi cdc tép lon.
Lic d6 tép cdn co kha nang truy nhdp truc tiép. Sy truy nhap truc ti€p duge
thuc hién nho cai thém cic 18p chi dan. Tép chi din c6 cing s6 ban ghi nhu tép
chinh, song dé 12 mot tép “nhe”, boi vi méi ban ghi clia né chi cé hai truong,
mot truong 12 khéa chi din, cé gia tri trung véi mét trudng trong tép chinh dugc
dung 1am khéa tim ki€m cho yéu ciu truy nhap, va truong con lai chita con tré
tdi ban ghi tuong dng trong tép chinh. Nho ¢6 con tré 1ap san dé ma véi khéa
chi din d3 biét ta cé thé tryc tiép truy nhap vao ban ghi ma khong cin tim ki€m
tuén ty. Hinh VII.16 cho mét thi du vé té chiic tép chi din d6i véi mot tép Nhan
su. Méi ban ghi cta tép Nhin sy cé ba trudng la Tén, Ngay sinh, Noi sinh.
Truomg Tén duge chon lam khéa chi dan.

Bien  [--------- Tén
5111965  pe-—-==--- Ngay sinh
‘I‘ Nghé an ettty Nai sinh
Bién
Mai Mai
Chi dan 21/11/1963
Ha néi
An
17/3/1950
Hué

Hinh VII.16 Tép Nhan sy véi chi d&n
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D€ chuyén déi tix luge dd logic vé cAu tric tép, ta tién hanh nhu sau:
® Méi bang trong luge d6 16gic chuyén thinh mét tép
¢ Thém ciéc tép chi din d8i v6i cdc khda tim ki€m ¢6 tin suat s dung cao.
Khéng thé 1ap tép chi din cho moi khéa tim kiém duoc, bsi vi ¢ mot sy
han ché& 1a: hé nao ciing c6 mot 6 t81 da cic tép duge md tai cing mot thoi
diém. Khi mot tep chinh dugc m sé kéo theo cic tép chi din lién quan véi né
cing duge md, lam cho s6 1ép md déng thdi ¢6 thé tng vot, vugt ra ngoai mirc
han che, lam cho hé théng bi tic nghén. Vay khéng thé 1ap chi dén tran lan

duogc, ma chi han ché vao nhimg nhu cdu thue su c4p thiét ma thoi.

Hinh VIL 17 cho tap hop céc tép 1ap tir luge dé & Hinh VIL15

Chi dan .| tép:
SH-BD Ban doc
Chi dan J o tép Chi dan
SH-BD Mudn Ma sach
Chi dan téep:
Ma sach Sach

Hinh VIL17 Luge do vat ly theo céu tric tép

b) Céc cd sé dif liéu

CAu tric luu ter vat 1y phu thuodc theo mé hinh cia CSDL: mé hinh quan hé,
mo6 hinh mang hay mé hinh phan cép.

e M6 hinh quan hé : M3i bang trong lugc d6 16gic chuyén déi truc tiép
thanh mot quan hé (méi trudng thanh mét thuoc tinh clia quan hé).
Khéng cé cai dat gi dic biét d8i vdi cac két n6i gilta cdc bang, ngoat trit
su 6 mat (vén cb) cia khéa ngoai. Mot ngon ngilr dinh nghia dir liéu cho
phép dinh nghia cic quan hé, va cic lénh trong m6t ngén ngir thao tic
dit liéu cho phép luu trir va tim ki€m céc dir lieu dua trén cac phép todn
ctia dai s& quan heé (thay cho sur 14n do theo cic con tro).

® Mo hinh mang: CSDL theo mé hinh mang ciing van luu trix dir liéu dudi
dang cac kiéu ban ghi. Ngoai ra céc lién hé cha—con giira cic kidu ban
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ghi (tic la céc lién két 1-nhiéu) cling dugc thiét 1ap dudi dang cic bo
con trd, goi la cc “set—type”. Nhu vay viéc chuyén dai tir luge dé lagic
sang c4u tric luu gilt theo mo6 hinh mang cling khd don gian: méi bang
vin gilf nguyén 12 ki€u ban ghi. Méi két néi duge chuyén thanh mot
“set-type” va dugc gan mét cai tén (ching han Setl, Set2...). Cic khéa
ngoai, véi vai trd két néi cdc ban ghi clia hai bang, khi d4 ¢6 “set—type”
tro nén vé dung, cho nén duge dg bo.

e M6 hinh phan c4p: Cing giéng nhu mé hinh mang, song bat buéc méi
ki€u ban ghi chi cé thé c6 nhiéu nhat mét cha. Vay truée hét phai loai
b6 trudng hop nhiéu cha trong lugce dé 16gic, bang cich xét cac lién két
1-N tir c4c cha, chi giif lai mot cha ¢6 co sé trung binh N nho nhat, con
thi cit ddt véi cac cha khac. Sau d6 chuyén déi sang c4u tric luu trit
(gbém céc kiéu ban ghi va cdc set—type) nhu 6 moé hinh mang.

Hinh VII.18 cho mot thi du vé& chuyén déi mét luge dé logic sang ciu triic
luu trit theo ba mo6 hinh khic nhau cua CSDL

Hinh VII.18 Chuyén ddi vé cau tric Iuu trir

(a) Luge ab légic

Dy an
SH -dy an
Ngay bat dau
SH - dy an
Bon hang Mat hang Kho cha
S - BH Ma hang SH - kho
Ngay BH Mau Dia chi
SH-duan Trong fugng ’
SH -M 'Aa hang \Af' hang SH - kho

Hang dat Hang chifa

SH - BH Ma hang
Ma hang SH kho
Lugng dat Lugng con
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(b} Md hinh quan hé

Du an Mat hang
SH-Dy an | Ngay bit dau Ma hang Mau Trong lugng
Bon hang Hang dit
SH-PH | NgayPH | SH-duan SH-PH | Mahang | Lugng dxt
Kho chita Hang chlra
SH - Kho Dia chi Mahang | SH-Kho | Lugng con
(c) Mé hinh mang
Dy an
SH -dy an
Ngay bét dau
Set 1
Ban hang Mat hang Kho chifa
SH - BH mguhéng SH - kho
Ngay PH i i
gay Trong lugng Pia chi

/ \ﬁm
Set 3

Hang dat Hang chira
SH - PH Mz hang
Ma hang SH - kho
Luong dat Lugng con

eas



§5. Thigt kd churong trinh 253

{(d) Md hinh phan céap

Dy an Mat hang Kho chira
SH - du 4n :';Zuha"g SH - kho
Ngay bt dau ia chi
Trong Iuong Bia chi
Bon hang Hang chira 1 Hang chiia 2
SH-HH SH - kho Ma hang
Ngay bH Lugng con Lugng codn
Hang @at
Ma hang
Lugng a3t

§5. THIET KE CHUONG TRiNH

1. Muc dich

Té6i day thi cdc két qua thu duge qua céc giai doan phan tich, thi€t k& tdng
thé, va thiét k€& chi tiét (vé cdc giao dién, kiém so4t va co sd dir liéu) db 1a khi
phong phi, nhung vin con 1a chua di d€ c6 thé chuyén sang 14p trinh duge. Cic
yéu tg con thicu la:

o Céc chic nang xuit hién trong cdc BLD chi 12 céc chitc ning logic (thudc
linh vire bai todn) ma chua c6 cic chic ning phi trg cdn thiét, nhu la:
+ cic chic nang d6i thoai véi ngudsi ding,
+ xir ly 18i,
+ Xt ly vao/ra,
+ tra cttu CSDL,
+ cdc chitc nang diéu hanh (nham lién két cdc chidc nang khic).
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e Cic lién quan giita cic chic nang trong BLD chi 1 cdc chuyén giao dir
lieu ma khong phai 12 cic chuyén giao diéu khién (tic Ia chuyén giao sy
thuc hién, khi thi hanh). Th€ ma mét dac trung khéng thé thi€u trong mot
chuong trinh 13 dédc trung diéu khién (su tudn ty, chon, lip va dic biét
1a 11 goi gia cdc chuong trinh con). Dic trung nay chua hé cé trong
cdc BLD.

Vi céc thiéu sét nay ma cac BLD thu duoc tir giai doan phan tich con phai
duoc bién déi, bd sung thém chi tiét, thi mdi trd thanh d4u vao thuc su cho viéc
14p trinh dugc. Vi vay phai cé them moét giai doan thiét k& chi tiét, d6 1a thiét
k& chuong trinh. Chu y rang day ciing chi 1a mét giai doan cua thiét k€, nhim
dua ra cdc quyét dinh vé cai dat, chi chua phai la cai dat, chua phai 12 1ap trinh
thuc sur.

Dau vao cho viéc thi€t k&€ chuong trinh 14 BLD cua timg hé théng con (da
xac dinh trong thiét k& tdng thé) cing véi cc quyét dinh vé giao dién, ki€ém
soat va CSDL di dugc chon trong cédc budce thiét k€ chi tiét trude day.

Pau ra cha thiét k&€ chuong trinh 13 moét miéu ti vé nd1 dung cic chuong
trinh s&€ dugc cai dat, bao gém:

» Mot luge 46 chuong trinh (LCT) cho méi hé théng con. Luge d6 chuong
trinh dugc trinh bay duéi dang mot dé thi ¢6 hudng thudng goi 12 lugce
d6 cau tnic (structure chart), trong dé:

+ mdi nit 1a mot médun chuong trinh,

+ méi cung la mot 13i goi (101 goi cia médun § gée d6i voi moédun &
ngon cba cung).

* Dic ta noi dung cua timg modun trong LCT.
¢ Phan b8 cidc mdédun trong LCT thanh cdc chuong trinh (hay médun tai).

Sau day ta l4n lugt xét cic cong viéc d€ thuc hién muc dich néi trén.
2. Luoc dé cau tric

Luge dé cdu tric (goi 1a luge db chwong trinh cling duge) 1a mot biéu dién
dudi dang do thi coa mot tap hop cidc modun cling véi cic giao dign gilda céc
médun d6 (bao gém sur chuyén giao diéu khién va chuyén giao di liéu).
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a) Cac moédun chuong trinh

Trong dinh nghia cha luge d6 cau tnic néi trén, thi médun cé thé dugc hiéu 1a;
e mot chuong trinh con (PROCEDURE, FUNCTION, SUBROUTINE...)
 c6 khi chi 12 moét cum céu 1énh ndm trong chuong trinh.

Nhiéu ngén ngit 1ap trinh ¢é cdc UNIT, CLASS, OBJECT. D6 thue chat la
cdc nhém médun chuong trinh (thudng goi la cdc phuong thic) tdp hop xung
quanh mét cau tnic dir liéu.

N6i chung thi modun cé bén thudce tinh co ban sau:
e Vao/Ra:
+ Cai vao: né nhan dugce théng tin gi tir chuong trinh goi né
+ Cdi ra: nd tra lai thong tin gi cho chuong trinh goi né.
¢ Chuc nang: A’y la anh xa tl cdi vao thanh céi ra.
e Co ché: Xy la phuong thitc cu thé dé bién déi cdi vao thanh cii ra.
o Dit ligu cuc bo: Ky 1 céc ché nhd hay c4u tric dir liéu ding riéng cho né.

Viao/Ra + Chifc ning tao thanh dac trung bé ngoai cia mot médun. Con Co
ché + Dit liéu cuc bo tao thanh dic trung bén trong cia mot mddun. Phurong
phap thi€t k€ c6 cdu tric luu ¥ trude hét dén dic tnmg bé ngoai cia modun va
lai viéc xem xét cac dac trung bén trong cia médun lat sau.

Ngoai bon thuéc tinh co ban trén, médun chuong trinh con cé moét 56 thude
tinh khac ciing cin luu y khi thiét k€ :

e Tén cia mddun, cho phép diing tén d€ goi médun (tide 13 huy déng nd).
o Chd chiém clia né (& trong van ban chuong trinh, hay trong bo nhé).
b) Cac yéu té hgp thanh LCT

(i) Cdc modun: biéu dién bdi mét hop chi nhat véi tén médun & bén trong.
Tén médun phdn dnh tém tat chic ning cia médun.

Tinh [3i

h4ng thang
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Néu la modun d3 dinh nghia sin (trong hé théng, trong thu vién chuong
trinh), thi cdc canh bén dugc vé kép.

Xac nhan
s6 dién thoai

Ta thudng gip cidc modun dinh nghia sin trong hé diéu hanh, nhu 1a:

Cho ngay
hém nay

‘ Read ‘ ‘ Write ‘

(i) Két noi cac médun: Cic médun cé thé duoc két néi véi nhau bang cac
161 goi, dién ta bdi mot miii tén (cung)

A — Modun A goi médun B;
— Médun B thire hién chic ning cda minh réi
B tra diéu khién cho A & vi tri sau 10i goi.

Trong cach biéu dién céc 13i goi bang c4c cung gita cdc modun nhu trén thi
ta ¢6 thé hiéu thém nhu sau:

+ Vi tri clia 161 goi (trong modun A), cling nhu s6 14n goi déu khong
duoc chi 15. Diéu d6 cé nghla 1a & giai doan 1ap LCT thi céac chi
tiét nay c6 thé tam bd qua, dé giam bat sy phdc tap.

+ Trat ty trude sau cua nhiéu 1oi goi xudt phdt tir cing moét modun
duge thé hién bai trat t tir trai qua phai.

Nhu vay trong diy cdc modun duge goi bot cing mot modun thuong phan
biét ba khu vyc: bén trdi 1a khu vuc gém cdc modun lay cac thong tin vao, &
gita 12 khu vuc gém cdc médun xir ly céc théong tin, va bén phai 1a khu vuc
g6m cic modun dua cdc thong tin ra ( Hinh VIL19).

A

e SN

B c D E F G

|
1
{ ) 1
( 1 ]
| ] I
{ 1 1
{ 1 I
1 1 I
| ] I
|

|

<«—— L8y TT vao —l«—— Bién d6i TT—»l«—— Oua TT ra ~—»

Hinh VIi.19 Trat tu cac 10i goi
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+ D6i khi ngudi ta thé hién phép chon giita mét s6 15i goi bing mét hinh
thoi nhé, va thé hién phép 1ap mét nhém 131 got bing mot miii tén vong. Ching
han trén Hinh VII.20, ta hiéu 1a médun A:

— goi mddun B hoac médun C (thy thude mot didu kién nao d6)

— va tiép d6 thuc hién vong 1ap céc 101 goi téi D, E va thinh thoang F.

A

Q

8 c
D E F

Hinh VI1.20 Chgn va I&p cac 10i goi
(iit) Théng tin trao déi giita cac médun:

Cic théng tin dugc gii di kem vdi 181 goi (cdc tham s8) va thong tin tra vé
sau khi thuc hién 13i goi (trd 18i) dugc thé hién bing cic miii tén nhd vé doc
theo cung biéu dién cho 13i goi, ¢é k&m theo tén clia théng tin.

Mot thi du vé& LCT dugc cho trong Hinh VII.21.

Tinh lugng

chi s6 Iliing Iuon% \tén nhan vidn
chinh p
phu luang chinh
88 ngay cang —r loai 1 c&p =
~ lwong NV L \phu cép
chinh
Tinh Tinh Lén
ugng chinh phu cdp bang ludng

Tinh phu cip Tinh phy cdp Tinh phu cdp
cho nhan vién cho nhan vién cho nhan vién
phy déng tam tuyén trong bién ché

Hinh VIL.21 Mt luge 46 cau truc
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3. Cach chuyén dai BLD thanh LCT

a) Yéu cdu chung

DPa6i v6i méi BLD cita mét hé théng con, ta phai lap mot LCT tuong dng.
LCT nay phai dat cdc yéu cdu sau:

o Nhiém vu clia moi chitc nang xtr Iy trong BLD phai dugc chuyén hét vao
c4c médun chuong trinh cia LCT. D6 c6 thé 1a sut chuyén déi méi chirc
ning xu Iy thinh mét médun chuong trinh, ma ciing cé thé 1a su phan
tdn hay t6 hop cdc chitic nang x Iy vio cic mdédun chuong trinh khac
nhau.

¢ Phai thém cdc médun vaofra (giao dién v4i ngudi dung hay truy nhap
CSDL), va dac biét 1a them cdc moédun didu khién 1am nhiém vu din dat
qué trinh xtr ly. Trong s6 cdc moédun diéu khién dé phai ¢c6 mot modun
dit & g6c cua LCT, thudng duoe goi 1a médun chinh (main).

e Thiét lap cic 15i goi (kém Vé6i cdc théng tin chuyén giao) gidta cdc
modun, phan dnh duoge qua trinh thuc thi cia chuong trinh.

Trudce khi xem xét cac céch thic chuyén d6i BLD thanh LCT, ta hiy xét mot
thi du cu thé. Hinh VII1.22 cho m6t BLD nhd (d6 12 méot phédn cia hé théng con
2.2 clha hé¢ CUVT di cho trén Hinh VIL.2) va LCT duogc chuyén d6i vir BLD d6.
Qua day ta thdy su khdc biét vé cau tric ciia hai loai cong cu biéu dién nay.

_— —_— Phat hang
Giao hang Duy trU
Dong giao hang Dong dy trd \a SHGH
$sHPX N\ SHMH
a SHPX

tdy SHGH Tim dic (n phiéu
va SHMH phat hang | | phat hang

SHGH,/ sHpH\

*_SHPX
SHMH ./ "SHDH
z SHMH X
Tim Tim SHOT
SH - DH va SHPX

Hinh VIl.22 M6t BLD va LCT tudng Ung

b) Trién khai trén xudng
Mot LCT véi cde modun va cac 16i goi clia nd tao nén mot sy phan cap. Boi vay
cédch thanh 1ap LCT t6t nhat 12 trién khai ddn tix trén xu6ng. Sy trién khai trén
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xudng dé6 lai ¢6 thé két hop chit ché véi su phan mic cac BLD ma ta thu duogc
tir giai doan phan tich. Ching han BLD miic dinh c6 dang nhu trong Hinh VII.22 (a),
trong dé chuc nﬁng ‘B trién khai thém mét miic trd thanh mot BLD mitc duéi
dinh véi cdc chirc nang Bl, B2, B3, B4. Cin cit trén BLD miic dinh (& day c6 dang
tuyén tinh), ta dé dang lap dugc phan chép ciia LCT (xem Hinh VIL.22 (b)), réi
sau dé trién khai B véi cédc 10i goi t8i cic madun méi Bl, B2, B3, B4.

Mirc dinh

Mirc dinh
dudi

Hinh VII.22 (a) BLD mic dinh, vdi 8inh nghia cta B

Chinh
q ay|4r \
A

Lay q
% P\“
Lay p A

Hinh VIL.22 (b} LCT tuang (ng, trién khai theo hai mic

Cach lam nhu trén 1a kha don gian, song LCT thu duoc thudng 1a qué nrom
ra. Va lai, khi gap mot BLD {& mot mirc nao d6) cé dang phic tap, thi viéc
chuyén né thanh LCT khong phéi 12 dé nhu & thi du trén. Céc trudng hop
phic tap thudng thé hién duéi hai dang dién hinh: cu tric ché bién (transform
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structure) va cdu tnic giao dich (transaction structure). Do dé c6 hai huéng
thiét k€ khac nhau s& dugce trinh bay & cdc muc nho tiép sau.

c) Thiét k& hudng theo ché bién

Thiét k&€ hudng theo ch& bién (transform—centered design) 4p dung cho
trudng hop BLD ¢é nhiém vu ché bién mot s6 théng tin 14y tir mot s6 ngubn
phit, thanh mot s6 théng tin gl tdi noi nhan.

Cic budc thyc hién la nhu sau:

(i) Trude hét xac dinh nhdm céc chic nang gép phin thuc su va chi y&u vao
nhiém vu ch€ bi&n thong tin ciia BLD. Goi nhém nay 14 trung tdm ché’ hién.
Ph4n con lai clia biéu d6 g6ém:

+ Céc tuyén ldy thong tin vdo, mdi tuyén vao nay xuit phat tit mot
nguén phat, din thong tin qua mot s6 budc so ch€ (nghia 1a nhimg
xir 1y “nhe” nhu 12 bién tap, sip x€p,...) d€ cubi cung trd thanh mét
ddu vio cua trung tam ché€ bién.

+ Cic tuyén chuyén théng tin ra, méi tuyén ra ndy xuét phat tir moét
d4u ra cia trung tAm ché& bién, dua théng tin di qua mét s6 bude
gia céng (nghia 12 nhimg x¥ ly nhdm chinh sita chiit it, nhu 12
chuyén thanh dang dé hiéu, d& dung hon) dé dén maot noi nhan.

Mot thi du vé su phan biét trung tAm ché& bién v6i céc tuyén vao/ra cho trén
Hinh VII.23 (a).

Nguén
phét 1

Ngi nhan 1

Hinh VI1.23 (a) BLD ¢6 mét trung tam ché bién
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(ii) V& hai mifc cao nh4t cia LCT, trong d6 modun dinh goi dén:
+ mot médun 14y thong tin cho méi tuyén vao,
+ mo6t médun tao thong tin cho trung tam ché bién,
+ mot médun chuyén giao théng tin cho méi tuyén ra.

Két qua thuc hién bude nay déi vai BLD cho trong Hinh VIIL.23 (a) dugc
trinh bay trong Hinh VIL.23 (b).

Chinh

x3 z1

X3 ~
="y ] \\21
LS !
' 1
L&y x3 L&y y3 H Tao 21 ! | Chuyén z1
i |
1 1
1 1
- Vio » | +—Ché bifn—»'e—— Ra —»

Hinh VII.23 (b) Hai mGc diu cila LCT ché bién

(iii) Trién khai m&i médun & mitc 2 (vio, ra hay ch€ bién) thanh cdic médun
& cdc muc thép, cho dén khi chuyén hét moi nhiém vu xir Iy cia BLD vao LCT.
K&t qua cuéi ciing cta thi du trén 1a LCT & trong Hinh VIIL.23 (c)

Chinh

x3 z1

x Y,/ x3X —

// M
L&y x3 Lay y3 TEa?, f_" Chuyén 21
x% xz\\ x3 yz/ yz\ys u¥/r Ns ZW/ ZZY
Ly x2 8 | | Layy2 D F G 1[ I R?J)zs
LAy x1 A L&y y1 c

Hinh Vi1.23 (c) LCT 83 bao gém hét ndi dung ctia BLD
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d) Thiét ké hudng theo giao dich

Piac rumg cua cdu tric giao dich 1a ¢d mot chic nang phan loai cho phép
xdc dinh loai clia dir tieu vao, dé r8i ci mbi loai s& cung cip mot cdch xu ly
(hay dich vu) rieng. Thiét k& hudng theo giao dich (transition—centered design)
ap dung cho truong hop BLD thé hién mot cdu triic giao dich nhu vay.

Cic bude thuc hién Ja nhu sau:

(i) Trudc hét xac dinh trung rdm giao dich trong BLD, bao gém chitc nang
phan loai dir liéu vao cang véi cdc chic ning tham gia vao cdc qué trinh xur ly
cho timg loai dit liéu, Phdn cdn lai cia biéu d6 gém:

+ Mot tuyén 14y (hong tin vao, ddn thong tin tir mot ngudn phat, qua
mot s6 chitc nang so ché dé€ dén chirc nang phén loai thudc trung
tam giao dich.

+ Mgt (hay mot s6) tuyén dua thong tin ra, ddn thong tin dua ra t
cédc xU ly theo trudng hop, qua mot s6 chifc nang gia cong thém dé
t6i mot (hay mot s6) noi nhan.

Mot thi du v€ phan biét trung tam giao dich véi cdc tuyén vaofra cho trén
Hinh VIL.24 (a)

Noi phat

Hinh VII.24(a) BLD cé mdt trung tam giao dich

(i1) V& hai muc cao nhat cia LCT, trong d6 médun dinh goi dén:
+ mot modun 18y thong tin vio cho tuyén vao,

+ moét modun x 1y (dich vu) cho méi trudng hop cua dit lieu vao;
céc |31 goi nay duge k&t néi qua mot phép chon,

+ mét moédun chuyén giao thong tin cho méi tuyén ra.
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Két qua thuc hién budc nay cho BLD ¢ Hinh VII1.24 (a) dugc trinh bay trén
Hinh VIL24 (b)

Chinh
= g~ + * ‘N\
[ W owpve 03 ,
1 1
Layy ! T1 T2 T3 ' Chuyénr
) )
} 1
: I
<« Vao— |« Dich vu > Ra >

Hinh Vil.24 (b) Hai mic dau ctia LCT giao dich

(i1i) Trién khai méi modun & miic 2 (vao, ra hay dich vu) thanh cdc médun
& cdc mc thap, cho dén khi chuyén hét moi nhiém vu xir ly cda BLD vao LCT.

Két qua cuéi ciing véi thi du trén 12 LCT d trong Hinh VI1.24 (c)

Chinh
(B+C)
y/' ul£= * * ‘N‘
\ﬁ' u2¢v2 ud
L8yy T T2 T3 Chuyén r
VAR g\
Lay x A D Ras

Hinh VIL.24 (¢) LCT d4 bao gdm hé&t néi dung cla BLD

Chu thich: Hai phuong phdp 1ap LCT theo ché bién va theo giao dich néi
trén 1a hai cdch lam van dung cho cic tinh huéng khac biét. Néi chung thi cdu
tric ché bién, theo cic mic 36 phic tap khdc nhau, 12 hay gip hon. Tuy nhién
trong mét BLD Ién, thudng thi c3 hai cfu tnic déu c6 thé xuat hién & nhimg
viing nay vung no. Luc d6 ta phai vin dung ca hai phuong phip, ché thi hudng
theo ché€ bié€n, chd thi hudng theo giao dich.

4. Chdt lugng cta LCT

LCT l1ap dugc tir cac cdch 1am trinh bay & trén chua nén xem la dang cuéi
ciing dé€ chdp nhan. Tréi lai ta chi c6 thé xem day 12 phac thao budc d4u cta thiét
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k& médun. Ta con phai tinh chinh né lai, bing c4ch gop, tich hay san sé lai nhiém
vu giifa cdc médun dé dat dugc céc tiéu chudn vé chét luong néi & sau day.

a) Sy tuong lién

Su tuong lién (coupling) néi 1én mitc dé anh huong 1in nhau giita céc
modun. Duong nhién khéng thé khoéng cé tuong lién gita cic médun trong
cing mot LCT. Tuy nhién d€ ¢6 mét LCT t8t, su tuong lién giita cdc mddun
phai cang long léo, cang don gidn cang hay. C6 nhiéu loai tuong lién, ta hay
xét vai loai chinh:

e Tuong lién noi dung: D6 1a truéng hop modun nay can thiép ndi dung
ciia médun khic. Vi du mét médun 1am thay déi néi dung (c4c 1énh) cha
mot moédun khiéc, ré nhdnh sang mot modun khéc, hay sir dung dir liéu
cuc b6 (khéng phai dif lieu phin héi) cia modun dugc goi. Tuwong lién
ndi dung la twong lién x&u nhit, cdn phai loai bo.

e Tuong lién diéu khién: D6 13 trudng hop mét médun ndy chuyén mét
thong tin di€u khién cho mét médun khéc. Théng tin diéu khién 1a théng
tin dung vao viéc diéu khién qui trinh, chit khéng 1a chit liéu cta céc xir
ly. Ching han cic cd, trang théi, gi4 uri Bun dung a€ tinh diéu kién clia
mét phép chon v.v... Tuong lien diéu khién vi pham nguyén tic che gidu
thong tin. Bai vi khi mét médun chuyén mot théng tin diéu khién cho
moét modun bi goi, thi nhu vay né di phai biét phuong thifc bén trong cia
modun bi goi. Mot thay d6i d6i véi modun bi goi s& kéo theo su thay déi
d6i v6i modun goi. Vay twong lién diéu khién ciing nén tranh. Tuy nhién
ta khong thé trénh twong lién diéu khién mét cich triét dé duogc, vi nhiéu
khi né vin ¢é ich, vin cin thiét,

e Tuong lién dir liéu : D6 1a trudng hop hai modun trao d6i dit liéu cho
nhau. D6 12 loai tuong lién cin phai dugc chép nhan. Song sy trao déi dir
lidu cing phai cang don gian cang t6t, nghia la:

+ {t dit liéu t61 hon 12 nhidu di liéu trao d6i;

+ néu c6 cdch trao ddi chuin (ching han chuyén giao tham s6), thi
nén dung noé;

+ nén chuyén dix lieu that, hon 12 chuyén con trd dén diy lidu.
b) Sy ¢6 két

Sur 6 két (cohesion) néi 1én su gin b6 gitta cdc phin bén trong mot modun.
Vé phugng dién nay, thi moét médun nén thyc hién mot chic nang légic duy
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nhat hon 12 nhiéu chitc nang khac nhau. Médun cing c6 két, thi chitc nang ctia
né cang dé thay, l6gic cia né ranh mach, do d6 dé phat hién 181, dé bao tri.

c¢) Hinh thai
Hinh théi (morphology) clia luge dé ciing 13 mot biéu hién cha chit Iugng.

Khi di tir mot mifc trén xuéng mic dudi, thi cdc nhanh cta LCT c¢6 thé xoe
ra (r& thanh nhiéu nhanh) hay chum vao (chap vao cliing mét médun). Nhin mot
cach toan thé thi LCT nén xde & trén va chum lai & duéi. Théng thudng thi
trong mot LCT, cdc médun cing & phia trén thi chic nang cha chiing cang ning
vé diéu khién va cing nhe vé xir ly. Tr4i lai cAc médun cang & thap phia dudi
thi cang it tinh chat diéu khién va cang nang vé xiu ly hay dich vu. Bdi vay cang
xudt hién nhiéu c4c di€ém chum & phia dudi cé nghia la cé nhiéu dich vu duge
st dung di su dung lai nhiéu 14n, & nhiéu chd. St dung lai 12 mét trong nhitng
muc tiéu cba thiét k&€ médun, thé hién trong LCT & su chum lai dé.

Ta goi pham vi diéu khién ciia mét mddun la phan LCT bao gém médun dé
va nhitng médun phu thudc (duge goi) truc ti€p hay gidn ti€p tir nd. Ta goi
pham vi dnh hudng cia mét quyét dinh 1a phan LCT bao gém moi médun chiu
anh hudng cta quyét dinh dé. Ching han trong LCT cho trong Hinh VII.25, thi:

+ pham vi diéu khién ciia A 1a A, B, G,

+ ching han trong B c6 mét quyét dinh q1 va két qua clia quyét dinh nay
duge ding trong A, E, F, thi pham vi anh hudng cdaql 1A A, E, E

Mot thiét k€ t6t phai tao ra LCT, trong dé:
e cdc quyét dinh phai c6 mién anh huéng ciang hep cang tét;

e mbi pham vi anh hudng phai nim trong pham vi diéu khién tuong dng.

‘/Chin\
O\ ﬂE
N

F G

Hinh VII.25 M6t LCT
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5. Ddc ta cac médun

Sau khi {ap dugc LCT (cho méi hé théng con), thi ta con phai dac ta mébi
modun trong do, tic 1a miéu ta rd néi dung cia modun.

Cong viéc nay ciing gidng nhu trude day, khi ta cin phai dac 1a chic nang
x{r 1y khi da thanh lap BLD (xem §1.5 Chuong III). Cdc phuong tién biéu dién
dung cho dic ta médun van la cdc phuong tién diing cho dic ta chic nang (dac
biét 1a cac so d6 khéi hay cdc ngén ngit tua NNLT). Tuy nhién diém khéac biét
co ban 1a & mifc do cua su miéu ta. Dic ta chitc nang cua BLD chi ding lai o
mic d6 miéu td logic ciia xir ly, bd qua moi diéu Kién cai dit cu thé. Con dac
td mdédun chuong trinh thi phai cu thé hon, bao gém ca cic chi tiét nhu la: cdc
tham s& chuyén giao, cdc d6i thoai véi ngudi dung, cac xu 1y 18i, thuc hién
vio/ra, tra cttu co s& dit liéu. Vay & day ta phai van dung cdc két qua thiét k€
trude d6, nhur 13 thiét k& cdc thi tuc tha cong, cdc giao dién, cic tép hay CSDL.

Dé thay r5 hon, ta hdy xét mét thi du. Hinh VII.26 (a) cho mét chiic nang
trong BLD la “Kiém tra kha nang ddp ing mot mat hang” cing véi dic ta logic

cua no.
Lay mot dan hang
FOR méi mat hang trong dan hang
BEGIN Béi sanh vdi ludng hang t8n kho
IF khdng dap Ung dd
3.2 THEN BEGIN Béo thi§u hang
X Kiém tra s CASE tra Idi
dan hang kha nang k?} qua " e
dap ing kiém tra ¢ Hiy don hang:
mt hang Bao hily

® RUt bét sé lugng:
Kh&u trlr iugng hang dat

¢ B4 mit hang:
Loai m4t hang khdi don hang

END
END
END
C4t don hang

_ /L

Pon hang Tén kho

Hinh VII.26 (a) M6t chifc ning va dac ta
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Hinh VIL.26 (b) cho LCT tuong ting véi dic ta ciia médun chuong trinh thé
hién chic nang 3.2 & trén.

KIEM TRA KHA NANG BAP UNG MH (don hang, tinh trang)
FOR méi mat hang trong dan hang
BEGIN Boc tép TON KHO, sif dung SHMH 1am khéa

Tinh trang = ‘OK’

IF Lugng dap (mg < Lugng yéu cau

THEN BEGIN Gt ‘théng bao 1’ cho ngudi ding

CASE fra I9i
e Hly don hang:

Chinh Thye hién hlly don hang
Bon hang //# Tinh trang Tinh trang = ‘Hay'
& Rt bét sé ugng:
Kiém tra kha Lugng yéu céu = Lugng yéu cau -
nang dap ing Lugng cét giam
mat hang Tinh trang = ‘Giam’

e B6 mat hang:
Loai mat hang khdi don hang
Tinh trang = ‘C3t MH’
END
END
END
Luu don hang vao tép DONHANG

Hinh VII.26 (b) LCT va dac ta cGa médun tuong (ng

Chui thich: Ddu sao thi ddc t4 médun nhu trén vin chua la chuong trinh thuc
s, Vi 0 day ta chua dung mot NNLT cu thé nao ca. Céc 1énh trong dic ta nhu
12 “Doc tép TON KHO” hay “Luu don hang vao tép PONHANG *“ vin chi la
cdc lénh macro, khi 1ap trinh cdn phai chuyén thanh nhiéu cau lénh trong
NNLT cu thé. Tuy nhién mét dic ta nhur trén 12 hoan toan sin sang dé chuyén
sang l4p trinh duoc.

6. Déng go6i thanh moédun tai

M6t médun chuong trinh muén thue hién duge phai dua vao bd nhd trong
(goi 1a dugc nap, hay duge tai). Mai 14n tai phai t&n mot phin thoi gian caa he
théng.
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Nguoi ta goi médun tdi (load modul) la mét nhém médun chuong trinh
duoc tai vao by nhd trong déng thai. Ly tudng nhat 12 t4t ca cdc médun trong
mot LCT hgp thanh mo6t médun tii. Nhu thé€ thi thoi gian tiéu t6n cho viéc (ai
chuong trinh la it nhét, va chuong trinh chay mét cich thuan 1o, vi goi médun
nao la moédun d6 da sin sang. Tuy nhién nhu vay doi hoi bo nhé 16n, nhidu khi
khéng dip img ndi. Nguoc lai, néu méi modun chuong trinh 12 mét modun tai,
thi tiét kiém duge chd nhd, nhung lai t6n nhidu thoi gian. Vi vay cin tim giai
phédp trung gian cho médun tdi. B&t vay nhiém vu cudi cung trong thiét k&
chuong trinh 1a cit LCT thanh cic médun tai.

N6i chung thi viéc thiét k&€ modun tai phai can cif trén céc y&u t6 nhur 1 kich
c& bd nhd, kich ¢d cic médun, tdn sudt cac cudc goi médun va mot modun tai
phai bao gém cdc médun gén két v6i nhau nhiéu nhat.

Tuy nhién khéng c6 mot phuong phdp rd rét cho viéc thiét k€ modun tai.
Cic Hinh VIL.27 (a), (b), (c) cho mot s§ cdch lam, mang tinh goi ¥ ma théi.

Hinh VII.27 (a) gom cdc médun theo pham vi diéu khién (tic 14 theo dong
cdc loi goi). Hinh VII.27 (b) lai gom moi médun & mic thdp nhat vao mot
mo6dun tai. Duong nhién cich lam nay chi cé ich khi c4c médun & mic thap
nay 1a nhimg médun ding chung va dung luén cho cic médun & nhilng mic
trén, ching can phai thudng truc & bé nhé trong. Hinh VII.27 (c) 1ai di s4u hon
vao céc cdu tnic chon hay lap. O day A thudng xuyén chon B v thiang hoac
1dm méi chon D, ma B lat goi lap C nhiéu 1dn. Vay gom A, B, C vao mét moédun
tai (n&u bo nhd 12 eo hep).
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Hinh Vi1.27 (a) Gom mbdun tai theo dong diéu khién
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Hinh VI1.27 (c) Gom médun tai theo t&n s8 goi



Chuong VI
MOT SO VAN DE VE CAI PAT HE THONG

Trong tdm cua cu6n sach nay l1a phan tich va thiét k€ hé théng (nhu
di chi 6 trong dé muc cla nd). Nhu vay céc viéc con lai sau phan
tich va thiét k& nhu 1a cai dat, khai thac va bao tri 1a ra ngoai pham
vi cha né. Tuy nhién trong chuong cudi cing nay, mot s§ van dé
chon loc vé cai dat (1ap trinh va kiém dinh) s& dugc trinh bay nhiam
vao hai muc dich:

» GiGi thiéu cich cai dat trén xudng, nhu 1a mot su ti€p néi tu nhién
va hop 1y coa qua trinh phan tich va thiét k& trén xudng;

¢ Gi6i thiéu mot méi trudng cai dat hién dai, dé 1a méi truong
client/server. Con dudng di tir phuong phap phan tich thiét k& c8
dién sang xu hudng cai dit hién dai dudng nhu 12 khong duge g
nhién ldm, song d6 lai chinh 12 su chon lya cha mét s3 hé thong
16n nhu 1a ORACLE.

§1. CAI PAT TREN XUONG VA TANG TRUGONG

Phuong phap phan tich va thiét ké ma ta da dung 1a phuong phédp trén xudng.
Cho nén mot cdch tu nhién, thi phuong phdp cai dat, tic la cich thuc hién viéc
1ap trinh va kiém dinh, ciing theo xu huéng trén xubng. D€ thy rd wu diém cla
phuong phap nay ta hay xét phuong phap ddi 1ap véi né 1a phuong phép cai dat
dudi lén.

1. Cai dat dugi Ién

Day 1a cach 1am ma khéng it ngudi van dp dung. Viéc cai dat thuc hién theo
trat ty sau:

e lap trinh tat cd cdc modun, ldn luot tir dudi lén;

¢ kiém dinh lam sau khi lap trinh hoan tat va lan luot:

+ kiém dinh modun,

270
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+ kiém dinh tich hop,
+ kiém dinh hé théng.
Nhuge diém 1 rang nhit ciia phuong phdp nay la: Khi phét hién (qua kiém

dinh) mot 161 & giai doan muén, thi phai xét lai nhitag két qua tudng 1a da hoan
tit trude do, c6 khi gay do va t4t c4, rét lang phi cong siic.

2. Céac nguyén téc caa su cai ddt trén xudng va tang truéng

C6 ba nguyeén tic chinh chi phéi phuong phip nay la:

e l4p trinh va kiém dinh déng thdi,

e tang truéng din din,

o trién khai trén xuéng.

Dudi day ta néi rd hon vé viéc thuc hién ba nguyén tic nay.

a) Lap trinh va kiém dinh déng thai

Khéng nhu & phuong phap cai dat duéi lén 1a 1ap trinh xong méi kiém dinh,
& phuong phap nay lap trinh xong médun nao thi thyc hién kiém dinh ngay
modun dé, réi tich hgp luon moédun dé vao phin hé théng da hinh thanh, cif thé

cho dén khi tich hop ca hé théng. Nhu thé 1ap trinh va kiém dinh xen k& nhau
theo timg modun.

b) Tang trudng dan dan

Pay 1a mot qud trinh lip, dién ra theo so d6 sau:
REPEAT
lap trinh mot médun va kiém dinh né
thém médun nay vao té hgp di hinh thanh
kiém dinh va g réi 6 hop méi
UNTIL hé théng hoian thanh
ban giao he thong
K&t qua cla mdi vong lap 12 mot t6 hgp mdi hinh thanh; day thue chat 1a mot
hé théng chay dugc (va do d6 kiém dinh dugc), mac ddu né chua lam duge gi
nhiéu. Ngudi ta thudng goi dé 13 mot hé théng xuong (skeleton system). He

théng xuong tang truong ddn ddn qua cic 1an lap, cho dén khi tré thanh hé théng
hoan chinh.



272 Ch.VIli M8t 88 vin dé vé cai dat hg théng

c) Trién khai trén xudng

Qua trinh lap noi trén vét can d4n din cic médun trong mét LCT dé dem ra
lap trinh. Trat ty chon moédun ké ti€p d€ dem ra 1ap trinh 12 trat ty trén xuéng,
nghia 12 bat ddu véi médun dinh, ta tién din xuéng duéi cho dén muc thap nhat
trong LCT.

Néi cu thé hon thi qud trinh ndy dugc phan thanh ba giai doan (xem Hinh
VILL.1):

» Giai doan 1: Giai doan ndy dugc goi la “cit mii”; cdic modun thuéc mot
16p phia trén va beén ngoai cia LCT (bao gém ca hai cdnh) duqc-béc do
(1an luot trén xudng). N6i chung, day chinh 1a phadn thuc hién vio/ra ma
chua cé xtr ly gi.

N6

e Giai doan 2: Giai doan nay duaoc goi 12 “cit ngang"’; cdc médun con lai sau

giai doan 1 dugc béc d din theo timg mitc ndm ngang.
» Giai doan 3: Giai doan nay duogc goi 12 “bé doc™; khi di t6i vai mic cuéi
cung, thi cic mo6dun duge 14y ra theo timg 14t doc.

GD1: Catmi

s T GD2: Cit ngang

Gb3: B8 doc

Hinh VIL.1 Cac giai doan cai a4t trén xufng va tang trudng
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3. Lap trinh véi cdc cudng

Dé 14p trinh m6t modun, ta dua vao dac ta di thiét 1ap truée day chia moédun
d6. Puong nhién trong dé phai ¢6 nhiing 131 goi dén cdc médun phy thudc dé phéd
thdc mét phan viéc nao dé cho méi médun phu thudc nay. Nhung nhimg médun
nay lai chua c6 (chua 1ap trinh va c6 khi con ca chua thiét ké), thi lam sao khi
tich hop vao hé théng xuong ma hé théng xuong dé6 lai cé thé chay duoc? Giai
quyét viéc nay bang cich th€ vao chd modun phu thuée (cling véi cdc médun phu
thuéc duéi modun nay) bing mot médun gid (dummy modul), con goi 1a mot
cubng (stub). Modun gia chi thuc hién mét viéc rat thé so va gia dinh nio dé6, cho
nén thanh 14p né rat don gian.

Nhu vay mot hé théng xuong bao gém cac mddun di l4p trinh, ciing véi mot
s6 cudng. Budc tiép theo, khi tich hop thém mét médun mdi, thi chinh 1a thay
th€ médun mdi da 14p trinh hoan chinh d6 vao ché céi cung tuong vng véi né.

Nhiém vu thuc hién cia mét médun gia, thy trudng hgp, c6 thé 12 nhu sau:
o Khéng 1am gi ca ~ cich nay khéng cé ich may, song dé cai dat.

e Hién thi mét théng bdo nhim danh d4u vét, ching han “Chao, téi 12 Mai
vira mdi dugce goi”. Cich nay gildp ich cho viéc gd 61 (debugging).

e Thuc hién mot sy trao déi véi ngudi ding trén moét ddu cuéng. Nhu vay
ngudi ding lai 12 mét cuéng, cé thé dua vao mot théng tin nao dé tiy
thich.

e Tra vé mot gid tri hang, vi du 100 VND thay vi viéc tinh téng thuc su cia
mot héa don.

» Thuc hién nhiém vu cbia médun thue, nhung d3 gidn luge di rit nhiéu.

e Hién thi hoic kiém dinh dit liéu ma né nhan dugc khi duge goi. Céch lam
nay mang lai loi ich hai ding: médun nay thuc hién ki€m dinh phin cdn
lai cha hé théng xwong khi né 12 cuéng, va né lai duge kiém dinh béi phdn
con lai cia hé thdng xuong khi né 12 modun that.

¢ Thuc hién mot vong 13p khéng 1am gi, nhim mo phéng mot khoang thoi
gian tiéu t6n. C4ch lam nay c6 ich cho cdc hé théng thai gian thuc hodc
hé diéu hanh, trong dé yé&u 6 thdi gian anh hudng t6i su hoat dong ding
d4n ciia hé théng.
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4. Cac wu diém clia cach cai dat trén xudng va ting truéng
Phuong phdp nay c6 nhiéu uu diém, ma sau day la nhimg uu diém chinh:

¢ Lim dén dau chic dén ddy, tranh hay chi it 14 gidm duge céc dao 16n 16n,
cé4c tinh trang d6 va.

o Cho phép thuc hién nhi€u phuong 4n trung gian mot cach mém déo dé dat
duoc hé théng mai.

e Sdm thu dugc cic thong tin phan héi cho phép diéu chinh cic phuong 4n,
nhd vao viéc (ién hanh kiém dinh sém va ciing nhd vao viéc ngudi cai dat
va ¢ ngudi dung thay duge sy hoat dong clia hé théng sém, d€ cé thé dua
ra y kién thay déi néu cin.

e Phin lén cic giao dién duoc cai dat va kiém dinh sém, tao ra ngay duge
b6 mit cia hé théng.

¢ Qua timg budc, ngudi cai dat va ca ngudi dung chiing kién duge sy hinh
thanh cla hé théng, khién ho dé tin tung va phdn chén tinh than hon.

e Néu thi€u thai gian thi 1ap trinh va kiém dinh c6 thé thyc hién ngay ca khi
thiét ké chua hoan tat.

Chii thich: Kiém dinh (test) ma ta dé cap 6 trén, bao gém kiém dinh médun,
kiém dinh tich hop va ki€ém dinh hé théng goi chung 12 kiém dinh néi bo, nghia
14 né duoc thuc hién béi ngudi cii dat va ngudi thi€t k&, Con mot loai kiém dinh
nita, thuc hién sau khi hé théng hoan t4t vi ban giao, d6 1a kiém dinh nghiém thu,
duoc thuc hién bdi ngudi ding, ngudi phan tich hé thdng cling véi cdc ngudi cai
dat. Ta khong di sau vao ky thuat kiém dinh & day; doc gid muén tim hiéu sau
hon vé kiém dinh xin tim doc & tai liu khéc, vi du [7).

§2 CHON MOT MOI TRUONG CAI DAT

1. Mét méi truang dién hinh

Ngay nay viéc chon lua mét méi trudng phin cting va phin mém cho viéc
cai dat hé théng c6 thé thuc hién véi nhiéu kha nang da dang va phong phti.

Puong nhién viéc chon lya d6 phai xu4t phat tir nhu cdu thue su, tuy kich c&
cua hé théng vi nhiing dic trung xir ly cia he théng.
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Véi gia thiét a hé théng ta dang xay dung la moét hé théng xu 1y théng tin
quan 1y cla mot X nghiép cd vira, vdi yéu cdu thu thap thong tin ngay tai nguén,
thi méi trudng phan cirag va phan mém dién hinh duge chon lua 13 nhu sau:

& Mot he théng phan tan va md bao gom moét may chii vi mét s6 tram 1am
viéc khong dong nhat, cdc ddu cudi bi dong hay cdc mdy vi tinh, lién k&t
v6i nhau trén mot mang.

& M6t hé QT CSDL quan hé, toa vi trén may chu, lam nhiém vu qlié.n ly tap
trung cic dir liéu, cho phép thuc hién cac truy nhap song song, hwu giir va
héi phuc khi cé su cé.

e Mot phan mém truyén thong gifia cdc tram l1am viéc cha cdc ngudi ding
cho phép cap nhat CSDL tir xa, tra ctfu né hoac khéi dong cac img dung
lién quan.

¢ Mot méi truong lap trinh theo su kién, cho phép tir cdc tram lam viéc phat
trién cc tng dung mot cich dé dang va hiu hiéu.

Cic dac trung cia moi trudng dién hinh néi trén tat ca déu bao ham trong
khéi niém kién tric khdch—chi ma ta s& dé cip sau day.

2. Cac kién trdc khach-cha

Kién trmic khich—chu (client—server architecture*) chi 1a mot khdi niém
l6gic. N6 dugc van dung vao ddu, thi d6 1a biéu hién vat ly cia né ma théi. Chéng
han ta gap kién tric nay trong nhiéu hé QT CSDL. Ciing cé khi khich va chu
chung nhavu trén ciing mot tram lam viéc (sir dung céc co ch€ truyén théng cuc
b6), va nhiéu khi khich va chl & trén cac tram khdc nhau lién két thong qua
mot mang.

Mot xir ly khiach—chu 1a mot qua trinh cong tic giita hai téc i, mot diang la
mot hay nhiéu khich va dang khic 1a mot hay nhiéu chu (ké phuc vu).

a) Khach

Mot khdch 12 mét thyc thé (qud trinh, chuong trinh, mdy tinh,...) ¢é yéu cau
truy nhap vao mét dich vu hay mot tai nguyén. Khach, dé hoan thanh nhiém vu

*) Thuat ngir Anh client—server dich ra tiéng Viét 1a khich—-chil thi qua that 1 khéng sit nghia,
vi server 1a ké phuc vy, ndi tho thién mot chit )a... ddy td, chit khéng thé coi [a chll dugc. Tuy nhién
0 day vhn dugc goi 12 khdch—chd, bdi tir nay duoc quen ding.
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clia minh, phai tuong tic v6i mét hay nhiéu chi. Khich cling dam nhiém déi
thoai vé1 nguoi dang. D61 thoai nay néi chung 1a su tuong tic ban phim/ con
chuét, su thu thap hay nghiém ding cic théng tin, v.v... Su tuong téc nay tao cho
ngudi diing cé cam giac 1a chi trao déi théng tin véi may tinh mi anh ta dang
lam viéc.

b) Cha

Mot chi 12 mot thuc thé (qua trinh, chuong trinh, mdy tinh,...) tra 13i cho
mot yéu cdu hay cdp phit mor tai nguyén. Sau giai doan khdi tao, thi néi chung
chu s& chuyén sang giai doan chd dgi mét yéu ciu dén tir cic khach. Khi chi
nhin dugc mot yéu cdu cia khdch, né cé thé tu minh xit Iy yéu cdu néu la xir ly
rit ngan, hoac néu chi c¢6 mét khich dua ra yéu clu (qua vay, nhiéu khach cé thé
cting mot lic dua ra yéu cdu d6i véi cing mot chi va né phai sdn sang ti€p nhan).
Trong truong hgp ngugc lai, chdi ¢6 thé vién t6i mét hay nhiéu chi khdc hay qué
trinh @€ xir ly yéu cdu cla khich. Diéu dé cho phép mét chil luén tap trung vio
cac yéu cau ti€p dén cia cac khach. Sy hoat dong clia chili, ma ngudi ta chi dinh
lam chi chinh, luén luén trit cong viéc cho cdc chi khéc, 12 mét hoat déng quen:
thudc trong mot s6 chi vé co sd dit lieu (ORACLE chiang han). Cuéi cling cin
luu y ring, trong cdc mang tin hoc, ¢6 nhiéu loai chu: chu tinh toédn, chi cic tép,
cht in 4n. cha hién thi, v.v...

3. Hoat déng cia céac hé thang khach-cha

Su lién lac gitra khach va chi la thudc loai giao dich va hop tic. Khich
chuyén giao mot yéu ciu va nglmg viéc xif Iy cha minh cho tdi khi nhan dugc trd
161 tr bén chi. Phuong thiic hoat dong nay cta khach goi 1a phuong thitc phong
toa. Con chu thi khéng lam gi cho téi khi nhan mét yéu cdu. Ta ndi ring né &
trang thdi nghe ngéng. Khi xur ly xong yéu céu, chu lai tré vé& nghe ngéng yéu
cau khédc dén.

Ngoai cic hoat dong don gian nhu trén, cling con nhimg co ché khic, cho
phép khich vin tiép tuc cong viéc cia minh sau khi gai mot yéu céu di. Goi d6
1a cach lam viéc khong phong tod. Hinh VIIL.2 trinh bay nguyén tic lién lac gitta
khach va chu thong qua cich gt cic thong diép (messages). Trong trudng hop
nay thi khong cdn c6 mot co ché tudng minh vé déng bd héa giita khich va chi.
Khach viét mét yéu cdu cia né vao mét viing dém, va mét khi yéu cdu dé duge
chu tiép nhan thi né chuyén sang cho doi (néu theo phuong thite phong tda) hoac
ti€p tuc cong viéc xur 1y cia minh, khi cong viéc nay khong phu thudc vao két
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qua tra 18i (néu theo phuong thitc khong phong téa). Chi doc néi dung cia ving
dém va xir ly yeu ciu (tu n6 hay vién dén cic chi khac). Khi xir 1y xong, chu viét

Khéng /yéu céu

két néi

Viét yéu cau

Boc yéu cdu

Cha
tra loi

Xl ly

‘ Viéttra 1o )

Boc tra 13i

Hinh VIII.2 Sy lién lac gita khach va chi

tra 131 vao mot vilng dém ma khach truy nhap dugc (& phuong thitc khong phong
tda, thi phai cé moét co ché cho phép khich doc ngay tra 1i khi né dén, hay doc
muon lai tuy theo nd ¢6 ngit tam dugc cong viée dang lam hay khong). Chu lai
trd vé trang thii nghe ngéng. Dé co ché lién lac nay thuc hién duge, phai c6 mot
giao dién cho phép khach va chi truyén théng cho nhau. Giao dién nay goi la
giao dién lap trinh tmg dung, thuong goi dudi cdi tén quen thudc 1a cic API
(Application Programming Interface).

Mai API c6 moét nglr phép riéng. Ching han trong Unix, cic ing dung phan
tan dugc x4y dung theo mé hinh khach~chd, thi ding API socket (16 cim). Giao
dién socket gdbm mot tap hop cic nguyén thuy cho phép truy nhap vao mang ma
khéng cdn quan tim t6i phin van chuyén théng tin. RPC (Remote Procedure
Call) 1a mot loai API khac duge thanh 1ap bén trén céc socket (d6i voi RPC cla
Sun). RPC cho phép thiét k& cdc img dung phan tdn theo mé hinh khach chil véi
mot giao dién 0 mic cao hon cac socket. Muc tiéu ciia API nay 14 tao kha nang
cho mot khich 6 thé yéu cdu mt chii thuc hién mét ham hay moét thu tuc trén
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may & xa. Duong nhién, API duoc biét dén nhiéu nhit 13 API truy nhap vao cic
co sd dit liéu : 46 1a SQL. Qua vay, mot ing dung khich muén truy nhap vao mot
CSDL quan he, sé& dich yéu cdu cta né sang SQL dé chuyén tdi server clia CSDL.
Cic cAu truy vin sé& dugc dich sang ngén ngit thao tdc noi bo, duge dem thuc hién
va gui lai tra 101 cho khach. Tra loi thuong 12 0 dang moét bang, hoac mét trang
hay d6i tugng. Khi mét dng dung Windows cdn truy nhap tir xa vao mot hay
nhiéu servers cha CSDL, thi c¢6 thé sir dung API ODBC (Open Database
Connectivity) clia Microsoft. ODBC dugc thi€t 1ap xung quanh hai thanh phan
quan trong:

» Mot thu vién céc ham, duoe cic tng dung sir dung dé két néi, gui di va
nhan lai cac dir liéu va cit két nai.

® Mot hé quan ly céc drivers cho phép nap hé quan ly CSDL (driver) thich
hop. M driver, thudng do nha cung cip hé QT CSDL thiét lap, bio dam
su trao déi giita c4c tng dung va CSDL, dic biét 1a dich ngir phdp SQL clia
ODBC sang mo6t ngén ngit khdc thich hop véi server ma ta huéng té1.
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Ha Nai tir do cho dén nay. Nhan hoc ham Phé Gido su nam 1980. .
Cac hudng chuyén mon quan tam la: Ly thuyét ngon ngif va tinh toan,
Chuong trinh dich, Ly thuyét chuong trinh, Phuong phap luan lap
trinh, Phan tich va thiét ké hé théng.

GIA: 30.0000
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